Sertifika Eki

Turkiye

1. Sertifikanin baglig1 (tr) 1)

Miisteri Iliskileri Sertifika Program

) Anadilde yazildig: sekliyle.

2. Sertifika baghginin terciimesi (en)\/

Customer Relations Certificate Program

@) Uygunsa yazin. Bu terciimenin yasal bir hiikmii yoktur.

3. Beceri ve yeterliliklerin profili

Bu sertifika sahibi;
e  Miisteri iligkilerini gelistirme
e  Miisteri iligkilerinin yeni boyutlari
e  Miisterilerle iletisim
e  Miisteri hizmeti
e Miisteriyi kazanma ve elde tutma
e  Miisteri iliskilerinin 6lgiilmesi konularinda yetkinlik sahibi olur.

4. Sertifika sahibinin ¢alisabilecegi is alanlari )

—  Isletmelerin satis departmam
—  Pazarlama departmani

@ Varsa

®Aciklayier not

Bu belge, ad1 gegen sertifika hakkinda ilave bilgi vermek tizere tasarlanmig olup hukuki bir stattisii yoktur. Belgede yer alan tanimlamalarin formatlarinda
asagidaki metinler esas alimmugtir: Niteliklerin Seffaligi Hakkindaki 3 Aralik 1992 tarih ve 93/C 49/01 Konsey Karari, Mesleki Egitim Sertifikalarinin
Seffafligi Hakkindaki 15 Temmuz 1996 tarih ve 96/C 224/04 sayili Konsey Karar1 ve Ogrencilerin, Egitim Almakta Olanlarin, Goniillii Calismalarda
Bulunanlarin, Ogretmen ve Egitimcilerin Topluluk icinde Hareketliligi Hakkindaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 10 Temmuz 2001 tarih ve
2001/613/EC sayil Tavsiyesi.

© Avrupa Birligi, 2002-2014 | http://europass.cedefop.europa.eu



http://europass.cedefop.europa.eu/

5. Sertifikanin resmi dayanagi

Sertifikayl veren kurumun adi ve statiisi

Ondokuz Mayis Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Kurupelit KampusU

Atakum/SAMSUN

Tel: 0362.312 1920

E-posta: irtibat@uzem.omu.edu.tr
https://luzem.omu.edu.tr/

Sertifikanin akreditasyonunu/taninmasini saglayan
ulusal/bdélgesel makamin adi ve statiisii

Ondokuz Mayis University

Sertifikanin (ulusal veya uluslararasi) diizeyi

Not skalasi / Gegme kosullan

Yapilan deg erlendirme sinavinda 50 ve Gzeri puan almak

Bir sonraki egitim/6gretim seviyesine gegme durumu

Bu egitim baska bir egitimin éncuilt degildir.

Uluslararasi anlagmalar

Herhangi bir uluslararasi anlasmamiz yoktur.

Yasal Dayanak

6. Sertifikay1 almanin resmi yollari

Alinan mesleki egitim ve 6gretime Toplam programin yiizdesi Siire
iligkin aciklama (%) (saat/hafta/ay/ yil)
Teorik egitime dayali 85 72 saat
Projeye dayali 15 12 saat
Sertifika alinan egitimin/ 6gretimin siiresi 84 saat
Giris kosullan

Katilimeilarin “isletme” ya da “Pazarlama” béliimlerinin herhangi birinden en az lisans diplomasina sahip olmalari

gerekmektedir.

EK bilgi

Daha fazla bilgiye (ulusal yeterlilik sistemine iligkin bilgiler dahil olmak lizere ) su adreslerden ulasilabilir:

www.myk.gov.tr
www.tyc.gov.tr

Europass:
https://www.europass.gov.tr/

https://europass.cedefop.europa.eu/

Egitimlerimiz hakkinda daha fazla bilgi igin:

https://luzem.omu.edu.tr/



http://www.tyc.gov.tr/
https://www.europass.gov.tr/
https://europass.cedefop.europa.eu/




