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is diinyasi hizladegismekte veisgiicii becerilerininyeni
teknolojilere ve degisen is yapilarina uyum saglamasi
gerekmektedir. ilk derece egitim temel tasidir ancak
hayat boyu egitimbireylerin kariyerlerindeilerlemeleri
veya islerinde devam etmeleri icin bile zorunludur.
Teknik ve organizasyonla ilgili degisiklikler genellikle
mesleki hareketlilik ve cografi hareketlilik ihtiyacini
dogurmaktadir. isgiiciiniin gittikce artan bir kismi,
kirsal alanlardan kentsel alanlara veya ulkeler ve
kitalar arasinda biiyime merkezlerine go¢ etmek
zorunda kalmakta veya go¢ etmek istemektedirler.

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, degisim
icin baslica sebeplerdir ve sirecin islemesi icin
birlestirilmektedirler. Kiresellesme, yeni ortaya
cikan ekonomiler blyadiugiu ve bati Ulkelerindeki
lretim sektori cokmeye devam ettigi icin uluslararasi
is bolimini degistirirken, dijital devrim formundaki
teknolojik gelismeler, blylk sirketlerdeki beceri
dizeyi yiksek calisanlarin oldukga kiiclik bir kismi
dahil olmak tizere herkes icin beceri gerekliliklerini
glincellemektedir.

isin bu arka planina ragmen isgiiciinde mevcut
becerilerileisverenler tarafindan talep edilen beceriler
arasinda uyumsuzluk giderek artmaktadir ve bu da
ekonomik kriz nedeniyle is kayiplari sonucunda hali
hazirda yiksek olan issizli§i daha da artirmaktadir.
Beceri arzi ile talebi arasindaki uyumsuzlugun
azaltlmasi, tim dinyada insan kaynaklar
politika yapicilarinin giindemlerinde ilk siralarda
yer almaktadir. Bu sorun, 6ngorii ve eslestirme
politikalari ve yaklagimlarinin gelistirilmesiyle ele
alinabilir ve burada istihdam hizmet saglayicilari kilit
bir rol oynamaktadir.

Burehberde, istihdam hizmet saglayicilarinin (kamuve
6zel) 6ngori ve eslestirmedeki roliine iliskin derin bir
inceleme sunulmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde
ve gecis Ulkelerinde istihdam hizmetleri saglayan
kuruluslarda calisan istihdam politika yapicilari,
yoneticileri ve profesyonellerine yonelik bir rehberdir.

Rehberin amaci, okuyuculara diinya capindaki vaka
calismalarindan elde edilen uygulamayla ilgili politika
secenekleri ve uygulama érnekleri sunmakitir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), kamu istihdam
kurumlarini (PES) su sekilde tanimlamaktadirl:
“genellikle calisma bakanliklarinin bir parcasidir
veya nadiren ayri bir yliritme kurumu olarak faaliyet
gostermektedir.

Kamu istihdam kurumlar, calisanlarin isgiici
piyasasina girmelerine yardimc olmak, isgiicl
piyasasi diizenlemelerini kolaylastirmak ve ekonomik
gecisin etkisini azaltmak amaciyla kullanilan aktif ve
bazen pasif isgiicli piyasasi politikalarinin ¢ogunu
planlar ve uygularlar. Bunun igin genellikle isglict
piyasasibilgisi sunar, is arama konusunda yardim eder
ve ise yerlestirme hizmetleri sunarlar, issizlik maasini
yonetirler ve cesitli isglicii piyasasi programlarini
(isten ¢ikarma yardimi, yeniden egitim verilmesi,
kamu istihdam hizmeti) yonetirler. Kamu istihdam
kurumlarinin, bu hizmetleri hem is arayanlara hem
girisimcilere sunmasi gerekmektedir. Kamu istihdam
kurumlarinin yonetilmesinde g tarafliligin ve sosyal
diyalogun 6nemi, bu kurumlarin danisma organlarinin
olusumunda yansitilmaktadir.”

PES'in, is dunyasindaki hizli degisimlere ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bukurumlarintemelamaci
(is arayanlarin agik is pozisyonlariyla eslestirilmesine
yardimci olunmasi), “beceri” konusunun merkezde
yer aldigi karmasik bir gorev haline gelmistir. Gegis
Ulkelerive gelismekte olan tilkelerdeki kamuistihdam
kurumlarinda belirli zorluklarla karsilasilmaktadir.
Bu kurumlar genellikle disik biitce, personel
yetersizligi ve bireylere ulasamama ve piyasa payinin
disiuk olmasi nedeniyle kisitlanmaktadirlar. Butce
kisitlamalart 6nemli bir konudur ancak finansman

(1) Uluslararasi Calisma Orglitd, Yonetim Kurulu 306. oturum.
Isgticti piyasasindaki kamu istihdam kurumlarinin roli icin ILO
destegi (ILO, 2009).



yetersiz oldugunda bile daha iyi hedefleme ve daha
etkili ve etkin tedbirlerle neredeyse en iyiye yakin
eslestirme sonuclari elde edilebilir. Daha ylksek
bitceleri olan bazi (lkeler, eslestirme konusunda
daha yavas sonug¢ almaktadirlar, bu da basarili
olmak icin yonetimin (sonuclara odaklanan stratejik
planlama, ¢ok seviyeli ortakliklar ve izleme gibi)
onemli oldugunu gostermektedir.

Ozel istihdam biirolar da gecici istihdam ofisi olarak
veya ise alma ve yerlestirme hizmetleri gibi alanlarda
faaliyet gostererek isgiicii piyasalarinin daha iyi
faaliyet gostermesine katkida bulunur. Bazilari,
kamu hizmetleriyle yakin is birligi kurarak kamu
hizmetlerine tamamlayici olarak faaliyet gosterirler.
Sivil toplum kuruluslar (STK'lar), belirli hedef
gruplara 6zel hizmetler sunarak liderlik roliinden
ziyade destekleyici rolu Ustlenirler.

Rehberde ©ngorl, isglcl piyasasi aktorlerinin
ilerideki is ve beceri arz ve taleplerini belirlemeleri ve
belirlenen ihtiyag ve agiklari gidermek icin stratejiler
gelistirmeleri  anlamina  gelmektedir.  Beceri
eslestirilmesi ile genellikle beceri uyumsuzluklarini
azaltarak arz ve talebin birbirine uygun hale
getirilmesi amaclanmaktadir. Daha operasyonel
anlamda bakildiginda, eslestirme, istihdam hizmetleri
ve bu rehber baglaminda, arz ve talebin bireyler ve
bireylerin “is eslestirmeleri’nin dtesinde arz ve talebin
genel olarak egslestirilmesi dahil olmak lizere, bos
pozisyonlarin is arayan kalifiye kisilerle doldurulmasi
surecini belirtmektedir.

Eslestirme icin teknik kosullar, cok blylk miktarlarda
veri alabilen ve daha iyi eslestirme yapabilen
e-araglarin, 6zel yaziim ve veri tabanlarinin daha
yaygin kullanilmaya baslamasiyla gelismistir. Ancak
isglicli piyasasinda hizli is devri ve daha siki kaynak
kisitlamalari gibi bazi sorunlar devam etmektedir.
Ayrica gecis Ulkeleri ve gelismekte olan tlkelerdeki
kamu istihdam kurumlari genellikle danismana diisen
vaka yikiyle basa ¢ikmak zorundadir, bu nedenle
kirsal alanlara cok fazla hizmet saglanamamakta
ve kucik ve mikro girisimlere kisith hizmet
sunulmaktadir.

Belirli hedef gruplarin belirli ihtiyaglarinin daha iyi bir
sekilde giderilmesi ve ise yonlendirme ve yerlestirme
hizmetlerinin  etkinliginin  artinlmasi icin  yeni
yaklasimlar gelistirilmistir. Bilisim teknolojisi (IT) ve
istatistiksel araclari iceren profil gikarma yontemleri,
is arayan kisilerin istihdam edilebilirliklerini 6lgmek

icin kullanilmaktadir ve internet tabanli self-servis
sistemleri de mevcut islere iliskin seffaf ve gercek
zamanl bilgi sunmaktadir. Tim bunlar, is arayan
cogu kisinin ihtiyaclarini karsilamaktadir ancak bazi
gruplarin is bulma konusunda daha fazla destege
ihtiyaci oldugu icin bu gruplarin ihtiyaglari bu sekilde
karsilanamamaktadir.

isgiicli piyasas! gittikce uzmanlasmaya yogunlastigi
icin eslestirme surecinde beceriler daha da 6nemli hale
gelmistir. Mevcut 6nemli politikalardan ikisi, beceri arz
ve talebinin uyumlastirilmasi ve hem giiniimiizdeki hem
ilerideki beceri ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gerekli iki
yonli egitiminnasil sunulacagiylailgilidir. Konuylailgilisu
politika dokiimanlari ve uluslararasi calisma standartlar
mevcuttur: insan kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin
195 No.'lu Tavsiye Karari: egitim, gretim ve hayat boyu
egitim (ILO, 2004); Yeni girisimciler icin yeni beceriler
(Avrupa Komisyonu, 2009); uretkenligin artirlmasi,
ekonomik biiyime ve gelisme icin becerilere iliskin
kararlar (Uluslararasi Calisma Konferansi, 2008); G20
egitim stratejisi (ILO, 2011).

istihdam hizmet saglayicilari, ilerideki becerilere
iliskin ongérilerde 6nemli bir rol oynamaktadir
cunki isglcl piyasasi bilgisini sistematik olarak takip
etmekte ve diizenli olarak geribildirim vermektedirler.
Etkili eslestirme stratejileri, ilerideki trendlere
iliskin bilgiye dayandirilmalidir ve glgli ve glvenilir
ongoriler ancak isverenlerin, sosyal ortaklarin,
egitim ve 6gretim sisteminin ve arastirmacilarin aktif
bir sekilde dahil olmasiyla elde edilebilir.

Gunimuzdeki kiresel is dinyasi ve hizla degisen
beceri talepleri, daha kaliteli ve erisilebilir isgtict
piyasasi bilgisini gerektirmektedir. isgiicli piyasasi
yonetim sistemleri daha az gelismis olan (lkelerde,
gelismis veri olusturma sireglerine ve kaynak,
zaman ve politika diizeyinde koordinasyon acisindan
yatinma ihtiyac duyulmaktadir. ilerideki trendlerin
tahmin edilmesi icin saglam veriler genellikle mevcut
degildir clinkii zaman serileri arasinda bosluklar
olabilmekte veya kirsal alanlar tam anlamiyla
kapsanamamaktadir. Kayit disi ekonominin ve
kayit disi is sektorlerinin gici ve resmi olmayan
ogrenmeyle elde edilen becerilere givenilmesi de
beceri dngorisu ve eslestirilmesinde sorun teskil
etmektedir.

is arayanlar ve acik is pozisyonlarina iligskin mevcut
idari verilerin daha iyi kullanilmasi ve ¢capraz analiziyle
kisa vadede 6nemli gelismeler yasanabilir. istihdam



kurumlarinin, strateji gelistirilmesine katki saglamak
icin yerel diizeyde toplanan isgiicii piyasasi bilgisini,
diger kaynaklarda mevcut olan nicel ve nitel bilgiyle
zenginlestirerek yukaridogru iletmesi gerekmektedir.

Arz ve talep arasinda etkili bir arabuluculuk saglamak
icin istihdam hizmetleri ile isverenler arasinda
yakin is birligi olmalidir. Bu is birligi, programlarin
uygulanmasina yonelik ortaklik seklinde (bu
ortakliga isveren federasyonlari, egitim hizmeti
saglayan kurumlar ve arastirma kuruluslar da
dahil edilebilir) veya PES'teki isverenlere ydnelik
oryantasyonun gelistirilmesi icin temel tedbirler
seklinde olabilir. Pek cok vaka calismasi, yerel
diizeyde is birliginin, arastirma kuruluslari, egitim
hizmeti saglayan kurumlar, isverenler ve kamu
istihdam hizmeti arasindaki is birliginin, o6zellikle
ulusal koordinasyonun oldugu durumlarda nasil iyi
sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

isglici piyasasi ve ©ngori bilgisi, eyleme
donusturalmelidir. istihdam kurumlari, ise
yerlestirme ve yonlendirme hizmetleri saglayarak
ve issizligi azaltmak icin becerilerin diizenlenmesine
katkida bulunarak, bilgiyi genc bireyleri kariyer
secenekleri ve isglicl piyasasina giris i¢in hazirlamak
icin kullanabilir. Dinyanin dort bir yaninda yuratilen
vaka calismalari, uygulama ornedi olan politika
secenekleri icermektedir, ayni zamanda yerel
diizeyde veya sektdr diizeyinde girisimler sonucunda
programlarin iyi bir sekilde isledigini gostermektedir.

Geng issizligi, eksik istihdam ve hareketsizlik,
kiiresel dizeyde tahmin edilemeyecek seviyelere
ulagmistir. ILO’ya gore (2013), gelismekte olan bazi
ekonomilerde gen¢ nifusunun neredeyse Ucte ikisi
yeterince kullanilmamaktadir, yani genc nifusun
Ucte ikisi issizdir, diizenli ise sahip degildir (genellikle
kayit disi sektor) veya calismamakta ve egitim veya
ogrenim gérmemektedir. Ongérii ve eslestirme
yaklasimlarinin  issizlik sorununu tek basina
cozemeyecegdi aciktir (clinkli dncelikle is alanlarinin
yaratilmasi gerekmektedir) ancak issiz genglerin
sorununun ele alinmasina yardimci olabilirler. Kariyer
rehberlik ve danismanlik hizmetleri, giicli 6ngori
verileriyle desteklenmesi gereken erken miidahale
stratejileridir. istihdam kurumlari, isverenleri yeni
mezunlari ise almalar icin tesvik ederek veya
sirketlerde siibvansiye edilen islerde calisilmasi gibi
stratejileri kullanarak isglicli piyasasina ilk girisi
kolaylastirmak icin programlar araciligiyla okuldan ilk
kazancgli ise gecisteki zorluklara destek saglayabilir.
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Calisanlarin  kariyerleri  boyunca  becerilerini
artirmalari gerekmektedir. istihdam kurumlari, is
arayan bireylere egitim veya is yerinde uygulamali
egitim sunmaktadir ve bazilari belirli hedef gruplar
icin programlar gelistirmistir. Yeterli dizeyde talep
oryantasyonu ve timlesik ise yerlestirme bilesenleri
mevcut oldugunda egitim ile isglcl piyasasinin

etkililiginde biylik basarilar elde edilmektedir.

Bu rehberde, belirli metodolojiler tanimlanmakta
ve istihdam kurumlar (veya diger kamu kurumlar)
tarafindan elde edilen verileri ve istihdam hizmetleri
ile isverenler arasindaki is birligini kullanarak isgict
piyasasi bilgisinin iki bileseni tizerine insa edilen etkili
beceri eslestirme ornekleri sunulmaktadir.

Buradaki
becerilerin

onemli mesaj, vyeterliliklerden ziyade

istihdam  kurumlarinin  6ngori  ve
eslestirme uygulamalarinin merkezinde oldugudur.
Temel 6de olarak yeterliliklerden becerilere gecis
yapilmasi, istihdam kurumlarinin becerilerle ilgili
hizmetlerin gelistirilmesine yogunlasmasina neden
olmustur. Rehberlik ve oryantasyon hizmetleri ve
egitim tedbirleri ile becerilerin gelistirilmesi su anda

baslica faaliyetlerdir.

istihdamhizmetsaglayicilarininfaaliyetleri,diizenleyici
cerceveler, politikalar ve bitcelerin tanimlandigi ayni
politika dizeyinde kararlastirilmalidir. Uygun bir
beceri politikasi yaklasimi; isgiicl piyasasi, egitim ve
makro ekonomi politikasini arastirma stratejileriyle
uyumlastirmalidir. Tam anlamiyla faaliyet gosteren
iletisim kanallari, etkili beceri politikalarinin merkezi
sinir sistemlerini olusturmaktadir, boylece politikayi
uygulayan organlarin ve bu organlarin 6ne cikan
personelinin ilgili ve gilincel bilgilerle karar alma
slrecini desteklemelerine izin vermektedir. Boylece
alinan kararlar, tim diizeylerdeki isglicii piyasasinin
durumuna iliskin giivenilir kanitlara dayanacaktir.

Tek bir butincil ¢o6zim sunulamazken ve hicbir
yontem veya politika bir isglicti piyasasi ortamindan
digerine adapte etmeden aktarilamazken, politika
yapicilar diger baglamlardaki iyi uygulamalardan
elde edilen deneyimlerden faydalanabilir. Pek cok
bolgede ve kitada istihdam kurumlarinin karsilikli
o6grenme sekli, cok daha etkili ngori ve eslestirme
icin tedbirlerin tasarlanmasina katkida bulunabilir.



Bu bolimde, gelismekte olan lkelerin belirli

ihtiyaglari  ve isglici  piyasalari  baglaminda
beceri 0ngorisi ve eslestirmesinde istihdam
hizmet saglayicilarinin (kamu ve 06zel) roli

sunulmaktadir. Rehberin amaci ve temelindeki
sorular tanimlanmaktadir. Bélum 3’te, temel beceri
eslestirme ve ongorlst kavramlan agiklanmakta,
isglcl piyasasindaki aktorler tanitilmakta ve kamu ve
ozel istihdam hizmet saglayicilarinin rollerine iliskin
uluslararasi standartlar acgiklanmaktadir. Bolim 4'te,
beceri eslestirmesi ve ongorisini desteklemek icin
istihdam kurumlarini gelistirmek isteyen bir tlkenin
karsilastigi zorluklar, bu Ulkenin uygulayabilecegi
strateji ve yaklasimlara odaklanilmaktadir. Sonug
bolimiinden sonra dinyanin dort bir yanindan vaka
calismalarinin yer aldigi ek sunulmaktadir.

Beceri dngorisi ve eslestirmesi son yillarda politik
bir konu olarak hiz kazanmustir. isgiicii piyasalarindaki
hizli degisiklikler, 6zellikle gencler arasinda gittikce
artan kriz kaynakli sirekli issizlik trendi ve daha
kalifiye isglcliyle rekabet edebilirligin artirilmasi
cabalari bu konuda itici gli¢ olmustur. Beceri talebinin
degismesine neden olan baslica sebepler hem kamu
kurumlarinda hem de is diinyasinda organizasyonel
degisimi hizlandiran ekonomik kiresellesme ve
teknolojik yeniliklerdir. Avrupa Birligi'nin (AB) yeni
is girisimleri icin yeni beceriler stratejisinde (Avrupa
Komisyonu, 2009) ve ILO G20 egitim stratejisinde (ILO,
2011) bu trendler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Avrupa Birligi ve Ekonomik Kalkinma ve is Birligi
Orgiitii (OECD) iilkeleri, isgiicli piyasasi yonetimlerini
modernlestirme ve isgiici piyasasi kurumlarinda
gecis Ulkeleri ve gelismekte olan lkeleri de
kapsayacak sekilde reform yapma konusunda baski
altina girmislerdir. Beceri arz ve talebinin daha iyi
eslestirilmesi, odak noktasi haline gelmistir ¢iinki
pek cok dlke, az gelismis isglicii piyasasi bilgi
sistemleri (LMIS) ve kayit disi ekonomik faaliyet ve
istihdamin st dizeyde olmasi nedeniyle benzer
sorunlarla karsilasmaktadir.

Ulkeler; dogal kaynaklar, cografi konumlari,
kentlesme ve demografik trendlerine bagl olarak

blylk yas gruplarina karsi yaslanan toplumlar, gog
akislar ve yonlerine bagli olarak farkl dizeylerde
etkilenmiglerdir. Beceri talepleri de endistriyel
ekonomiden hizmet temelli ekonomiye gecis veya
devlet sisteminde ozel girisimlere gecilmesi gibi
yapisal degisiklikler ve yeniden yapilanma ve gittikce
artan Uretkenligin de baskisiyla hizla degisim
gostermektedir. Tum bu temel kosullar, ulusal beceri
gindemini etkilemektedir.

Bu rehberde, gelismekte olan dlkelerin ve gegis
Ulkelerinin belirli ihtiyaclarn ve isglici piyasalar
baglaminda beceri 6ngoriisii ve eslestirmesinde
istihdam hizmet saglayicilarinin roll incelenmektedir.
Dogrudan politika yapicilar ve uygulayicilar ele
alinmakta ve isgicl piyasasinin izlenmesi ve ilerideki
beceri ihtiyaclarina iliskin “anlayis” ile elde edilen
bilginin karar ve eyleme nasil donustirilecegi
aciklanmaktadir. Bu rehberin, is arayan bireyler
icin beceri ihtiyac o6ngoriisii ve eslestirmesi ile
girisimlerdeki firsatlar arasinda baglanti kurulmasi
icin pratik ¢ozimler sunan istihdam hizmet
saglayicilari tarafindan kullanilmasi amaglanmaktadir.

Basvurulan temel sorular asagida belirtilmektedir:

istihdam hizmet saglayicilari, mevcut
ve ilerideki beceri talebine iliskin
bilgilerin toplanmasi, analizi ve
yayginlastirilmasini nasil gelistirebilir?

Bu bilgi, 6zellikle eslestirme ve dngori
acisindan istihdam kurumlarinin
farkli islevlerini nasil gelistirebilir?

Eslestirme ve oOngoriye iliskin  uygulamalari
gostermek amaciyla, 6zellikle AB liye Ulkelerinin fakat
ayni zamanda Amerika Birlesik Devletleri, Kanada
ve Avustralya'dan lkelerin gelismis isglicli piyasasi
yonetim sistemlerine iliskin genis deneyimlerinden
ve gecis Ulkeleri ve gelismekte olan tilkelerin yenilikgi
yaklasimlarindan vaka calismasi 6rnekleri secilmistir.

Rehberde, becerieslestirme sistemlerini glincellemek
ve slrekli olarak gelistirmek isteyen ve isglicl
piyasasi yonetiminin gelistirilmesine katkida bulunan
politika yapicilar ve uygulayicilar hedeflenmektedir.



Rehber ile daha iyi isleyen bir isgiicii piyasasina
sahip olmak isteyen kamu kurumlari, ortak ve
paydaslar, kamu ve 6zel istihdam kurumlari, STK'lar
ve kar amaci giitmeyen kuruluslara ilham ve destek
saglanmasi amaglanmaktadir.

Ongorii ve eslestirme, isgiicii piyasasi yonetiminin
temel islevleridir. istihdam hizmeti saglayicilarinin
baslica roli (diizenli ve sirekli faaliyeti), is arayan
kisilerin agik is pozisyonlariyla eslestirilmesidir. Bunu
etkili bir sekilde yapmak icin kullanilan strateji ve
yaklasimlarin gelecekteki gelismelerin tahminlerine
gore olmasi gerekmektedir. PES, ulusal ve yerel
diizeyde “ilk elden” isgiicii piyasasi bilgilerini topladig
ve analiz ettigi icin damisma kurulu diizeyinde (g
tarafli danismanliklarda katalizér olarak faaliyet
gosterebili.  Olasi politika segenekleri, egitim
politikasi ve isglici piyasasi politikasina rehberlik
edilmesi ve bunlarin etkilenmesi veya bunlarin piyasa
glclerine birakilmasidir.

Beceri ihtiyaclari 6ngorisl, politika yapicilar ve
uygulayicilarin dahil oldugu yaklasim ve proseddirleri
icermektedir. Ongorii ile yeni piyasa kosullari,
teknolojiler veya organizasyonel degisiklikler
sonucunda bir dlkede, sektorde veya bolgede
ortaya cikan beceri ve calisma kosullarini tespit
etmeye calisarak beceri arz ve talebi arasinda
gelecekteki iliskilerin belirli yonlerinin tanimlanmasi
amacglanmaktadir. Nicel ve nitel, resmi ve gayri
resmi bilgi elde etmek icin gesitli yontem ve araclar
kullanilabilir (bkz. diger rehberler).

Beceri ongorusine iliskin soylemlerde genellikle
hiikimetlerin ve kamu kurumlarinin beceri talebini
belirleyecedi ve buna bagli olarak beceri arzini
dizenleyecegi varsayilmakta, Ote yandan beceri
talebi piyasanin belirledigi bu nedenle politika konusu
olmayan bir husus olarak gorilmektedir. Ancak
sanayi, inovasyon ve arastirmaya iliskin ulusal vizyon
ve stratejiler, mali tesviklerle tamamlandidinda
talep yoniini onemli élciide etkileyebilir. Ornegin,
rizgar tlrbini Ureticilerine destek saglayarak
surdirilebilir enerji saglanmasina iliskin ulusal
bir strateji, gelismekte olan ulkelerdeki kalkinma
stratejilerinin uygulanmasinda oldugu gibi, beceri
talebi icin énemli sonuglar doguracaktir. isverenlerin
(6zellikle kiglk sirketlerin) uygulama asamasinda,
insan kaynaklarinin yonetimi kapasitelerini artirmak,
beceri taleplerini daha iyi belirtmek ve tahmin etmek
icin PES gibi olusumlardan destege ihtiyaclari olabilir.

Guvenilir éngérdler, izleme verilerine dayanmalidir.
Bu o&nemli bir bilesendir c¢inki gelecekteki
gelismeler su ana dayanmaktadir ve mevcut
durum dogru bir sekilde anlasilmadan yeterince
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ongoriide bulunulamaz. isgiicii piyasasi izlemesinde
kullanilabilecek cesitli veri kaynaklari hakkinda daha
fazla bilgi almak icin Sayi 1'e basvurabilirsiniz. Acik is
pozisyonlari, is arayan kisiler ve istihdam kurumlari
ve diger kuruluslar tarafindan yiritilen eslestirme
slireci sonuglarina iliskin sunulan idari veriler, mevcut
ve ilerideki beceri ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilir.

Eslestirme, isglclnin istihdam edilebilirligini
artirmayi, beceri eksikliklerini azaltmayr ve
yonlendirme ve yerlestirme hizmetleri araciligiyla
is arayan Kkisileri acik is pozisyonlari bulunan
girisimlerle bir araya getirmeyi amaclayan
yaklasim ve eylemleri tanimlar. Eslestirme, izleme
sonucunda ve gelecekteki beceri talep ve arzlarina
iliskin tahminlerden elde edilen isglicii piyasasi
bilgisini gerektirir ve bu bilgiyi, isgiici piyasasindaki
dengesizlikleri azaltmak icin etkili politika ve
faaliyetlere donlstirdr. Bu nedenle, eslestirme, bir
Ulkede, bolgede veya sektorde talep odakli egitim ve
ogretimden yerlestirme ve yonlendirme sistemlerine
beceri arz ve talebinin koordinasyonunu artirmak
icin uygulanan cesitli mekanizma, arag ve politika ile
yuratalebilir.

Eslestirme, kariyer rehberleri ve danismanlari veya
istihdam hizmetleri gibi profesyoneller tarafindan
gerceklestirilen beceri talebi ve arz yonleri arasindaki
arabuluculuk ve koordinasyon sekli olarak da
tanimlanabilir. Koordinasyon, mikro ve makro
diizeylerde olabilir, calisanlar ile onlarin bir isteki
gorevleri arasindaki uyumdan baslayarak ilk derece
ve sirekli egitim ve 6gretimin sunulmasi ve yeterlilik
gereklilikleri arasindaki uyum ve isglict piyasasindaki
arz ve talep arasindaki genel uyuma kadar gidebilir
(ETF, 2012).

Eslestirme siirecinin karmasikligi, dahil olan g aktor
ve alti farkli beklenti yakindan analiz edildiginde daha

anlasilir hale gelmektedir:
Sekil 1: Bireysel diizeyde eslestirme:
iic aktor, alti beklenti

Acikis
Danismanlik Pozisyonu

Destegi

“Yerlestirmesi
zor” bireylerin
ise alinmasi

Aktif is
Arama

is Arayan
Birey

Kaynak: Yazarlar.

Iyi
becerileri
olan aday
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is arayan bireylerin acik is pozisyonlariyla eslestirilmesi,
becerilerin 6nemli bir rol oynadigi durumlarda daha da
karmasik bir hale gelmektedir. PES'in bu konuya bakis
agisi, resmi yeterliliklerden becerilere gegis yapildiktan
sonra degismistir (Scharle, 2011). PES, becerilerle
ilgili, rehberlik ve oryantasyon araciigiyla mevcut
veya ilerideki beceri talebinin belirlenmesi, beceri ve
yetkinliklerin degerlendirilmesi¢ ve gecerli kiinmasi,
becerilerin uyarlanmasi (egitim) ve becerilerin islerle
eslestirilmesi (HoPES, 2011) gibi pek c¢ok isleve
sahiptir. Tum islevlerin, isverenlerle yakin is birligi
icinde uygun bir sekilde yerine getirildigi durumlarda
etkili eslestirme yapilmaktadir.

Sekil 2: istihdam kurumlarinin islevleriyle ilgili
beceriler

Becerilerin Beceri Becerilere
Uyarlanmast " iligkin
Talepl 3K
(efitim ve leﬁeﬁm; Rehberlik ve
tekrar eitim) Oryantasyon
y
Becerilerle
Igili Islevier
Bireylerin Becerilerin
Bec?rileri"in §|kaﬁl[r[r'1ﬁgl$|(?nec_eri
Islerle ve yetkinliklerin
Eslestirilmesi Becerilerin degerlendirilmesi)
Gegerli
Kilinmasi ve

Onaylanmasi

y .
Is Arayanlar ile
Birlikte

isverenler ile )
Birlikte Birlikte
is arayan bireylerin acik is pozisyonlariyla eslestirilmesi
daha da karmasik bir hal aldidi icin ortaklik PES igin
oldukga onemli bir hale gelmistir. Pek cok PES, modern
isglcti piyasalarinin  pek c¢ok gerekliligine uyum
saglamanin eniyi yolunun hizmet saglayicilardan olusan
bir ag ile is birligi yapmak oldugunu diisinmektedir.

PES, beceri ve islerin eslestirilmesi konusunda
istihdam hizmet saglayicilar arasinda 6nemli bir rol
oynarken, dzel istihdam birolari da (PrEA) genellikle
gegici istihdam ofisleri veya simsarlar olarak faaliyet
gosterdikleri icin dnemlidir. Bazi STK'lar, daha yogun
veya belirli profesyonel destege ihtiyac duyan is arayan

(2) The terms competencies and competences, although slightly different in meaning, are used interchangeably

throughout this publication.

bireyler gibi gruplara, 6zellikle de kirilgan gruplara,
ozel hizmetler sunmaktadir. Daha genis capli kariyer
rehberlik hizmetleri, glinimizdeki veya ilerideki isglicli
piyasasl katiimcilarina hizmet saglayan 6zel kurumlar
veya PES tarafindan sunulmaktadir.

istihdam hizmet saglayicilar arasindaki is birligi, her
llkedeki PES'in kapasite ve roliine bagli olarak farklilik
gostermektedir. PES icin mevcut trend, STK'lar ve
ozel egitim saglayicilar gibi diger paydaslarla yakin is
birligi icinde calisilmasidir. PES, koordinator roli (bir
koro sefi gibi) veya koordinasyon roliinii yetkisinin bir
parcasi olarak alip isglicii piyasasini cok kapsamadan
ve hizmet sunumunu yalnizca disiik vasifi isglciyle
sinirli tutarak daha kisitli bir rol Ustlenebilir.

Kamu kurumu olarak PES'in sorumlulugu, ulusal
isglici  piyasalarinin sorunsuz bir sekilde faaliyet
gostermesine katkida bulunmaktir. PES, yasal olarak,
Calisma Bakanligi'nin (veya dengi bir kurumun) siyasi
sorumlulugu altinda isgiicii piyasasi politikalarinin
uygulanmasindan (ve bazen tasarlanmasindan)
sorumludur, bu nedenle istihdam hizmet saglayicilari
arasinda onemli bir rol oynamaktadir. PES'in iki
farkll danisani vardir. Bunlar, isgiici gerekliliklerini
karsilamak icin uygun adaylarin bulunmasi konusunda
yardima ihtiyaci olan girisimler ve is arayan bireylerdir.
PES hizmetleri tcretsiz olarak sunulmaktadir.

PES'in stratejik ve operasyonel mantig, pek
cok yonden hem PrEA'dan hem de STK'lardan
ayrilmaktadir. PrEA'lar, piyasa aktdrleridir ve baslica
danisanlari isverenlerdir. Hizmetleri genellikle acik is
pozisyonlari icin en iyi adaylarin bulunmasini hedefler.
Cevrimici tabanli bazi PrEA'lar, is arama hizmetleri
sunar (CV yazilmasina iliskin cevrimici égreticiler gibi)
ancak PES'in aksine is arayan bireylere karsi yasal bir
yikUmlilikleri bulunmamaktadir.

Bu rehberde, beceri dngoriisi ve eslestirme siirecinin
merkezine PES'in konmasinin iki sebebi vardir.
Birincisi, PES pek cok ulkede bulunmaktadir. ikincisi
ise, PES'in is arayan bireylere karsi yasal yukimlalagi
bulunmaktadir.
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3. Ongoru ve Eslestirme:
Kavramlar ve Aktorler

Bu bolimde, beceri eslestirme ve 0ngorisi
kavramlan aciklanmakta, isglicli piyasasina dahil
olan aktorler tanitilmakta ve kamu ve 6zel istihdam
hizmet saglayicilarinin rollerine iliskin uluslararasi
standartlar aciklanmaktadir.

3.1. istihdam hizmet saglayicilarinin rolii

Beceri eslestirme en basit haliyle, beceri ve
yetenekleri is gerekliliklerine uyan calisanlarin acik
is pozisyonlarina yerlestirilmesi demektir. Neoklasik
iktisat teorisine gore, milkkemmel diizeyde bilginin
oldugu bir isglici piyasasinda, istihdam hizmet
saglayicilarinin - beceri  eslestirmesine miidahale
etmesine gerek yoktur. Ancak isgiicl piyasalar pek
cok nedenle mitkemmel degildir. isverenler ve is
arayanlarin karar verirken iletecekleri mikemmel
bilgileri yoktur (yani is arayan baz kisiler devam
ettirebilecekleri is bulamamaktadir) ve bazi isverenler
de is hedeflerini gerceklestirmesi gereken calisanlari
bulma konusunda basarili degildir. Her iki tirld yanlis
eslestirme, ekonomi ve sosyal refah icin olumsuz bir
etkendir.

Piyasanin bu basarisizligi sadece bir yonini yansitir
ancak vyapisal konularin ve esitlik konusunun
da bilginin artinlmasina ve politika gelistirme
ve uygulamalarina muidahaleyle sonuclandigi
taninmalidir.

Politika 6gesi, kamu istihdam kurumlarinda 6nemli
bir bilesendir.

istihdam hizmet saglayicilarinin eslestirme durumunu
gelistirmesi gerekmektedir ve pek ¢ok tilkede PES bu
rolii Gistlenmektedir. isverenlerin ise alim faaliyetleri
ve insan kaynaklariyla ilgili diger faaliyetlerine yardim
etmesi icin 0zel istihdam hizmeti saglayicilar icin de
bir piyasa vardir, bazi STK'lar da eslestirme hizmetleri
sunmaktadir. Bu istihdam hizmeti saglayicilari,
bireylerin istihdam ihtiyaglarina ve isverenlerin is

ve beceri ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla, ¢ok
sayida destekli ve desteksiz kaynak, destek ve hizmet
sunmaktadir.

Bu rehberde, asagida belirtilen dort tir istihdam
hizmet saglayicisi yer almaktadir:

a. kamu istihdam kurumlari (PES),

b. okul ve Universitelerdeki kariyer rehberlik
ve danismanlik merkezleri,

c. 6zel istihdam buirolar (PrEA),

d. STK lar.

Yukarida belirtilen saglayicilarin rol ve sorumluluklari
detayli bir sekilde incelenmeden d&nce istihdam
hizmetlerine iliskin ortak bir cerceve sunmak
amaciyla, ILO'nun istihdam hizmetlerine iliskin
sozlesmelerinin bir 6zeti sunulmaktadir.

3.1.1. istihdam hizmetlerine
iliskin ILO sozlesmeleri

ILO istihdam kurumlari sozlesmesi (ILO, 1948),
istihdam kurumlarinin asagida belirtilen hususlari
yerine getirmesini gerektirmektedir:

“[...] uygun becerileri ve fiziksel kapasitesi olan
mevcut is basvurusu sahipleri [ve] isgiici arzinin
cesiti  mesleklerdeki  istihdam  firsatlariyla
uyumlastirilmasi  amaciyla mesleki hareketliligin
kolaylastirilmasi anlamina gelmektedir” (ILO, 1948,
Madde 6). Buna ek olarak, sézlesmeye gore istihdam
kurumlarinin sinir 6tesi hareketlilik dahil olmak tizere
cografi hareketlilige destek olmasi gerekmektedir.

Ne isverenin ne de calisanin eslestirmede aktif
rol oynadigi simsarligin “kapali sistemleri"ne olan
given PES'ler arasinda gittikce azalmaktadir. Artik
iyi bir eslestirme yapmanin, vaka c¢alismacisi veya
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danismanin is arayan kisinin yeterlilikleri, becerileri,
yetenekleri ve deneyimi ve acgik is pozisyonundaki
gorevler agisindan ulasabilecegi bilgi miktari ve
kalitesine bagli oldugu kabul edilmektedir.

PES'in bilgisayar sistemlerini kullandigi durumlarda,
sonug, sistem tasarimi ve eslestirme sisteminin
veri kalitesine bagli olacaktir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerine (ICT) dayali bir sistemin olmadigi
durumlarda, isverenler ve danisanlar icin dogru
eslestirmenin tespit edilmesi icin vaka calismacilari
veya danismanlarin becerileri ve yeteneklerine ihtiyag
duyulacaktir.

Gelismis ekonomilerdeki pek ¢ok PES, isveren ve is
arayan kisilerin eslestirmeyi kendilerinin yapmalarini
saglayarak eslestirme sirecini kolaylastirmakta ve
kismen self-servis modellerini tercih etmektedir. Bu
nedenle bu model zorlu ve masrafli bir modeldir. Bu
modelde PES'in rold, isglicli piyasasindaki bagimsiz
aktorlerin iyi bir eslestirme yapmalarini saglamak
icin yeterli diizeyde bilgi sunulmasina indirgenmistir.

Ancak PES'in rolii artmaktadir ¢linki is arayan pek
cok kisinin isglici piyasasinda istenilen beceri ve
yeteneklere sahip olmadigi ve bazilarinin engeller
nedeniyle dezavantajli oldugu durumlarda, eslestirme
sadece isglici piyasasl bilgisinin  sunumuyla
sinirlandirilamaz.

88 No.'lu istihdam kurumlari sozlesmesi (ILO, 1948)
uyarinca, ginimizde pek cok dlkedeki istihdam
kurumlarinin baslica rold, bilgi ve egitim saglamaktir.
Bu yaklasim, is arayan kisilerin gruplara ayrilmasiyla,
yani kendi baslarina is bulamadiklari icin diger kisiler
tarafindan yargilanan issiz bireyler icin daha yogun bir
destegdin saglanmasiyla desteklenmektedir.

Bu yaklasimin bir 6rnegi, hizmetlere yonelik tc katl
yaklasim benimseyen ve asagida belirtilen 1998 tarihli
ABD Iisglicii Yatinm Kanunu'nda (Amerika Birlesik
Devletleri federal is kanunu, 1998) gordlebilir.

a. temel hizmetlerin herkese sunulmasi:
kariyer bilgilendirmesi, is listeleri icin
internet taramasi, isgiicl piyasasi bilgisine
erisim, ise yonlendirme, egitim ve 6gretim
hizmeti saglayicilari hakkinda bilgi,

b. yalnizca temel hizmetlerle ise giremeyen
bireyler icin saglanan ve muhtemelen
danismanlik, vaka yonetimi ve kisa siireli is
oncesi hizmetleri iceren yogun hizmetler,

c. sosyal yardim alanlar ve dustk gelirli bireylere
oncelik verilerek, temel ve yogun hizmetlerden
faydalanamayan bireylere saglanan okuma-
yazma hizmetleri ve mesleki beceri egitimi
araciligiyla becerilerin gelistirilmesinden olusan
egitim hizmetleri (D’Amico ve digerleri, 1999).

Sekil 3'te, kamu istihdam kurumlarinin temel
gorevlerine genel bakis sunulmaktadir.

Sekil 3: istihdam kurumlarinin temel
gorevlerine genel bakis

is eslestirme yerlestirme:

Kamu istihdam kurumlari, is eslestirme, ise alim
ve yerlestirme faaliyetlerini etkili bir sekilde yeri-
ne getirmek icin calisir.

is arayan kisileri istihdam icin kaydederler, isve-
renlerin ise acik is pozisyonlarini kaydetmelerini
saglarlar.

isgiicii piyasasi bilgisi (LMI):

Kamu istihdam kurumlari, is eslestirmesine ek
olarak, isgiict piyasasina iliskin bilgileri toplar ve
analiz eder, bu bilgileri kamu kurumlari, isveren
ve is¢i orgltlerine, egitim hizmeti saglayicilara,
is arayanlara ve kamuya sunar.

isgiicii piyasasi programlari:

isglici piyasasi bilgisi, belirli isgiicii piyasasi
midahalelerinin gelistirilmesini yonlendirecek
sekilde isglicli piyasasindaki beceri agiklarinin
tespit edilmesini saglar.
issizlik maaginin yonetimi:

Kamu istihdam kurumlari, issizlik maasi prog-
ramlarinin mevcut oldugu durumlarda bunlarinin
yonetimi saglar.

Kaynak: Pakistanli midiltecilere yonelik istihdam
hizmet merkezleri icin kilavuz (ILO, 2013).

istihdam kurumlari ayni zamanda is arayan kisilerin
yetkinliklerini gelistirmelerini desteklemek igin pek
cok farkli yaklasim benimser. Meksika, Tirkiye,
Japonya ve ispanya'dan bununla ilgili 6rnekler, Kisim
4.2 ve 4.6'da incelenmektedir.



3.1.2. Kamu istihdam kurumlan

Kamu istihdam kurumlar (PES), etkili ise alm
ve vyerlestirme sorumlulugu dahil olmak Uzere
yasal yukimlulukleri olan kamu kurumlar olarak
kurulmustur, yani bireylerinislerle eslestirilmelerinde
onemli bir rol oynarlar.

Prensipte, PES'in isglicli piyasasinin arz ve talep
yonune iliskin bilgiye erisimi vardir. Bu da en iyi
eslestirmeyi saglamak igin 6zel hizmetler sunmalarini
saglar. Ancak PES verileri genellikle sadece kayitli is
arayan bireyleri ve tim acik is pozisyonlarinin kiigiik
bir kismini kapsar cinki isten ise gegisler ve is
yerindeki gecisler, istihdam hizmetlerinin radarinin
disindadir.

Bircok tlkede, PES'in isglicli piyasasinin arz yoniine
dahil olmasi is arayan bireylerin issiz kismina
odaklanmaktadir. Issizlik maasina hak kazanilmasi
(ve bazi sistemlerde diger sosyal yardim tirleri)
genellikle, isarayanissizbireyin PES'e kayitliolmasiyla
ilgilidir. Bu, is arayan issiz bireylerin kayit olmasi igin
daha glcli bir tesvik saglar, boylece PES'in, acik
is pozisyonlari olan isverenlere yonlendirebilecegi
bir is “havuzu” olmasini saglar. Gelismis (lkelere
bakildiginda, trendin sosyal yardimlarla PES'e kayit
olmanin arasindaki baglantinin gig¢lendirilmesine
yonelik oldugu gorilmektedir. 2009 yili itibariyle,
Avrupa Birligi Uye Ulkelerin neredeyse yarisinda
PES tamamen sosyal guvenlik kurumlariyla
birlestirilmistir (Fuller, 2009).

Diger bir arzbakis agisi, kariyer rehberligi, danismanlik
hizmetleri ve ragbet goren belirli becerilere yonelik
egitimin, PES tarafindan vyuritilen aktif isgici
piyasasl politikalarinin  baslica araclar oldugu
durumlarda beceri ve yeterliliklerle ilgilidir. Bunlar,
isglicli piyasasinda daha iyi eslestirme saglamak igin
kullanilabilir.

PES, talep yoniinde, acik i¢ pozisyonlarini kaydeden
isverenlere adaylar gonderir. Acik is pozisyonlarinin
kaydedilmesi baz lkelerde zorunludur. Ancak
Avrupa PES'te yiritiilen 6ngori kapasitesi calismasi
(Andersen ve digerleri, 2010), PES'in, kaydin zorunlu
oldugu tlkelerde bile tim agik is pozisyonlarini ele
almadigini gostermistir. Buna karsin, gegis Ulkeleri ve
gelismekte olan llkelerde (TDC),

¢oguPES, kaydinzorunlu olup olmadiginabakmaksizin
ve kismen fakat yalnizca bundan degil, kayit disi
sektorin etkisi nedeniyle, agik is pozisyonlarinin

| 13

yalnizca kisitl bir kismini ele almaktadir. Sirketlerin
resmi olarak kayitli oldugu ve yonetmeliklere uydugu
durumlarda bile, sirketler PES yerine diger ise alim
kanallarini tercih edebilmektedirler. Bunlar arasinda,
aglar, basinda reklam veya 6zel istihdam birolarinin
ise alim hizmetlerinin kullanilmasi yer almaktadir. Pek
cok ulkede, kisisel iliskiler ve tavsiyeler, baslica ise
alim kaynagidir. Sonug olarak, isglicli piyasasindaki
gercek eslesmelerin degisken fakat bazen biyik bir
kismi, PES dahil olmadan gerceklesmektedir.

Yanlis eslesmelerin, llkelerin blylmesi ve refahini
nasil etkiledigine iliskin politika odagr gittikce
artmaktadir, o6te yandan kiresellesme, artan
hareketlilik ve teknolojik gelismeler nedeniyle, is
becerisi gerekliliklerinde ¢ok daha hizli bir sekilde
degisiklikler gorilmektedir. Bu da isgiicl piyasasi
politika yapicilari ve PES'in, politikalarla ve isverenler
ve is arayanlar tarafindan verilen bireysel kararlarla
ilgili bilgi verilmesi icin isgiicii piyasasi bilgilerinin
sunulmasinda PES'in roliiniin daha fazla olmasi
yonlinde éneri sunmalarina neden olmustur.

Mevcut ve ilerideki beceri ihtiyaclari ve arziyla ilgili
bilginin sunulmasi, ozellikle yerlesik veri analizi
ve sunum araglariyla internete dayali ¢éziimlerde
gorilen teknolojik gelismeler sonucunda daha da
o6nem kazanmistir. Bunlar, PES'in kayit rutinlerini
otomatik bir sekilde yapmasini ve isverenler ve is
arayan kisilere yonelik yerel, bdlgesel, ulusal ve
ulus Ustl isglici piyasalarindaki kosullara iliskin
neredeyse gercek zamanli bilginin yani sira self-servis
¢ozlimleri sunmasini saglamaktadir.

3.1.3. Ozel istihdam biirolari

Ozel istihdam hizmet saglayicilarinin, gelismekte olan
Ulkeler ve gegis Ulkelerinde daha az roli vardir. Ancak
kamu istihdam kurumlarinin oldugu yerlerde bile,
ozel istihdam birolarinin rolleri, mevcut arastirmada
genellikle yansitilmasa da bu kurumlar tamamlayici
hizmetlerin sunulmasinda 6nemli bir rol oynarlar.

Ozel istihdam birolarina
sozlesmede PrEA’lar
tanimlanmaktadir:

uluslararasi
sekilde

iliskin
asagidaki

“Asagida belirtilen isglicli piyasasi hizmetlerinden
bir veya birkagini sunan ve kamu kurumlarindan
bagimsiz gercek veya tiizel kisidir:

a. Ortaya cikabilecek istihdam iliskisinde,
6zel istihdam biirosunun taraf olmadigi



istihdam firsatlari ve basvurularinin
eslestirilmesine yonelik hizmetler,

b. Calisanlara gorevlerini veren ve bu gorevlerin
yerine getirilmesini denetleyen tlizel veya gercek
(asagida “kullanici isletmeci” olarak gegmektedir”
Uglincl bir tarafa calisan sunulmasi amaciyla
calisanlarin ise alinmasini kapsayan hizmetler,

c. Temsiliyet diizeyi en ylksek olan isveren veya
isci orgutlerine danistiktan sonra yetkili makam
tarafindan belirli is firsatlari ve basvurularinin
eslestirilmesi icin belirtilmeyen bilgilerin
sunulmasi gibi is aramakla ilgili belirlenen
diger hizmetler (ILO, 1997, Madde 1).

PrEA’larin yer aldigi ilk kategori, 6zel simsarlardrr.
PES, genellikle disik vasifli ve kalifiye danisanlara
odaklanir ancak yiiksek kalifiye veya uzman personel
ve yoneticilerin ise alimi uzmanlasmis 6zel kurumlar
tarafindan desteklenir. Bunlar genellikle belirli
sektorleri, meslek kategorilerini veya belirli mesleki
yeterliligi olan bireyleri hedeflerler (miihendisler veya
ICT uzmanlariigin hizmetler gibi). Bu tir 6zel simsarlik
hizmetlerinin kurulmasi, internet araglarina erisimle
blylk olclide artirnlmistir, yani su anda is arayan
bireylerin ve girisimlerin dzel ihtiyaclarina hizmet
edecek cok sayida is portali vardir. Bunlarin bazilar
blylk olclide uzmanlasmistir ve bazilari (Fas'taki
Rekrute.com veya Hindistan'daki Naukri Bazaar
gibi) bitin bir ulusu kapsar, bazilari ise (Manpower
Groups, Monster veya Global Jobs Services gibi)
kiresel olarak ve sektorler arasinda faaliyet gosterir:.

ikinci PrEA kategorisi, personeli ise alp daha
sonradan Uglncu bir tarafta calistirarak istihdam
hizmet saglayicisi gibi faaliyet gosteren ve genellikle
“kullanici isletmeci” adi verilen gecici istihdam
ofisleridir. Kullanici isletmenin ise alinan galisanlarla
bir istihdam iliskisi yoktur fakat is sagligi ve givenligi
gibi acilardan bu kisilere karsi yasal yiukumlilikleri
olabilir. 47 ulusal federasyon ve diinya gapinda en
fazla calisani olan sekiz sirketten olusan Ozel istihdam
Birolar Uluslararasi Konfederasyonu (CIETT), bu
kurumlarin hizmetlerinin, isletmelerin piyasalardaki
degisimlere uyum saglamasina nasil yardimc
olduguna dair bir arastirma yuritmustir (Boston
Danisma Grubu ve CIETT, 2011). Bu arastirmaya

(3) 3Bkz. ek: iyi érneklerle vaka calismalari.

gore, biro araciliiyla calisma isglicli piyasasina
esneklik saglamaktadir ve her vyl Avrupa'daki
yaklasik 12 milyon calisan isgiicii piyasasina girmek,
is degistirmek, becerilerini artirmak veya surekli
pozisyonlara gecis yapmak igin 0ozel istihdam
birolarinin hizmetlerinden faydalanmaktadir. CIETT,
blro araciiiyla gegici bir iste calismanin isgiici
piyasasina giriste zorluk yasayan calisanlar icin bir
araci oldugunun ve biiro araciligiyla calismanin 25 yas
alti bireylerin is deneyimi kazanmalari icin ilk firsat
olabileceginin altinicizmektedir. Ancak gegiciistihdam
ofisleri isletmeciler” tarafindan
toplu is sozlesmelerinden dogan yukimlilikler gibi
hususlardan kaginmak igin bir mekanizma olarak
kullanilmaktadir.

bazen “kullanici

Son olarak, acik¢a tanimlanan iki PrEA kategorisinin
disinda kalan heterojen bir 6zel kurum grubu vardir.
Bunlar, danismanlik hizmetleri ve is arama konusunda
yardim seklinde bireylere ve kamu kurumlarina
isguict piyasasiyla ilgili hizmetler saglarlar.

Diinya capinda faaliyet gosteren yaklasik 72.000 6zel
istihdam birosu vardir. Bunlarin 741.000 calisani
vardir ve 10 biylk sirket, toplam biro araciligiyla
calisma piyasasinin %29'unu olusturmaktadir. Ayrica
onemli bir cografi konsantrasyon da mevcuttur,
en ylksek piyasa payl Japonya'da (%24) iken,
onun ardindan ABD (%22) ve Birlesik Krallik (%12)
gelmektedir. Buna gore, biro araciligiyla ise girme
orani en ylksek bu (ilkelerde ve oranin su anda %1,5
oldugu Avrupa'dadir. 2009 yilinda, tim (lkelerde
PrEA’lar tarafindan yaklasik 9 milyon biiro araciligiyla
calisan (tam zamanli esdegerleri) ise alinmistir. Ozel
istihdam burolari genellikle st dizey yoneticiler ve
uzmanlara ise alim hizmetleri sunarlar fakat biiro
araciligiyla calisan cogu kisi lise mezunu veya daha
disiuk egitim duzeyine sahip (%75) genclerden
olusmaktadir (%601 30 yasin altindadir (Boston
Danisma Grubu ve CIETT, 2011) (2009 verileri).

Sekil 4'te, istihdam hizmet saglayicilari ve bunlarin
eslestirmedeki rollerinin tipolojisine iliskin bir rehber
sunulmaktadir.



iSTIHDAM HiZMET SAGLAYICILARININ ROLU | 15

Sekil 4: istihdam hizmet saglayicilarinin eslestirme faaliyetlerindeki tipolojisi

Eslestirme ile ilgili faaliyet

Aciki

Kayit (agik is el
istihdam hizmet pozisyonlari
saglayicisinin tard ve is arayan

dogrud
bireyler) oarEasn

pozisyonlariile is
arayan bireylerin

eslestirilmesi

isglicii piyasasi
bilgisi (bilginin
toplanmasi,
analizi,
paylasilmasi)

isgiicii
piyasasi
egitimi

Kariyer
rehberlik ve
danismanligi

Kamu kurumlari

PES

*%* *%*

*%* * *

PES biinyesinde
olmayan
kamuya bagl
kariyer rehberlik
merkezleri (a)

PReA

Ozel simsarlar

Gegici istihdam
Ofisleri

*%*

*%*

Ozel rehberlik ve
danismanlik hizmet
saglayiclar

STK'lar

Marjinal veya
isglicti piyasasinda
marjinallesme riski
bulunan gruplarin
menfaatlerini
destekleyen
kuruluslar

(**) En 6nemli faaliyet, (*) genellikle veya bazen yapilan, () nadiren yapilan veya hi¢ yapilmayan, (a) Okul ve

universitelerdeki rehberlik ve danismanlik merkezleri.

Kaynak: Bu sekil, rehberi hazirlayanlar tarafindan gelistirilmis ve 2012 Ekim ayindaki gegerli kilma seminerinde

tartisilmigtir.

3.2. Beceri ihtiyaclarinin 6ngoriisi

Son yillarda, gelecekteki beceri ihtiyaclarinin
ongorulmesine olan ilgi artmisti, bu da isgici
piyasasinda ileriye odakli eslestirmenin saglanmasi
icin gerekli bir yaklasim olarak gorilmektedir. Bu
tur yaklasimlar, ilgili stratejileri gelistirmek igin
gelecekte is ve becerilere iliskin arz ve talebin
belirlenmesi i¢in  girisimlerde bulunan isglcu
piyasasindaki paydaslari icermektedir. Wilson ve
Zukersteinova’nin (2011) gozlemlerine gore, “isgiici

piyasasi degerlendirmesi”, “0ngori” ve “beceri
ihtiyaglarinin erken tespiti”, politika tartismalarinda
siklikla kullanilmaya baslamistir.  Ancak genel
olarak kabul edilmis tanimlar bulunmamaktadir
ve bu sozciikler genellikle “6ngord” veya “tahmin”
gibi terimlerle es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Baslica tahmin yontemleri cesitlilik géstermektedir.
Nicel ve yari nicel yaklasimlar; ekonometri tahmin
modellerini (uzaysal arastirmaya izin veren ulusal
diizey), isverenler arasinda arastirmalar ve beceri
denetimlerini icermektedir. Nitel yaklasimlar; Delphi
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yontemini4, vaka calismalarin, odak gruplarini,
sektor kesfini, trend analizini ve ortak tani gibi birlesik
veya bitlncil yapilar, senaryolar (gelecekteki
stratejilerin yapilandirilmasina yonelik bazi proaktif
yaklasimlar dahil, tersine tahmin) ve go6zlem
kurumlarini (sektérel, bdlgesel) icermektedir. (ilgili
nicel ve nitel beceri 6ngorl yontemleriyle ilgili daha
ayrintili bilgiler igin bkz. Sayi 2 ve 5).

Lassnigg (2012), 6ngoriiniin sadece beceri talebinin
tahmin edilmesi veya yeni ortaya cikan beceri
ihtiyaglarinin  belirlenmesiyle ilgili  olmadigini
ayni zamanda beceri arzinin hacmi veya icerigini
diizenleyerek tespit edilen ihtiyag ve agiklara yapici bir
sekilde yaklasilmasini gerektirdigini dne stirmektedir.

Bazen talep veya arzin tahmin edilmesi
icin kullanilan belirli istatistiksel
yontemlere odaklanilsa da ongorii bir
zihniyet olarak tanimlanabilir. Yani

sabit 6zellikleri olan stok ve atim bir is
modelinden, gelecekteki degisiklikler icin
siirekli alarm durumuna ve hazir olma
durumuna gegis olarak tanimlanabilir.

Bu bakis agisina gore, faaliyetler, yaklagimlar ve
metodolojiler, ileriye donik olasi yollarin ve uzak
durulmasi gereken yonlerin daha acik bir sekilde
belirlenmesine yardimci olabilecek gelecege iliskin
muhtemel senaryolarin belirlenmesi icin kullanilabilir.

Bolgesel, alt bolgesel veya yerel dizeyde beceri
ihtiyaclarinin kisa vadeli (bir yildan az) veya orta vadeli
(bes yildan az) olarak ongorilmesi 6zellikle asagida
belirtilen kisi ve kurumlarla ilgilidir:

a. politika yapicilar,

b. kariyer rehberlik ve bilgilendirmesi
gibi faaliyetlerle isverenlere mevcut
beceriler konusunda bilgi veren
istihdam hizmet saglayicilari,

c. sirketlerde yeni ortaya cikan veya istenen
beceri ihtiyaclariyla ilgili bilgilendirme ve
kurs iceriginin gelecekteki taleple uyumlu

(4) Delphi yontemi, genis ¢apli ekonomik tahminlerde bulunulmasi
icin 1950'lerde RAND Corporation tarafindan gelistirilmistir. Bir
uzman ekibinin, belirli bir arastirma icin birka¢ oturuma anonim
olarak katildigi ve ortak bir bakis agisi elde edene kadar kendi
bulgulari ve diger uzmanlarin bulgulari dogrultusunda gelecekteki
gelismelere iliskin degerlendirmelerini gézden gegirdikleri bir
yaklasimdir. Daha fazla bilgi almak icin bkz. http://www.unido.org/
fileadmin/import/16959_DelphiMethod.pdf ve Sayi 2.

olmasini saglamak icin kamu sektdriine
bilgilendirme yapan egitim hizmet saglayicilari,

d. alternatif okuma yollari, istihdam firsatlari, kariyer
gelistirme veya degistirme yollari arayan bireyler.

Istihdam kurumlari igin kisa vadeli 6ngorii
daha ilgilidir. PES’in ara 6ngoriilere veya
onsezilere katkisi olabilir veya bunlardan
faydalanabilir ancak temel islevlerine en
cok gelecekteki ihtiyaclara iliskin kisa
vadeli bilgiler destek saglamaktadir.
Ayrica PES’in genellikle birlikte calistig
egitim hizmet saglayicilari da ¢cogunlukla
kisa vadeli egitim kurslari sunmaktadir.

Kisa vadeli ve orta vadeli ongoriler, sistemlerin
gelecekteki beceri talebi ve arzina iliskin bilgilerin
(sektore gore isgiict talebine iliskin kisa vadeli
ongori, yeni ortaya cikan ve gittikce yok olan
mesleklere iliskin bilgiler ve yeterlilik dizeyi ve
turline gore isgiicl piyasasina giren kisilerin sayisiyla
ilgili 6ngoriler) toplanmasi, analizi ve paylasilmasinin
desteklemesini gerektirmektedir. Ongérii saglamaya
odaklanan yaklasimin  benimsenmesi, tahmin
sistemlerinin  ulusal diizeyde uygulanmasini
gerektirmemektedir c¢linkii yerel dizeyde veya
bolgesel diizeyde de oldukga biyiik basarilar elde
edilebilir.

Bolim 4'te, simsarlik ve self-servis amaglariyla
kullanilan  bilgilerin  toplanmasi ve analizinin
beceri ihtiyaclarinin  6ngdérd  icin  kullanilan
istatistiksel bilgilerle birlestirilmesiyle nasil sineriji
olusturulabilecegi incelenmektedir.

3.3. Beceri ve islerin eslestirilmesi

Eslestirme, iki bileseni, yani “arz ve talebin birbiriyle
daha uyumlu hale getirilmesi cabasi” (Lassnigg,
2012, sf. 17) ve “acik is pozisyonlarinin is arayan
kalifiye bireylerle doldurulmasi sireci’ni (Andersen
ve digerleri, 2010) bir arayan getiren karmasik bir
kavramdir.

Arz ve talebin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi, bir
bakanligin (calisma, istihdam ve sosyal isler) veya
politikalarla yonlendirme yapan ulus st bir organile
politika diizeyinde 6nciiliik edilmesi gereken politik bir
konudur. isglicii piyasasi ve egitim mevzuati ve altyapi
kararlari seklindeki diizenlemelerin de bu dizeyde
yapilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, kurumsal
diizeydeki operasyonlar icin hedefler konmali ve bu



hedefler takip edilmelidir. Operasyonlarin finansmani,
ulusal biitge tahsisleri seklinde saglanabilir.

Gittikce uzmanliga dayali hale gelen isgici
piyasasinda, becerilere 6nem verilmesi eslestirme
slirecinde oncelik haline gelmektedir. Glinimizde
ihtiyac duyulan ve ileride ihtiyag duyulacak
becerilerin saglanmasi icin beceri talebi ve arzinin
uyumlastirilmasi, 195 No.'lu insan kaynaklarinin
gelistirilmesine iliskin tavsiye karari (ILO, 2004),
Avrupa Komisyonu'nun yeni is girisimlerine yonelik
yeni beceriler girisimi (Avrupa Komisyonu, 2007),
2008 Uluslararasi Calisma Konferansi sonucunda
tretkenlige yonelik becerilere iliskin alinan kararlar
(Uluslararasi Calisma Konferansi, 2008) ve G20
egitim stratejisi (ILO, 2011) gibi politika girisimlerinin
sayisinin fazlaligindan da gorilecegi Uzere baslica
politika konusu haline gelmistir.

Beceri eglestirilmesine daha fazla odaklanilmasi,
politika yapicilar izerinde, isglicl piyasasi istihdam
hizmet saglayicilarinin  daha iyi eslestirme igin
araclarin gelistirilmesi konusunda aktif olmalarinin
saglanmasina iliskin baskiyi artirmistir. Guvenilir
sektor ve meslek bilgisinin olusturulmasi, analiz
edilmesi ve paylasilmasi icin beceri diizeyinde
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eslestirmenin  isglicii  piyasasi  bilgilendirme
sistemlerini  gerektirmesinin  saglanmasi igin
caba sarf edilmekte ve isverenlerle egitim hizmet
saglayicilart arasinda baglanti kuran kurumlarla
calismalar yapilmaktadir (ILO, 2009). Girisimler bu
yonden, isglicli piyasas bilgisini artirmak, o6zellikle
de 6ngori mekanizmalarinda gorilen beceri arz ve
talebine iliskin ileriye donik bilgi tiriind artirmak igin
cabalarla gittikge daha da i¢ ice gegmektedir.

Kurumsal veya operasyonel diizeyde (isglicti piyasasi
otoriteleri, PES, egitim ve 6gretim otoriteleri veya
kurumlar) baslica gorev, faaliyetlerin yonetilmesi,

planlanmasi ve uygulanmasi, is eslestirmesini
desteklemek icin  silireclerin  tasarlanmasidir.
Kurumsal diizeylerde, ulusal makamdan yerel

istihdam hizmetleri veya yerel rehberlik merkezlerine
farkli yonetim, idari ve operasyonel personel katmani
olabilir, planlama ve yonetim gorevlerifarkli sekillerde
farkli dizeyler arasinda dagitilabilir (Andersen ve
digerleri, 2010).

Sekil 5'te, eslestirme ve ongoru arasindaki iligki
ve ulusal (ve ulus asir) isglici piyasasi politika
sistemlerindeki cesitli diizeylerde Ustlenilen roller ve
faaliyet tirleri gosterilmektedir.

Sekil 5: Eslestirmedeki roller: politika diizeyleri ve zaman tercihleri

Diizey

Politika
diizeyi:

hiktumetler
bakanliklar

e ——————

ESLESTIRME

Kurumsal
diizey:

Operasyonel
diizey:
istihdam
kurumlari/
egitim hizmet
saglayicilar

Kaynak: Yazarlar

ONGORU

Zaman tercihi

Gelecekte
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Bu sema, eslestirme ve ongorideki gelismelerin,
isglicii piyasasi politikalarinin etkili bir sekilde
uygulanmasini  saglamak icin tim dizeylerde
kapasite gelistirme ve inovasyonun gerektigi sekilde
tim sisteme iliskin bir bakis agisiyla diistunilmesi
gerektigini gostermektedir.

Sekildeki beyaz ok isaretlerinden de gorildigu Gizere,
cesitli duzeyler birbiriyle baglantii ve birbirlerine
baglidir. Ok isaretleri, operasyonel diizeyde mevcut
ve gelecekteki beceri arz ve talebine iliskin elde
edilen bilgilerin, politika ve sistem gelistirilmesine
katki saglayabilmek icin st diizeylere iletilmesi
gerektigini gostermektedir. Asagdl dogru olan ok
isaretleri, Ust dlzeylerin, operasyonun daha dusik
dizeylerde sorunsuz bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli diizenleyici cerceve ve altyaplyr saglamasi
gerektigini gostermektedir.

Gergek isglicti piyasasi kosullarini dogru bir sekilde
hedefleyen sistem ve yonetmeliklerin, yerel blirolarda
daha etkili operasyonlar yirattigl aciktir, isglci
piyasasi bilgilerinin yukari dogru akisina yardimci
olmak icin dizenlenen istihdam kurumlari, etkili
eslestirme ve ongori calismalarini artiracaktir.



4. Belirli Metodolojiler ve Bunlarin
Uygulanmasina Iliskin Rehber

Bu bolimde, bir (ilkede beceri eslestirme ve 6ngori
durumunun gelistirilmesinde mevcut genel zorluklar
ve yaklasimlara odaklanilmaktadir.

PES'’in temel faaliyeti yine simsarliktir fakat bu gittikce
daha da zor bir gérev haline gelmistir. isgiicii piyasa-
lari ve beceri ihtiyaclari, gittikge artan bir hizla degis-
mektedir ve PES, diinyanin pek cok yerinde, isveren-
lerin acik is pozisyonlari icin ilgili yetkinliklere sahip
adaylar bulamamaktan sikayet ettikleri, 6te yandan
niifusun artan bir kisminin teknik veya mesleki okul
veya Universiteden yeterlilik kazandigi paradoksal du-
rumlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Kiresel
isglicli piyasalari da istihdam hizmet saglayicilarinin
sinir tesi bir bakis agisiyla, is arayan bireylere diger
llkelerde veya diinyanin diger yerlerindeki firsatlarla
ilgili bilgilerin verilmesiyle hizmet ve bilgilerin sunul-
masini gerektirmektedir (Peromingo, 2012).

Avrupa PES baskanlari, Avrupa'daki Beceri Glindemi-
ne daha iyi katkida bulunmak amaciyla “PES hizmet-
leri ve islevlerinin daha genel bir sekilde yeniden yon-
lendirilmesi” (HoPES, 2011) igin cagrida bulunmustur.
Diinyanin baska vyerlerinde de PES'in is yerindeki
becerilerin ve beceri kullaniminin desteklenmesinde
daha aktif bir rol almasi igin yonlendirilmesi konusun-
da calismalar yapilmaktadir. Yeniden yonlendirmeye
iliskin baslica sebepler, bilgi kullaniminin artmasi ve
arz ve talep yonleri (egitim ve isverenler) arasindaki
ortakliklardir

Yeniden yonlendirme, yilksek miktarlarda yatirm
gerektirmez ¢linkli cogu gelisme mevcut yapilar ve
araclarla gerceklestirilebilir. Cogu bilgi, PES'in nor-
mal is strecleri araciligiyla olusturulur ve talep ve arz
yonleri arasindaki ortakliklarin eslestirmenin artiril-
masinda nasil araci olabilecegini gdsteren pek cok
ornek vardrr.

Bolim 4’tin geriye kalan kisminda, eslestirme ve 6n-
gorunun giglendirilmesinde istihdam hizmet sagla-
yicilarini, 6zellikle PES'i destekleyen tematik konular

ele alinmaktadir. Kisim 4.1-4.3'te organizasyonel ve
yonetimsel yaklasimlara, Kisim 4.4-4.6'da

tipik bireysel isgiici piyasasi gecislerine (isglci piya-
sasina giris, is eslestirmesi ve istihdam edilebilirligin
devam ettirilmesi icin becerilerin artirilmasi) odakla-
nilmaktadir. Kisim 4.7'de, kayit disi ekonomiyle ilgili
belirli sorunlar ele alinmaktadir.

Bu yaklasimlarin birbirinden ayri gérilmedigi ¢tinki
birbirlerini tamamladiklari ve destekledikleri vurgu-
lanmalidir. Her yaklasim, burada ayri ayri ele alinma-
sini destekleyen temel konulari icermektedir ancak
herhangi bir ulusal baglamda benimsenen somut bir
yaklasim elbette tim yontem ve araclari iceren en-
tegre bir programdan faydalanacaktir.

4.1.Isgici piyasas bilgisi:
ongori ve eslestirmenin
gelistirilmesine iliskin temel

Eslestirme ve ongoriiye yonelik pek cok yaklasim,
arag ve yontem mevcuttur fakat herhangi bir yakla-
simin uygulanmasinin uygunlugu ve basarisi ulusal
kosullara baglidr.

Bu baglamda, gegcis ilkeleri ve gelismekte olan lke-
ler, farkli arka planlara sahip olmalarina ragmen bu
Ulkelerin her birinde az ¢ok dile getirilen pek ¢ok be-
lirli zorlukla karsilasmaktadir. Kurumsal gelismenin
sona ermesi, yani kurulduklarindan bu yana herhangi
bir gelisme gdstermeyen kurumlar, genellikle karsi-
lasilan zorlu bir cerceve durumudur ve bunun baslica
sebepleri, istihdam kurumlarinin tarihi gecmis mev-
zuati ve yetkileri, kaynaklarin yetersizligi (bltce, alt-
yapl, personel) veya personel degisiklikleridir (yone-
timdeki degisiklikler dahil).

isglicti piyasasi bilgisinin eslestirme ve éngériniin
gelistirilmesindeki rold, glinimizde gelismis Ulkeler-
de hiz kazanan bir konudur. Bu ulkelerde PES’e tim
isglicti piyasasi aktorlerine bilgi saglama rold veril-
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mektedir. Bu yaklasim, ragbet gore meslek profilleri
ve belirli mesleklerde ¢calismak icin gerekli yetkinlik-
lere iliskin bilgiler dahil olmak tzere gevrimigi isgiicl
piyasasi bilgi sistemlerinin kapsamli oldugu Avustur-
ya, Kanada, isvec ve ABD'de kullanilmaktadir®.

Bilgi  kullaniminin  artmasi, tim  dizeylerde
asagida belirtilen hususlara o6nem verilmesini
gerektirmektedir:

(a) isglicli piyasasindaki farkli
paydaslarin bilgi ihtiyaclari,

(b) kullanicilarla ilgili kanallar,

(c) beceri arz ve talebiyle ilgili
verilerin nerede bulunacag,

(d) isglicti piyasasindaki aktorler icin ilgili ve anlaml
bilgiler sunmak amaciyla bu bilgilerin bir araya
getirilmesi ve analiz edilmesine yonelik yollar,

(e) istihdam hizmet saglayicisinin (simsarlik, aktif
isglici piyasasi politikalari, rehberlik) faaliyetlerini
gelistirmek icin bilgiyi kullanma yollari,

(f) sirketlerin ve is arayan bireylerin daha
iyi kararlar almalarini saglamak (yanlis
eslestirmeden kaginmak) amaciyla
bilgilerin paylasilmasina iliskin yollar.

PES'in isglici piyasasi bilgi sistemleri araciigiyla
ilettigi  bilgiler, isverenler ve isveren orgutleri,
egitim ve ogretim hizmeti saglayan kuruluslarla
ortaklik kurularak bilginin toplanmasi ve iletilmesi
icin kanal olusturarak buyik olctide gelistirilebilir.
Bu ortakliklar, mesleklerle ilgili ayrintii bilgi elde
edilmesini daha kolay hale getirmektedir, ayrica
arz yoni ve is arayan bireylere de bilgi transferini
artirabilir. Egitim sistemlerine yonelik talebe iliskin
hizli ve dogrudan bilgi transferi, Avustralya Becerileri
(Australian Skills) gibi girisimleri etkilemektedir:

Hikiimetin 2011-2012 biitcesinde
duyurulan Ulusal isgiicii Gelistirilmesi
Fonu (National Workforce Development
Fund), Federal Hiikiimetin beceri
egitimine finansman saglamasina iliskin
yeni bir yaklasimi temsil etmektedir.
Hikiimet, dncelikli beceri ihtiyaclarini
belirlemek ve endiistriye dayall, endiistri

(5) Bkz. ek: iyi uygulama érneklerinin oldugu vaka calismalari.

beceri konseylerine tamamiyla dahil
olan ve ilerideki isgiiciinii olusturmak
veya yeniden egitmek icin endiistrinin
ortak yatirnm yapmasini saglayan etkili
miidahaleler gelistirmek amaciyla
endistriyle ortaklik icinde calismalar
yapmaktadir [...]. Endistrinin egitim
sisteminin merkezinde olmasi
gerekmektedir (Peromingo, 2012, sf. 5).

Asagidaki kisimlarda, bu o6geler daha detayli bir
sekilde ele alinmakta, bilginin toplanmasi, analizi
ve kullanimini  artirmak icin istihdam hizmet
saglayicilarinin - benimsedigi  cesitli  yaklasimlara
iliskin ornekler verilmektedir. Daha fazla ilerleme
kaydedilmesine yonelik rehberler, toplanacak
verilerin 6zelligi, veri toplanmasinin sikligi ve ilgili
isglicii  piyasas! istatistiklerinin  olusturulmasini
desteklemek icin gelistirilecek istatistiksel cerceveye
iliskin ayrintili 6nerilerin sunuldugu ILO'nun isgict
istatistiklerine iliskin tavsiye kararlarinda (ILO,
1985) tim Ulkelere sunulmaktadir. Veri retimi ve
basimiyla ilgili rehberlik, ILO'nun isgiicli piyasasina
iliskin kilit gostergelerin (KILM) bulundugu arastirma
aracl ve buna bagli olarak KILM'nin anlasilmasina
iliskin rehberde (Guide to understanding the KILM)
sunulmaktadir (ILO, 2014). Okuyucular, Sayr 1'den
daha fazla bilgi edinebilirler.

4.1.1. ilgili bilgilere erisimde kisitlamalar

isglicli piyasasi bilgisinin, isglicii piyasalarinin verimli
bir sekilde faaliyet gostermesi icin énemli oldugu
genel kanidir ancak ilgili bilgilerin olusturulmasi, veri
toplama, isleme ve analizi agisindan zor olabilir.

PES kayitlarindaki mevcut veriler, daha
iyi analiz edilebilir ve paylasilabilir,
istihdam kurumlarinin genellikle kendi
operasyonlari disindaki veri kaynaklarina
(istatistik kurumlari ve kamu kurumlari,
isveren veya isci orgiitleri, arastirmacilar
ve diger istihdam hizmet saglayicilari gibi)
glivenmeleri gerekmektedir. istihdam
kurumlarinin piyasa payi azaldikca dis
kaynaklara bagliliklari artmaktadir.

Genel aktif isglict, issizlik verileri, istihdam-niifus
orani ve bulylk sektorlerdeki istihdam (tarim,



sanayi, hizmet sektor) gibi konularda, istatistik
kurumlarindan makro diizeyde saglanan verilerle ek
bilgiler elde edilebilir. Bu veriler, hane halkiveyaisglicii
arastirmalarindan elde edilebilir. Egitim Bakanligi
genellikle tim egitim kurumlarindaki mezun sayisi
veya kayitli 6grenci sayisina iliskin kapsamli bilgilere
sahiptir (bkz. Sayi 1).

isveren arastirmalari (bkz. Sayi 5), mezun izleme
calismalari (bkz. Sayl 6) ve kayitli issiz bireyler ve
istihdam hizmet saglayicilar tarafindan kaydi tutulan
acik is pozisyonlarina iliskin idari verilerden mikro
diizeyde veriler elde edilebilir.

istatistiksel bilgilere erisimde kisitlamalar olmasi,
eslestirme ve 6ngord icin sorun teskil etmektedir
cinkl cogu istihdam hizmet saglayicisinin kendi
idari verilerine iliskin sinirll danismanlik hizmetleri
bulunmaktadir. isgiicii piyasasi bilgi sistemlerine bilgi
vermek amaciyla ilgili ve glincel istatistiksel verilerin
bulunma seviyesi, llkeler arasinda biyik degisiklik
gostermektedir. Cogunlukla gegis Ulkelerini temsil
edené¢ (Lassnigg, 2012) dokuz (lkede vyapilan
calismalar, egitime iliskin idari istatistiklerin ve
isglict arastirmalarinin devamli ve ortak istatistiksel
kaynaklar oldugunu gostermektedir. Mezun izleme
calismalari ve egitim istatistikleri cok yaygin degildir
ancak pek c¢ok llkede metodoloji ve kalitede
degisiklik gostermekle birlikte isveren arastirmalari
yuritilmektedir.

Bu istatistiklerin bazilari gelismekte olan Ulkelerde,
ozellikle de az gelismis (ilkelerde mevcuttur ancak
Libnan Merkezi Istatistik idaresi (Lebanese Central
Administration of Statistics), dngori 6gelerini iceren
kisa bir isglicli piyasasi profilinin, uyumlu bir isglici
piyasasl bilgi sistemine yonelik tim karakteristik
engellerin oldugu bir tilkede nasil olusturulabilecegini
gostermektedir.  Bu kurum, gectigimiz yillarda
“Istatistikler Penceresinden” (Statistics in Focus)
baslikli bir yayin serisi cikarmistir ve bunlardan
birinde isgiicii piyasasi bilgisi sunulmustur. Ulkedeki
arastirma ve istatistikler, koordinasyonsuz calisan ¢ok
sayida farkli Uretici tarafindan farkli metodolojilerle
dizensiz araliklarla retilmektedir. Ancak mevcut
istatistiklerin hepsini birlestirerek ulusal isgtcu
piyasasinin dinamiklerini daha agk bir sekilde
gosteren isglcl piyasasi profilini olusturmuslardir.
Bu kisa dokiimanda kullanilan verilerin tamami, halka

(6) Hirvatistan, Misir, Kirgizistan, Moldova, Karadadg, Tirkiye, Rusya,
Sirbistan, Ukrayna.
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acik kaynaklardan elde edilmistir ve isgiici piyasasi
bilgisinde kiiclik bir payr olan herhangi bir istihdam
kurumu buna benzer bir dokiiman hazirlayabilir
(Badre ve Yaacoub, 2011). Kullanilan verilerin
cogu, hane halki arastirmalarindan ve genel niifus,
ekonomik faaliyet, istihdam (issizlik) oranlarina
iliskin makro diizeyde veriler ve hane halki geliri ve
istihdamdaki duruma iliskin mikro diizeyde veriler
gibi dgeler sunan coklu gdsterge grup arastirmalari
serisinden elde edilmistir.

4.1.2. Beceri uyumsuzluklarinin
ele alinmasindaki zorluklar

isglici  piyasasi  politikasi  terminolojisinde,
“uyumsuzluk” isglicii talebi ve arzi arasindaki
dengesizlikler (genellikle nitel) ve becerilerin
kullanilmasindaki dengesizlikler (genellikle nicel)
anlamina gelmektedir (Gatelli ve Johansen, 2012).

Acilk is pozisyonlarinin sayisi, issiz bireylerin
sayisiyla  eslesmediginde  nicel  dengesizlikler
ortaya clkmaktadir. Bu tir dengesizlikler genellikle
ekonomik dénemle baglantilidir, ekonomide iyilesme
oldugunda isgiicii piyasasi “fazla isinabilir”, bu
nedenle isglici talebi arzdan daha hizli artar ve belirli
sektorler ve mesleklerde veya genel olarak isgiici
arzinin yetersizliginde hemen kendini gdsterir.

is arayan bireylerin sahip olduklari beceri ve yetkinlik
turd ve dizeyi, belirli bir isin gereklilikleriyle
uymadiginda nitel dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum genellikle egitim sistemi yeni
teknolojilere ve is yaklasimlarina uygun sekilde ayak
uyduramadiginda gorilmektedir.

(Beceri uyumsuzluklari ve bunlarin él¢ilmesine giris
icin bkz. Sayi 1).

Bu nedenle, beceri uyumsuzlugu hem nicel hem nitel
olabilir ve bu terim, is gerekliliklerini karsilamayan
bireyler ve belirli becerilere sahip bireylerin eksiklikleri ve
artilari (ulusal, bolgesel veya yerel) icin kullanilmaktadir.
Beceri uyumsuzlugu, bireysel dizeyde, isveren, sektor
veya ekonomi diizeyinde olmak Uzere farkli diizeylerde
tanimlanabilir. Bazi beceri uyumsuzluklan birbiriyle
ortlsebilir (Bartlett, 2012).

Pek cok llkede, beceri uyumsuzluklarini ele alan
istihdam kurumlarinin karsilastiklari zorluklardan biri,
isgliclipiyasasindakiacik pozisyonlarininhepsiolmasa
da ¢ogunun, istihdam kurumlarina bildirilmemesidir.
Bircok Ulkede, is arama ve is teklifleri, PES'ten ziyade
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sosyal aglar veya internet araciligiyla yapilmaktadir
(Martin ve Bardak, 2012). istihdam kurumlari ayni
zamanda daha cok doldurmasi gli¢ olan veya daha
diisik beceri dizeyi isteyen acik is pozisyonlarinin
bildirimlerini almaktadir.

Bazi beceri uyumsuzluklari, gelismekte olan cogu
llkenin ve cogu gecis Ulkesinin isgiicl piyasalarinda
blylk olclide sorun teskil etmektedir. Lassnigg
(2012), beceri arz ve talebinin eslestirilmesi ve
ongorustne iliskin ulusal raporlarda, arastirma
yapilan gelismekte olan Ulkelerin ve gecis llkelerinin
yarisindan fazlasinin, “resmi yeterlilikler ve pratik
beceriler arasindaki veya lise ve yliksekogrenim
yeterliliklerindeki nicel artis ile bu vyeterliliklerin
sozde distk kalitesi arasindaki” uyumsuzluk algisi
oldugunu ileri sirmektedir (Lassnigg, 2012, sf. 13).

Cogdu llkede 6grenciler, asiri egitime (over-education)
ve yiksek seviyelerdeki bilim, teknoloji, miihendislik
ve matematik (STEM) dahil olmak {zere tim
seviyelerde mesleki becerilerin eksikligine neden
olan bir se¢im yaparak yiiksek 6grenimi mesleki
ve teknik egitime (TVET)tercih etmektedirler. Bu
durumun degistirilmesi icin TVET'in tek basina
desteklenmesi yeterli degildir ¢inki TVET'in
genellikle isglicti piyasasi gerekliliklerine uygun bir
sekilde degistirilmesi gerekmektedir (Lassnigg,
2012). Ancak TVET'e olan ilginin yetersiz olmasi ayni
zamanda acik pozisyonlarin kalitesinin distkligi ve
maasindan da kaynaklanmaktadir.

Eslestirmeyle ilgili sorunlar, kirsal alanlardan kentsel
alanlara veya yurtdisina goce neden olan sosyal,
ekonomik ve demografik konularla da baglantil
olabilir. Pek cok iilke, Orta ve Dogu Avrupa'da (ILO,
2011) ve Arap ulkelerinde goruldigi gibi, isci goci
alan ve veren Ulkeler haline gelmektedir.

4.1.3. Eslestirmenin gelistirilmesi
icin PES’teki mevcut verilerin
daha iyi kullanilmasi

Sirket sartlari ve PES'teki mevcut ve potansiyel
is arayanlarin becerilerine iligskin bilgi dizeyinin
artirilmasi, eslestirmeye destek saglar. Bu bilgiler, is
arayan kisilerle ilk temasi kuran, daha bilincli se¢im
yapmalarina yardimci olan, eslestirme kalitesini
artiran ilk basvuru personeline verilebilir.

(7) TVET, mesleki egitim ve 6gretimi tanimlamak icin kullanilan
uluslararasi bir terimdir. Rehberde iki terim birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir.

Bilgiler ayni zamanda asagida belirtilen kisilere de
verilebilir:

(a) daha 6zel tavsiye ve rehberlik
saglamak igin talep goren becerilerle
ilgili bilgiyi kullanan danismanlar,

(b)kendi becerilerini isglicli piyasasinda istenen
becerilerle karsilastirabilen ve buna gére
harekete gecebilen is arayan bireyler,

(c) talebi karsilamak igin kurslarinda diizenlemeler
yapabilen egitim hizmeti saglayan kuruluslar,

(d) ogrencilerin ilgilerini, yeterliliklerin talep
gordigu calisma alanlarina yonlendirmeye
calisan egitim hizmet saglayicilari.

Beceritalebineiliskinbilgiler, cesitlikaynaklardan elde
edilebilir. Asagidaki kisimda, mevcut kaynaklardan
elde edilecek bilgilerin eslestirmede nasil daha etkili

kullanilabilecegi aciklanmaktadir.

4.1.4. Mevcut ve gelecekteki beceri
taleplerine iliskin bilginin artirilmasi

isgiicii piyasasi bilgisi genellikle kapsamli
veri kiimeleri ve zaman serilerine
cevrimigi erisimi olan gelismis yazilim
araclarini iceren gelismis sistemlerle
ilgilidir. Bu tiir sistemler pek ¢ok
gelismis lilkede mevcutken, gelismis
yazilim araglari olmadan kamu istihdam
kurumlarinin standart is siireclerinden
elde edilen veriler, paydaslara daha

iyi bilgiler sunmak amaciyla daha
sistematik bir sekilde kullanilabilir.

ilgili talep yonii verileri; acik is pozisyonlarinin akisi,
basarili ve basarisiz yonlendirmeler, mesleklere
gore istihdam oranlar, doldurulmayan acgk is
pozisyonlarinin siiresi, gegmis is deneyimine sahip
olmayan ve isglici piyasasina giren bireylerin ve
is deneyimine sahip bireylerin yeterliliklerine gore
yerlestirilmeleri ve ekonomik sektdor veya bdlgeye
gore aclk pozisyonlarin bildirilme sikligindan elde
edilebilir. Aktif isglicli piyasasi tedbirleri, egitim dncesi
oranlar agisindan egitim ve o6gretim sonrasindaki
istihdam oranlari gibi gostergeler saglayabilir ve
kariyer rehberlik hizmetleri, okul mezunlarinin kayit
oranlari ve ifade edilen isteklerine bagli olarak isgict



arzinin degerlendirilmesi icin bilgi saglayabilir. PES'e
kayitli olan is arayan bireylere iliskin veriler, arz yoni
icin temel bilgi kaynadidir.

Her bir PES siireci, mevcut ve gelecekteki beceri
degisikliklerine iliskin bilgi saglama potansiyeline
gore incelenmelidir. Bu potansiyel belirlendiginde, s6z
konusu onemli etkinlikler izlenebilir ve yogunluklari
ve sikliklar, belirlenen 6lcutlerle karsilastinlabilir.
Bu da PES'in, bir meslekte doldurulmayan acik
pozisyonlarin siiresi gibi 6geler temelinde, belirli
becerilerde eksiklik veya fazlalik olup olmadigini veya
beceri acigi olup olmadigini belirlemesini saglar.

Asagidaki  kisimlarda, aclk is pozisyonlarinin
ve is arayan bireylerin kaydinin bilgi kaynad
olarak kullanilma yontemleri daha detayli olarak
aciklanmaktadir. Bunlari ve diger veri tirlerini
kullanan gosterge tirlerine Sayi 1'den ulasilabilir.

4.1.5. Bilgi kaynag olarak acik
pozisyonlarin kaydedilmesi

OECD, agik is pozisyonlarini “igverenlerin, agik is
pozisyonlarini doldurmak amaciyla kendi isletmeleri
disindan calisanlari ise almak icin kendilerine verilen
belirli siire icinde acgik is sayisini bildirmesi” olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2012).

Acik pozisyonlarla ilgili bilgiler, sadece
is arayan bireylerin islerle eslestirilmesi
icin bir onkosul degildir ayni zamanda
isgiicii piyasasindaki mevcut durum

ve kisa vadeli trendlere iliskin de

genel bir bakis saglayabilir. Acik is
pozisyonlarinin kaydedilmesinin, beceri
ve yetkinliklerin belirtilmesinde oldugu
gibi, bildirimlerin kalitesi ve kaydedilen
pozisyonlarin sayisi olmak iizere bilgi
kaynagi olmasinin iki yonii vardir.

Nitel yonl is eslestirmesi icin dnemliyken, nicel
yonl de (ancak bildirimlerin kalitesinden tamamiyla
ayri disilinidlmez) mevcut durumun ve kisa vadeli
trendlerin daha iyi anlasilmasi icin 6nemlidir ¢linkl
bilgiler, kayitli acik is pozisyonlarinin aslinda genel
isglici piyasasini temsil etmesinin saglanmasi igin
degerlendirilmektedir. Kayitli agik pozisyonlara iliskin
bilgiyle, yonlendirmeler ve kayitli issiz bireylerle
ilgili bilgilerle istihdam kurumlari (gerekirse diger
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kaynaklardan alinan agik is pozisyonlari bilgisi)
arasinda baglanti kurulmasi asagida belirtilen
hususlarin belirlenmesi igin girdi saglayabilir:

(a) isglicli ve beceri eksiklikleri ve
fazlaliklari olan sektorler,

(b) isverenlerin ise alim konusundaki
basarisiz hamleleri,

(c) talep goren meslekler.

ise alim sorunlarinin devam etmesi, becerilerden
ziyade, calisma kosullari, maas seviyeleri veya
hareketlilik eksikligi gibi sebeplerden kaynaklanabilir.
PES danismanlari ve isverenler arasinda dogrudan
irtibat  kurulmasi, yerel diizeydeki isglici
eksikliklerinin karmasikligina dair dnemli bilgiler
saglamaktadir.

Acik is pozisyonlarinin kaydedilmesi, kayit zorunlu
olsa da olmasa da tim PES'ler icin temel bir
surectir. ILO istihdam kurumlar sozlesmesinde,
istihdam  kurumlarinin ~ “igverenler  tarafindan
istihdam hizmetlerine bildirilen agik is pozisyonlari
ve ise almak istedikleri calisanlarin karsilamalari
gereken kosullara iliskin net bilgiler almasi” gerektigi
belirtilmektedir (ILO, 1948). Talep edilen ve verilen
bilgi net olursa, kayit verileri yerel bir yerdeki
mevcut beceri ihtiyaclarina iliskin énemli bir bilgi
kaynag olabilir. Ancak piyasa pay! az olan istihdam
kurumlarinin, isglicli piyasasinin durumunu gercekten
yansitan bilgileri elde etmek igin basili ve elektronik
basindaki is ilanlari gibi diger kaynaklarla kayitl
acik pozisyonlara iliskin verilere capraz basvuruda
bulunmasi gerekmektedir. istihdam kurumunun
piyasa payl ne kadar azsa temsilci idari veri Uretme
olasiligi da o kadar azdir.

Acik pozisyonlarin yasal bildirimi

Bazi Ulkelerde, isverenlerin istihdam kurumlarina
aclk is pozisyonlarini bildirmeleri gerekmektedir.
Yasal bildirimin kalitesi, sadece isverenlerden istenen
bilgiye ve isverenlerin bu bilgiyi verme istekliligine
degil, ayni zamanda gunlik guncellemelerine de
dayanmaktadir. Bu nedenle, istihdam kurumlarinin
acik is pozisyonlarinin yasal bildirimine eslestirme
hizmetlerinin temeli olarak  glivenmemesi
onerilmektedir.

istihdam hizmet saglayicisinin agik pozisyonlarinin
kaydedilmesi icin kendi formatini gelistirme firsati
oldugu durumlarda, kayit formlarindaki meslek ve
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beceri gerekliliklerine iliskin bilgiler detaylandirilarak kalite artirilabilir. Ozellikle ilgili is fonksiyonlarinin tiirleri
ve seviyelerine iliskin bilgiler, istenen yeterlilik ve/veya beceriler iyi bir eslestirme icin 6nemlidir. Kutu 1'de,
acik pozisyonlarin tanimlanmasina iliskin glizel bir 6rnek sunulmaktadir.

internet {izerinden kaydin miimkiin oldugu durumlarda, istihdam kurumlari, isverenler icin harcanan zamani
gereksiz yere artirmayarak detayli soru sorulmasina izin veren tamamlanmasi kolay elektronik formlari
gelistirmeleri icin gesitli yazilim araglarindane birini kullanabilirler.

Kutu 1: is ilanina ¢ikilmasi ve islerin Danimarka PES’e (Jobnet.dk) kaydedilmesi

www.jobnet.dk sitesinde cevrimici olarak acik is pozisyonu olusturulmasi

Danimarka'da isverenlerin acik is pozisyonlarini PES'e kaydetmeleri zorunlu degildir ancak PES
isverenlere iicretsiz cevrimici is ilani hizmeti sunmaktadir. isverenlerin dncelikle sirketlerin resmi
sicilinden kendi bilgilerini kullanarak kaydolmalari gerekmektedir. Kayitlar, Danimarka isgiicii
Piyasasi Kurumu (Danish Labour Market Authority) tarafindan kontrol edilip onaylanmaktadir. Bu
slire¢ bittikten sonra isveren istedigi zaman giris yapabilir ve cevrimici forma asagida belirtilen
bilgileri girerek istenildigi sekilde yeni agik pozisyonlar olusturabilir:

« s yeri: sirket, kayit sirasinda bir veya daha fazla is yeri kaydedebilir, 6rnegin; merkez ofis,
farkli Gretim tesisleri veya bolge ofisleri. Bu is yerleri daha sonra agilir mentide gosterilir.

« isin konumu: is yerinde veya baska bir yerde, 6rnegin; sahada,
musterilerin oldugu yerlerde, insaat alaninda.

« sirketin statiisu: 6zel veya kamu.

« unvan: isveren ilk Ui harfi girdikge tim meslekleri gosteren acilir
meni gorinir. Sektore gore unvan aramak da mimkandr.

« is tanimi: serbest metin seklinde adayin yeterlilikleri,
becerileri ve yetkinliklerine iliskin beklentiler.

o sirici belgesi sart
o sozlesme tiirl: tam zamanli veya yari zamanli, kalici veya gegici, 6zel kosullar.

« son basvuru tarihi ve iletisim bilgileri: tarih ve sirkette adi verilen kisinin iletisim bilgileri.

PES, isverenlere soz konusu gevrimici hizmetle is arayan tim bireyler icin is ilani verme sansi saglar, boylece
isverenler agik is pozisyonu ilani icin normalde harcayacaklari paradan tasarruf eder ve daha fazla adaya
ulagabilirler.

istihdam hizmet saglayicisinin veri tabanindaki bilginin kalitesi, kayit formlarinda daha ayrintili bilgiler sorarak
ve isverenlere acik pozisyonlari kaydetmeleri icin cesitli kanallar saglayarak artirilabilir ancak bu, istihdam
kurumu tarafindan sunulan acik pozisyon sayisini artirmayabilir. Acik pozisyonlarin yasal bildiriminin oldugu
durumlarda bile, cesitli nedenlerle tim acik pozisyonlarin PES'in dikkatine sunulmadidi genellikle kabul
edilmektedir. PES'in, yiiksek kaliteli kaydin ise yaradigini gosterebilmesi gerekmektedir fakat isverenler, acik
is pozisyonlarinin kaydinin kendilerine asiri yik oldugunu kabul etmeye devam etse de agik is pozisyonlarini
doldurmak igin diger kanallari da secebilirler. Bildirimin yasal oldugu durumlarda bile isverenlerin “kendilerinin
yararina bir sey oldugunu” deneyimlemeleri gerekmektedir.

(8) Kapsamli 6zel PES yazilimina ek olarak, uygun fiyatli pek cok elektronik arastirma araci da bu amagla kullanilmakta ve personelin cok
fazla egitim almasini gerektirmemektedir.



4.1.6. Is arayan bireylerin
kaydedilmesi: issizler ve ¢alisanlar

Bircok lkede, sosyal yardim veya issizlik maasi
almaya hak kazanilmasi, PES'e kaydolmakla ilgilidir,
kisiler is bulmak icin yardim almak disinda pek cok
nedenle PES'e issiz olarak kaydolabilir. Giineydogu
Avrupa ve Tirkiye'deki aktivasyon tedbirleriyle ilgili
deneyimler, kayit disi ekonomide yer alan ve diizenli
bir is icin uygun olmayan kayitl ve issiz bireylerin
harekete gecirilmesinin  zorlugunu gostermistir,
kayitl olan is arayan pek c¢ok kisi aktivasyon
tedbirlerinde yer almak istemezler (Crnkovi¢-Pozaic
ve Feiler, 2011). Orta Avrupa ve Asya (lkelerinde
yapilan bir arastirma, bu {lkelerin cogundaki kayitli
issizlerin sayisinin, isgiicii piyasas! arastirmalariyla
tespit edilen is arayan bireylerin sayisindan buyik
olctide saptigini gostermektedir (Kuddo, 2010).

Sekil 6 Kayitli issizlerin toplam issizlere orani,
2009 (%)
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(*) 2008; B&A: Bosna-Hersek.
Kaynak: Kuddo, 2012.

PES sistemindeki kayitli issiz bireylerin, Ulkedeki
is arayan bireyleri tam olarak yansitmayabilecegi
aciktir ancak bu liste, PES'ten agik is pozisyonunu
doldurmak icin adaylar istendiginde hemen erisim
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sagladigl isglici arz havuzunu temsil etmektedir.
Bu nedenle, issiz bireylerin kayit olmalari igin tesvik
edilmeleri, istihdam kurumlari isglicii piyasasinda
eslestirmede tam bir rol isttlenmeden énce 6nemli
bir dnkosuldur.

Bu yiizden pek cok PES'teki trend, isglicli piyasasi
durumlarina bakilmaksizin, is arayan tim bireyler
icin hizmet gelistirme yonlndedir’. Bu hizmetler;
isglct piyasasiyla ilgili genel bilgiler, meslekler ve
beceri talebine iliskin bilgiler, cesitli sektorlerdeki ise
bakis acilari ve herkes igin uygun olan mevcut agik
pozisyonlarla ilgili bilgiler Gretir ve is arayan bireyleri,
CV'lerini PES veri tabanina ylklemeleri icin tesvik
eder. Bu yaklasim, eslestirmenin PES dogrudan dahil
olmadan ve is arayan bireyler kaydolmadan dnce
gerceklesmesini saglar. issiz basvuru sahiplerinin
kayitlarindan elde edilen veriler, tim kullanicilarin
kaydolmasi gerekmedigi durumlarda bile PES icin
isglicti arzina iliskin dnemli veriler saglayabilir.

PES'e iliskin uluslararasi calisma sozlesmesi (ILO,
1948), istihdam kurumunun “basvuru sahiplerini
istihdam icin kaydetmesini, mesleki vyeterlilikleri,
deneyimleri ve isteklerini not almalarini, istihdam
icin gortisme yapmalarini [ve] gerekirse fiziksel
ve mesleki kapasitelerini degerlendirmelerini [...]"
gerektirmektedir. Bazi PES'lerde, bu gereklilik is
arayan bireyin resmi vyeterliliklerini kaydederek
ele alinmaktadir. Ancak beceri ihtiyaclarn ve
uyumsuzluklarinailiskin alanyazininin blyik bir kism,
resmi yeterliligin tek basina istihdam edilebilirlige
iliskin  6ngoriide bulunmadigini ve bu bilginin
eslestirme icin yeterli olmadigini gdstermektedir. Bu
detaylarin, is deneyimi, beceriler ve 6zellikle is arayan
bireyin tercihleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
Kaydin, issiz bireyin goérisme icin yerel istihdam
biirosuna veya is merkezine gitmesini gerektirdigi
durumlarda, bu bilgi marjinal maliyet karsiiginda
kayit dosyasina eklenebilir. Veriler, is arayan Kisi
tarafindan forma girilirse, PES personeli net olmayan
veya eksik bilgileri agikliga kavusturmak icin sorular
sorarak bilgilerin gecerliligini saglamali ve bilgileri
tamamlamalidir.

Cevrimici kayit kullanan PES'ler genellikle sireci
issiz bireyin kisisel bilgileri ve iletisim bilgilerini
kaydettikleri bir modiile, yeterlilik ve deneyimler igin
ek modullere (bazen CV seklinde) ve is tercihlerini

(9) Veri farkliliklari, isgtici arastirmalari ve PES idari verilerindeki
farkli metodolojilerden de kaynaklanmaktadir.
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girmek icin nihai bir modiile ayirirlar. Ornegin,
Almanya'daki cevrimici Jobbdrse (is degisimi),
asagdida belirtilen dort modiile iliskin bir profil sunar:

« kisisel bilgilerim (ad-soyad,
adres, dogum tarihi vs.),

« biyografim,
« becerilerim,
« is basvurularim.

Kaynak: Bundesagentur fiir Arbeit, 2013.

Kaydin ardindan, resmi yeterlilikler, is deneyimi ve is
tercihlerine iligkin bilgiler, kullanilan sektor ve meslek
siniflandirmalarina gére PES personeli tarafindan
kodlanabilir. Bilginin degeri, ulusal diizeyde mesleki
siniflandirma ve endistri siniflandirmasi icin giivenilir
sistemlerin olmasina bagldrr, bu da dogrudan
meslekler icin uluslararasi standart siniflandirma

(ISCO) (ILO, 2010) ve tim ekonomik faaliyetlere iliskin
uluslararasi standart endistriyel siniflandirma (ISIC)
gibi veya alternatif olarak Avrupa ve Kuzey Amerika
ekonomik sektor siniflandirmasi (NACE) veya Kuzey
Amerika endistri siniflandirma sistemi  (NAICS)
gibi sistemlerle iliskilendirilebilir. Boylece sektor
ve meslege gore arz ve talep arasinda istatistiksel
karsilastirma yapilabilir ve PES'in ve egitim hizmeti
saglayan kuruluslarin herhangi bir dengesizlik ve
uyumsuzluga aninda tepki gostermesi saglanir.
Siniflandirma  sisteminin uluslararasi standartlari
takip ettigi durumlarda, uluslararasi diizeyde veri
karsilastirmasi da yapilabilecektir ancak tim ulusal
aktorler tarafindan benimsenen uluslararasi standart
siniflandirmasinin uygulanmasi tim veri saglayicilar
tarafindan uyumlu bir caba gerektirmektedir. Kutu
2'de, boyle bir cabanin karmasikligi gosterilmektedir.
Standart siniflandirma sistemlerinin kullanilmasina
iliskin daha ayrintili bilgiler Sayi 1'de sunulmaktadir.

Kutu 2: Uluslararasi standartlara gore ulusal siniflandirma sistemi gelistirilmesi - Liibnan

Libnan, yaklasik 4 milyon nifusu ve yaklasik 1.2 milyon aktif isglicliyle oldukga kiiglik ve orta gelirli
bir Ulkedir. Ancak genel olarak istatistikler ve 6zel olarak isgtict istatistikleri, diizensiz ve tutarsiz
bir sekilde iretilmektedir. isgiicti istatistikleri tretildiklerinde karsilastirilabilir degildir ciinki farkl
metodolojiler kullanilarak ve mesleki siniflandirmalar icin ortak bir standart olmadan cesitli aktorler

tarafindan olusturulmaktadirlar.

Sonug olarak, uluslararasi standartlara uygun ulusal siniflandirma sisteminin gelistirilmesi icin bir
girisimde bulunulmustur. Bu girisimin 6nemli oldugu diistinilmustar ¢linkd Lilbnan ¢ok sayida gogmen

isci alan ve veren bir Ulkedir.

Bu girisim 2011 yilinda baslatilmistir ve asagida belirtilen kurumlarin girdileriyle 2014-15 itibariyle

sonug vermesi beklenmektedir:
« Calisma Bakanlig,

« Egitim, Yiiksek Ogrenim ve Teknik ve Mesleki Egitim Bakanligi,

« Sanayi Bakanlig,

e Ulusal Is Kurumu,

« Merkezi istatistik idaresi,

« Ulusal Sosyal Sigorta Fonu,
» Kamu Hizmeti Konseyi,

« Genel Glivenlik (go¢menlerin kaydiyla ilgilenilmesi),

« cok sayida arastirma kurumu.
Planda asagida belirtilen faaliyetler yer almaktadir:
« ISCQO'ya iliskin calistaylar ve egitim etkinlikleri,

« Liibnan'da kullanilan siniflandirmalarin gézden gegirilmesi,
« belirli teknik sorunlarin ele alinmasi igin strece ve teknik komisyona rehberlik edilmesi amaciyla

yonlendirme komitesi kurulmasi,

« ulusal siniflandirmada kullanilmak tzere ortak bir siniflandirmanin gelistirilmesi ve bunun Liibnan'da
bu girisim icin ilgili en st diizey makam olan Bakanlar Konseyi'ne sunularak kabul edilmesi,

« bu siniflandirmanin tiim veri Greticiler icin zorunlu hale getirilmesi icin bakanlik karari ¢ikarilmasi.



4.1.7. Diger kaynaklar araciligiyla
duyurulan acgik pozisyonlar

Cogu llkede, PES tarafindan acik pozisyonlarla
ilgili saglanan bilgiler, cesitli ticari is portallan
ve gazetelerdeki geleneksel is ilanlariyla
tamamlanmaktadir. internete dayali portallar, gitgide
basili medyadaki, meslek dergilerindeki ve bunlarin
cevrimiciversiyonlarindakiis ilanlarini tamamlamakta
veya bunlarin yerini almaktadir. Bu tiir portallar
genellikle is bankalari (6rnegin, ICT personeli veya
kamu personeline odaklanan) ve cevrimici gazeteler
dahil olmak Uzere farkli kaynaklardan ilanlari bir
araya getirmektedir.

iki tir cevrimici is portali tanimlanabilir:

(a) isverenlerin is ilani vermek igin para 6dedikleri,
genellikle belirli bir sektor, meslek veya yerel
alanda (ICT uzmanlari, saglik sektori veya belirli
bir yerdeki isler gibi) uzmanlasmis portallar,

(b) interneti taramak igin yaziim motorlarini kullanan
ve diger portallardan ve medyadan is ilanlarini
toplayan ve gosteren portallar, bu tir portallarin
is modeli, siteyi ilgi cekici bir reklam kanali
haline getirerek yogun trafik olusturan icerik (is
ilanlari ve CV'’ler) saglamaktadir. Bu teknoloji, is
robotunun is ilanlarini belirledigi ve resmi web
sitesine koydugu Almanya'daki PES gibi kamu
kurumlari tarafindan da kullanilmaktadir.

Bu is portallari, PES ve diger istihdam hizmet
saglayicilant  tarafindan  bilgi  kaynagi olarak
kullanilabilir. Potansiyel bir ¢oziim, glnlik rutininin
bir parcasi olarak is ilanlarimi okuyan, isglici
piyasasina iliskin genel bakislarini gelistiren ve daha
sonra ilanlara iliskin icerik analizi yapan istihdam
kurumu personeline sahip olmaktir. Cok vyakin
zamana kadar, bu yaklasim oldukga kaynak kullanan
bir yaklasimdi cinki elle girdi (ilanlardaki belirli
sozciklerin kaydedilmesi) veya 0zel icerik analizi
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yazilimi gerektirmekteydi. Bu nedenle, basvuru, belirli
bir isglicl piyasasinda beceri ihtiyaglarinin tanimini
yapmaya calisan sendika veya isveren orgutleri gibi
kuruluslar tarafindan yiritilen arastirma veya tek
seferlik analizlerle sinirliydi.

Ancak yazilim araclari, PES ve diger istihdam hizmet
saglayicilarinin gercek zamanli olarak mevcut ve yeni
ortaya cikan trend ve ise alim sekillerini belirlemeleri
icin cevrimigi is ilanlarini analiz etmelerini saglamistir
(Altstadt, 2011).

Cevrimici is ilanlarinin gercek zamanli analizi,
geleneksel veri kaynaklar ve ise alim trendlerine
iliskin bilgilere nazaran pek ¢ok avantaja sahiptir
¢unki bunlar sayesinde;

« kapsamli, detayli ve giincel bilgiler saglanmasi igin
cok sayida gevrimigi is ilani bir araya getirilmekte,

o siirecin biyik bir kismi otomatik oldugu icin is
ilanlari diger yaklasimlarin maliyetinin ¢ok altinda
hizlica toplanabilmekte ve analiz edilebilmekte,

« pek cok durumda istenen 6zel beceri ve sertifikalar
dahil olmak tzere is ilanlarindan blyiik oranda bilgi
elde edilebilmektedir.

PES tarafindan acik is pozisyonlarina iliskin toplanan
veriler, personel ve paydaslara yapilandirilmis bir
sekilde sunulabilecek beceri ve ise alim ihtiyaglarina
iliskin yogun bilgilerin yer aldigi resimler sunmak
amaciyla diger kaynaklardan elde edilen verilerle
birlestirilebilir.

Sekil 7'de, is ilanlarinin gercek zamanli otomatik
analiziyle olusturulan ve en cok talep goren 50
meslege iliskin bir alinti sunulmaktadir. Bu analiz,
ABD New Jersey Eyaleti'ndeki New Jersey Calisma
ve Isgliciiniin Gelistirilmesi Departmani'na cevrimici
is arama ve eslestirme teknolojisi hizmetleri
saglayan 6zel bir sirket tarafindan 2013 Nisan ayinda
gerceklestirilmistir.
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Sekil 7: Gercek zamanli is talepleri: ilk 50 meslek listesi (Nisan 2013)

Lisans
Lise derecesi
Gercek diplomasi Yuk?ekokul/ vSya gaha Belirtilmemis
Gercek . on lisans yiiksek "
zamanli gerektiren . egitim
zamanli derecesi derece .
. ortalama | gercek . . gerektiren
is gerektiren gerektiren
ilantary | Moot zamanki ilanlar (NA | gercek gergek zamanl
(USD) ilanlar1 (NA T . is ilanlari (%)
haric) (%) harig) (%) zamanli is
¢ ilanlar1 (NA
harig) (%)
Perakende
satis
41-1011 g.‘e.m?”la””'” 2579 50 441 43 5 51 4Lb
irinci
basamak
amiri/mudard
Bilgisayar
15-1121 | sistemleri 2 482 91 342 5 2 91 38
analisti
13-2011 | Muhasebeci ) 5, o | 93 473 12 0 86 36
ve denetci
Genel midur
11-1021 | ve Operasyon | 2406 97 155 7 [ 88 33
mudard
15-1132 | Yazilimcl 2 347 91 799 7 3 88 39
Diplomali
29-1141 hemsire 2237 75 909 5 12 81 45
Satis
temsilcisi,
teknik ve
41-4012 | bilimsel 2236 69 671 30 4 65 39
rdnler harig,
toptan satis
ve Uretim
11-2021 | | 2zertama 2082 | 93821 2 0 97 28
mudard
Musteri
43-4051 | hizmetleri 1 688 34 466 69 8 22 L4
temsilcisi
11-3031 Finans
- miidiirii 1636 106 649 16 0 83 28
11-2022 | Satis mudird 1 545 87 015 23 1 74 42
13-2051 | Finans analisti | 1 459 69 136 7 0 91 26
Yonetici
43-6011 asistani ve 1 335 70 398 19 4 76 36
idari asistan
13111 | onetm 1254 | 83025 7 0 91 38
analisti

(NA haric): belirtilmemis egitimi iceren ilanlar haric.

Kaynak: New Jersey Eyaleti, 2013.



4.2 Ortakliklar araciligiyla eslestirme
hizmetlerinin gelistirilmesi

Bu boliimde, isverenler, STK'lar ve egitim hizmeti
saglayan kuruluslar arasindaki is birliginin 6nemi
vurgulanmakta ve PES’in bunlara yonelik hizmetlerini
en Ust dizeye cikarabilmesi icin bazi yontemler
onerilmektedir.

istihdam kurumlari, isveren gruplar ve isci érgitleri
arasinda iyi is birligi olmasi, beceri ve islerin
eslestirilmesinde zorunludur. Egitimin eslestirme
stirecinin bir kismini olusturdugu durumlarda, bu tg
tarafli yaklasima egitim hizmeti saglayan kuruluslarla
yakin is birligi de dahil olmalidir.

STK'larla ortaklik kurulmasi, ozellikle kayit disi
ekonominin yaygin oldugu veya PES'in agk is
pozisyonlari ve is arayan kisilerin az bir kismini
idare ettigi Ulkelerde daha fazla avantaj saglayabilir.
Peromingo tarafindan verilen Latin Amerika drnekleri
(2012), PESve STK'lar veyayerelisletmeler arasindaki
ortakliklarin becerilerin ve istihdam edilebilirligin
artirilmasini nasil sagladigini ve sirketlerin ilgili
becerilere sahip adaylara ulasmasini sagladigini
gostermektedir. Ekte sunulan Hindistan'daki vaka
calismasi da eslestirme hizmetlerinin, internete
erisimi  olmayan ve muhtemelen okuma-yazma
becerileri az olan issiz bireylerle acik is pozisyonlari
arasinda baglanti kurulmasi icin telefon teknolojisi
araciigiyla, mikro girisimler ve kayit disi ekonominin
bazi kisimlarina nasil erisebildigine iliskin dnemli bir
ornektir.

isverenlerle is birligi kurulmasi dort asamali bir
sirectir:

(@) durumun anlasilmasi: yerel veya
bolgesel alanda mevcut isveren ve
egitim kurumlarinin belirlenmesi,

(b) irtibat kurmak ve is birligi baslatmak icin isveren
ve egitim kurumlarinin ziyaret edilmesi,

(c) isleyen bir iligkinin strddrilmesi;

(d) isverenlerle ve isverenler icin
hizmetler gelistirilmesi.
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4.2.1. PES ortaklik yaklasimlari
ve PES aglari

Hizla degisen isgiicii piyasalarinda,
paydaslarin eslestirmenin
gelistirilmesine dahil olmasi
onemlidir. PES’teki trend gittikge
“herkese uyan” yaklasimdan istihdam
hizmetlerinin sunumunda ortaklik ve
alt yiiklenicilige dogru kaymaktadir.

Ortakliklar, politika uygulama diizeyine bagli olarak
farkli paydaslar icerecektir, sosyal ortaklar, isveren
gruplart ve isci orgltleri ulusal diizeyde o6nemli
paydaslardir. Sosyal ortaklarin istihdam politikasinin
olusturulmasina dahil olmasi, politika tedbirlerinin
mesruiyetine blyik olclide katkida bulunabilir ve
daha distk dizeylerdeki sosyal ortaklarin bunlarin
uygulamasinda is birligi yapmasini saglayabilir.
STK'larin dahil olmasi da is arayan belirli gruplarin
ihtiyaclarinin ulusal tedbirlerde dikkate alinmasini
saglayabilir.

Ulusal veya bolgesel diizeyde ortakliklar
eslestirmenin gelistirilmesinde onemlidir ¢lnki
tum paydaslarin (egitim ve 6gretim hizmeti saglayan
kuruluglar, isverenler ve STK'lar) dahil olmasini
ve faaliyetini gerektirir. Avrupa Kamu istihdam
Kurumlari Bagkanlari Ag'nin (European network of
Heads of PES) bir bildiriminde (HoPES, 2011), tim
diizeylerde ortaklik ihtiyaci vurgulanmistir.

Avrupa'da su anda ortaklk ve alt yiklenicilige
dogru gugli bir trend vardir. AB; kamu, ozel ve
sivil istihdam hizmet saglayicilan  arasindaki
is birligini gelistirmek igin istihdam kurumlari
arasinda ortaklk (PARES) kurmustur. PARES'teki
son stratejik diyalogda, alt yiklenicilik icin
nasil degerlendirme cercevesi olusturulacagina
odaklanarak ortakligin degerlendirilmesi Uzerinde
durulmustur. Alt yiklenicilige olan ilginin artmasi,
is arayan bireylerin becerilerinin ve isglcl
piyasasinin hazir bulunurlugunun ayrintili bir sekilde
degerlendirilmesinin, sdz konusu bir hedef grubun
karsilastigi beceri ve engeller veya belirli bir sektdriin
yetkinlik  gereklilikleri  konusunda uzmanlasan
ozel saglayicilar veya STK'lar tarafindan daha
etkin bir sekilde gerceklestirilecegi varsayimina
dayanmaktadir.
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Bu modelde, 06zel egitim hizmet saglayicilari
genellikle isglicii piyasasinda talep edilen belirli
becerilere odaklanan egitimle baglantili danismanlik
sunmaktadir. Ayni sekilde STK'lar, cesitli sebeplerle
isglicli piyasasina erisimde gicliik yasayan gruplarin
(geng bireyler, gocmenler, engelli vatandaslar ve etnik
azinliklar) cikarlarini g6z 6ntinde bulundurmaktadir.
istihdam hizmetlerinde STK'larin belirli rolii, PES
ve PrEA’nin rollerine gore daha belirsizdir ve tam
anlamiyla tanimlanmamistir ve biyik olcude
Ulkedeki PES'in kurumsal yapisi ve kapasitesine
baglidir. STK'lar pek cok rol {stlenebilir. Ornegin,
hedef gruptaki is arayan bireylere danismanlik ve
isglicii piyasasl egitimi saglanmasi, isverenlere
kendi belirli hedef gruplarindan personel ise alimina
iliskin kisitlama ve firsatlarla ilgili bilgi verilmesi,
isverenlerle is deneyimi firsatlari veya hedef gruptaki
bireyler icin cret stbvansiyonlari olan diizenli isler
hakkinda gorisilmesi ve hedef grupta is arayan
bireylerin is bulmasina ve iste kalmalarina yardimci
olunmasi.

Avrupa PES'in alt yiklenici uygulamalarina iliskin
bir calismada (Finn, 2011), 6zel saglayicilarin belirli
gruplar icin isglcl piyasasi sonuglarini artirabilecegi
ve hizmet sunumuna yenilik getirebilecegi one
surilmektedir ancak etkili alt yuklenicilik, kamu
ihale standartlarn ve prosedirlerinin gelistirilmesi
ve izleme ve kalite glivence sistemlerinin kurulmasi
gibi 6nkosullar gerektirmektedir. Baslica avantajlari,
belirli hedef gruplarin ihtiyaclarim  daha iyi
savunabilecek ve bu ihtiyaclara hizmet edebilecek
sivil toplum kuruluslarinin dahil olmasi ve kaynak
tahsisi konusunda daha fazla esneklik saglanmasi
potansiyeli olmasidir. Bazi etkinlik kazanclari da elde
edilebilir ancak bunlar 6grenme suregleri nedeniyle
hizli kazanclar olmayabilir. Alt yiklenicilik, PES'in
kapasitesini isglicii piyasasindaki dalgalanmalara
esnek bir sekilde adapte edebilmesini ve belirli
danisan gruplari igcin 6zel hizmetler alabilmesini
saglamaktadir (Finn, 2011). STK'larla sozlesmeler,
genellikle yillk olmak lzere belirli bir sireye
sahip sozlesmelerdir. Alt yikleniciler, maliyet
iadesi (6nceden onaylanan biitgelere dayanarak),
sabit fiyatll sozlesmeler veya performansa dayall
dizenlemeler dahil olmak lizere pek c¢ok sekilde
finanse edilebilirler. Performansa dayali sozlesmeler
(sonuca gore 6deme), isglicli piyasasi egitiminin alt

ylkleniciye verilmesinde oldukga yaygindir, 6nceden
belirlenmis ise yerlestirme oraninin basarisina bagli
olarak 6dul veya cezalari da icermektedir.

Avustralya'da cok daha farkli bir model vardir.
Burada istihdam kurumlarinin  tamami merkezi
hiikiimetle sozlesme yapar ve kamu tarafindan
finanse edilen istihdam hizmeti sunma hakki icin
her ¢ yilda bir ihaleye cikiir. Bu sireg, isgicu
katiimini desteklemeyi ve becerilerin gelistirilmesini
tesvik etmeyi amaclayan Avustralya'nin gelecekteki
isglclini insa etme (BAFW) basligi altindaki tedbir
paketindeki unsurlardan biridir.

Avustralya ig Hizmetleri (JSA), bu tir bir kurulus degil,
bir programla yuratilen bir kavramdir. JSA sunma
hakkina erismek icin ihale sunan kuruluslarin ayrintil
ve kapsaml performans o&zelliklerini karsilamalari
gerekmektedir. Birinci program sirecine genel olarak
bakildiginda, bu yeni kurumsal model gicli sonuglar
vermis ve etkililik ve esneklik géstermistir (istihdam,
Egitim ve Isyeri iliskileri Bakanligi, tarih yok). Hizmet
saglayicilari, saglayicilarin - g¢ikarlarini  hikimete
karsi temsil eden ve cok sayida hizmet ve araclara
erisimlerini saglayan Ulusal istihdam Kurumlari
Birligi (NESA) olarak bilinen bir birlik seklinde
organize olmaktadir. NESA, sadece JSA (NESA)
degil, istihdam hizmetleri saglayan ve isglicii piyasasi
egitiminin sunulmasinda kurumsal bir is birligi kuran
herkese aciktir.

PES ile egitim ve ogretim kurumlari arasindaki
ortakligin genisletilmesiyle daha fazla fayda elde
edilebilir. Bu kurumlara beceri talebine iligkin
bilgilere erisim verilmesi, egitim programlarini ve
miifredatlarini buna gore dizenlemelerini ve arz
yonuyle ilgili bilgileri olumlu yonde etkilemelerini
saglar.

Kurumsal diizeyde, PES ile yerel mesleki egitim
okullar arasindaki ortaklik, endistriyel yeniden
yapilanma durumlarinda veya bolgeye gelen sirketin
belirli is fonksiyonlari icin egitime ihtiyac duyan
yeni personele ihtiya¢c duydugu durumlarda sirekli
egitim kurslarinin zamaninda sunulmasina katkida
bulunabilir. PES’in sektor diizeyinde basarili bir
sekilde faaliyet gosterdigi durumlarda, mesleki
egitim okullar, okul yonetimi, 6gretmenler ve
egiticilere belirli bir sektérdeki durumla ilgili glincel
bilgiler sunarak katiim saglayabilir.



4.2.2. Gocli yonetmek icin bdlgesel
is birligi ve ortakliklar

Ulus st diizeyde (bolgesel veya uluslararasi)
ortaklik ve is birli§i énemli bir unsurdur. is birligi,
kiresellesme ve goce karsi gittikge dnemli bir hale
gelmektedir. Avrupa'da tek is gicli piyasasinin
olusturulmasi, PES'ler arasinda is birligi icin 6nemli
bir itici glgtur. Buna ek olarak, karsilikli 6grenme ve
kapasite gelistirme, Diinya Kamu istihdam Kurumlari
Birligi'nin (WAPES) temel hedefleridir. Ozel istihdam
kurumlarinin, PES’e gore kiresel diizeyde daha
uzun yillardir calisma gelenegi olabilir, uluslararasi
ozel istihdam kurumlari konfederasyonu (CIETT)
1992 yiinda kurulmustur. Bu kurulus Uyelerine
yillk konferanslar, calistaylar, genel kurullar ve
haber biiltenleri araciigiyla firsatlarin paylasildigi iyi
uygulamalari sunmaktadir.

AB gibi ulus Ustli organlar ve dinya capindaki
ulusal makamlar su anda ulus Ustl diizeyde beceri
eslestirmesinin gelistirilmesine yonelik politika ve
stratejik kaynaklarin gelistirilmesi icin onemli bir
kaynak tahsis etmekte ve caba gdstermektedir.
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Raporun bir sonraki kisminda, isglici piyasasl
eslestirmesinin artirilmasina yonelik uluslararasi
ortakliklara iliskin yaklasimlardan lg¢ o6rnek
incelenecektir. Bunlar; Kanada, Meksika ve bazi
Karayip Ulkeleri arasindaki bir anlasma ile 6rnegi
gosterilmis ise alima iliskin ikili anlasmalar, Moldova
ve AB arasinda Moldova icinde ve disinda isglici
hareketliligini gelistirmek icin bir ortaklikla 6rnegi
gosterilmis sinir  otesi  hareketliligi  kolaylastiran
ikili anlasmalar ve hareketlilik 6niindeki engellerin
ortadan kaldirilmasina ve yeterliliklerin sinir otesi
taninmasinin  artirlmasina odaklanan ve Avrupa
icindeki  hareketliligi artirmayr amaclayan AB
yaklasimi ile 6rnegdi gosterilmis genel hareketliligin
artirilmasina iliskin uluslararasi cabalardir.

Bunlarin ilkinde, Kanada'nin ilk olarak 1966 yilinda
kurulmus, tarm sektoriindeki gegici pozisyonlar
icin yabanci iscilerin ise alimini kolaylastiracak uzun
streli bir programi vardir. 2006 yilinda, ayni program
kapsaminda, 7806 Meksikali ve 7770 Karayipli isci
calismak icin Kanada'ya yerlesmistir (Basok, 2007)
ve programin bazi kisimlari tim Ulkeleri kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

Kutu 3: Gecici yabanci isci programi (TFWP) - Kanada

isverenler her birinde belirli kriterlerin
karsilanmasi gereken dort kategoride gegici
yabanci tarim isgilerini (TFW) ise alabilmektedir.

Mevsimlik tarim iscisi programi (SAWP):

o TFW'lerin, Meksika'dan veya belirli Karayip
ulkelerinden olmasi gerekmektedir,

« Uretimin ulusal mal listesine
dahil edilmesi gerekir,

« faaliyetlerin tarla ici ana tarimla
ilgili olmasi gerekir,

« pozisyonlar daha dusik veya yuksek
vasifli mesleklerde olabilir.

Tarim kategorisi:
o TFW'ler her ilkeden olabilir,

« Uretimin ulusal mal listesine
dahil edilmesi gerekir,

« faaliyetlerin tarla ici ana tarimla
ilgili olmasi gerekir,

« pozisyonlar daha diislik veya

yuksek vasifl mesleklerde olabilir.
Diistk vasifli isler kategorisi:

o {iretim ulusal mal listesine dahil EDILMEZ,

« isverenler TFW’leri herhangi bir diisiik
vasifli tarim pozisyonu icin ise alabilirler,

« isicin istenen egitim veya orgun egitim
en fazla asagidakileri icermektedir:

- lise diplomasi veya
- en fazla iki yillik is odakli egitim.
Yiiksek vasifli isler kategorisi:

« isverenler TFW’leri herhangi bir yliksek
vasifli tarim pozisyonu icin ise alabilirler,

e isicin istenen egitim veya orgin
egitim asagidakileri icermektedir:

- Universite egitimi,
- yuksekokul egitimi,
- mesleki egitim,

- ciraklik egitimi.

Kaynak: Kanada insan kaynaklari ve beceri gelistirme, 201 3.
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Kutudaki tanima gore, Kanada'daki program ve gonderici tlkelerle anlasmalar, tarimsal tiretimde tikanikliktan
kaginmak amaciyla tarimdaki belirli is alanlarini hedef almaktadir.

Kutu 4: Hareketlilik ortakligi: isgiicli ve go¢cmenlerin geri doniisiinii yonetmek icin kapasitenin
giiclendirilmesi — Moldova

Moldova ve AB {ilkeleri arasindaki hareketlilik ortakligi, isve¢c Kamu istihdam Kurumu
(Arbetsformedlingen) tarafindan koordine edilmektedir. Ortakliga Moldova Calisma, Sosyal Koruma
ve Aile Bakanligi ve Ulusal istihdam Kurumu ve dokuz AB iiye iilkesinden kamu kurumlari (6zellikle
calisma ve sosyal politika bakanliklari) ve ETF katilmaktadir.

Ortakligin baslica hedef gruplari arasinda (lkelerine donen Moldovalilar, sirkiler goge dahil olan
Moldova diasporasi Uyeleri, onlarin aileleri, Ulkeye dondikten sonra yerlesen topluluklar ve
potansiyel gécmenler yer almaktadir. Ozel sektér aktérleri, go¢c konusunda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarini, isveren orgitlerini, sendikalari, akademi kurumlari ve 6zel istihdam biirolarini
icermektedir.

Hareketlilik ortakliginin hedefi, Moldova ve AB arasinda yasal hareketliligin desteklenmesidir. Bu
da ulkeye geri donen gé¢menlerin yonetilmesi, yurtdisindan donen Moldova vatandaslarinin sosyal
ve ekonomik yeniden entegrasyonunun desteklenmesi ve Moldova niifusunun AB'de yasal olarak
calisma ve yasama olasiliklarina iliskin daha iyi bilgilendirilmeleri amaciyla Moldova kurumlarinin
kapasitesinin guglendirilmesini icermektedir.

ETF bileseninin temel faaliyetlerinden biri, mevcut yeterlilik sisteminde dngoriilmeyen yeni beceriler
dahil olmak Gzere, sargin ve yaygin 6grenmenin taninmasina iliskin sistemlerin kurulmasidir. Meslek
profilleri tanimlanmistir ve meslek ve egitim standartlari arasinda baglantilar kurulabilir.

Bu girisimin sonucunda, Moldova diasporasindaki is arayan bireyler, Moldova isglicli piyasasi
hakkinda bilgi edinebilir ve acik is pozisyonlarina basvurabilirler. Ote yandan, isverenler de AB'de is
deneyimi olan ve Moldova'da ihtiya¢ duyulan becerilere sahip Moldovalilarin oldugu havuzdan adaylari
secebilmektedirler.

Kaynak: Ekteki vaka calismasi.

Buna karsin, Avrupa'daki hareketliligi artirmak icin
uygulanan politika ve girisimler, 2005 yilinda AB
Komisyonu eski baskani Manuel Barroso tarafindan
cikarilan bir bildirim dogrultusunda ¢ok daha genis
kapsamlidir:

“Isgiicii piyasalarinin daha iyi faaliyet
gostermesine izin verilmeli, bireyleri

ise almak ve daha fazla ve iyi is imkani
yaratmak icin tesvikler saglanmalidir.

Bu da beseri sermayeye biiyiik dl¢iide
yatirim yapilmasini ve daha icermeci
isgiicli piyasalarinda isgiiciiniin daha fazla
uyum saglayabilirligini gerektirecektir”
(Avrupa Komisyonu, 2005).

2005yilindan buyana, ekonomik kriz, kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler politik vurgunun eslestirmede
etkinlige odaklanmasina neden olmustur. Pek cok
Ulkedeki ekonomik kriz, issiz bireylerin istihdam
kurumlarina basvurusunun hizla artmasina, vaka
yUkUnin artmasina ve personel ve diger kaynaklar
Uzerinde baski olusmasina neden olmustur. Ayrica
Andersen ve digerleri (2010) tarafindan gozlemlendigi
lizere, piyasalarin kiiresellesmesi ve ardindan gelecek
rekabetci baskilar isgiicli piyasasi bilgisinin giderek
ileriye doniik olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Bu, egitim ve 6gretim hizmeti saglayan kuruluslarin,
mevcut talebe karsilik hizmetlerini gelistirmeleri ve
mal ve hizmetlerin Uretiminde ve kamu sektdriindeki
yeniliklere katkida bulunmak amaciyla egitim ve
ogretim icin 6nemlidir. internet ve sosyal medya,
isglicli piyasasi arabuluculari dahil olmak Uzere bilgi



ve hizmet saglayicilari igin yeni firsatlar sunmaktadir.
Son zamanlardaki gelismeler sonucunda, internete
dayali self-servis yaklasimlarinin farkl tirlerine
iliskin firsatlar, istihdam kurumlarinin kapsaml
hizmetlerin, bireysel danismanlik ve rehberligin
herkese sunulamayacagini fark etmesiyle birlikte
artmistir.

Kutu 5: AB beceri panoramasi
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Avrupa Komisyonu, yeni beceriler veisler igin giindem
cercevesinde Avrupa diizeyindeki beceri ve beceri
eslestirmesini gelistirmek icin bircok tedbir almistir.
Raporda bahsedilen Avrupa beceri panoramasi
(Kutu 5), kisilerin su anda ve gelecekte en ¢ok hangi
becerilere ihtiya¢ duyuldugunu goérmelerine yardimci
olmak icin son zamanlarda baslatilan bir girisimdir.

AB beceri panoramasinda, farkli ulusal kaynaklar, AB kaynaklari ve uluslararasi kaynaklardan beceri
ihtiyaclan ve uyumsuzluklarina iliskin elde edilen bilgiler tek bir veri tabaninda birlestirilmektedir.
Bu veri tabanina, kullanicilarin dort farkli giris noktasina (meslek, sektor, ulke, beceri) gore goz
atabildikleri 6zel ve dinamik bir internet sitesinden erisilebilir.

Bunlar, kullanicilarin belirliihtiyaclarina gore bilgiyi uygun baglama yerlestirebilmelerini saglamaktadir.
Farkli kaynaklardan elde edilen gdstergeler karsilastirilabilir ve mevcut tiim bilgilere iligkin tam bir

goris elde edilebilir.

Panoramada asagida belirtilen iki ara¢ daha sunulmaktadir:

« meslek trendlerine ve belirli sektore dayali veya capraz kesen becerilere odaklanan analitik bilgiler,

« ulusal diizeyde, AB diizeyinde veya uluslararasi diizeyde mevcut bilgi kaynaklarinin listesi.

Beceri panoramasi, yeni beceriler ve isler icin glindemin 6nemli bir ¢iktisidir.

Panoramaya su adresten erisim saglayabilirsiniz: http://euskillspanorama.ec.europa.eu

Panoramanin vizyonu, eslestirme ve hareketlilige
yardimci olunmasidir. Sektor, meslek ve ulkeye gore
ayrintili bilgiler ve secilen meslekler veya beceri
turlerine gore Avrupa'daki isglicii piyasasinin genel
durumunu tanimlayan “analitik bilgileri” icermektedir.
Veri tabaninin gelistirilmesinin ilk asamasinda, veri
tabanindaki bilgiler, ulusal baglamlarda mesleklerle
ilgili net bilgiler saglamaktan ziyade Avrupa'da
karsilastirilabilirlik bakis agisiyla toplanmistir. Sonug
olarak, veri tabaninin baslica kullanicilari buyuk
ihtimalle politika yapicilar ve kamu personeli gibi
profesyoneller olacaktir.

Daha operasyonel diizeyden bakilacak olursa, AB,
sinir 6tesi istihdam hizmeti rehberlik agini (Avrupa
istihdam Kurumlari (EURES)") desteklemektedir.
Ulusal ve sinir otesi diizeylerdeki hareketlilikle ilgili
pratik, yasal ve idari konularda uzmanlasan o6zel
EURES danismanlari kamu istihdam kurumlarinda
calismaktadir.  Pratik acidan, damismanlar kendi
llkelerinde is arayan yabanci bireylerin, yurtdisindan
personel almak isteyen isverenlere

ve kendi Ulkelerinde olup yurtdisina gitmek isteyen
is arayan bireylere yardimci olmaktadir. Avrupa Agik

(10) Bkz. http://ec.europa.eu/eures/main.jsp ?acro=eures&lan-
g=ené&catld=3&parentCategory=3

Pozisyon Monitorii’'nden’ (European Vacancy Monitor)
elde edilen verilere dayanarak is firsatlarina iliskin
bilgiler dahil olmak Uzere isglici piyasasi kosullari,
AB uye Ulkelerindeki yasama ve calisma kosullari
ve serbest dolasim kurallar gibi konularda genel
bilgiler, yasama ve calisma portalinda’? mevcuttur.
EURES ayni zamanda is arayan bireyler ve isverenler
icin cok sayida ¢evrimigi hizmet sunmaktadir ve talep
edilirse bireysel tavsiye ve danismanlik hizmeti de
verilmektedir.

S6z konusu AB girisimleri, eslestirmeye iliskin ulusal
yaklasimlarin sinir otesi hareketliligi destekleyen
uluslararasi yaklasimlarla nasil tamamlanabilecegini
gostermektedir. Makro bakis acisiyla, bu yaklasimlar
hareketliligi daha genis kapsamda destekleyebilir.
Bireysel acidan bu hizmetler yabanci isglclnin
gelisigiizel ise almini veya baska bir (lkede
gelisiglizel is aranmasini azaltabilir boylece isglicliniin
hareketliliginin artirilmasina destek saglayabilir.

(11) Avrupa Acik Pozisyon Monitérd, 2011 yilinin tglncl ceyredinde
27 Ulkenin verilerini iceren isglcu arastirmasi, 26 Ulke ve tahminleri
iceren acik pozisyon istatistikleri ve 20 llkedeki PES'ten agik pozis-
yonlar ve issizlere iliskin kayitli veriler gibi veri kaynaklarindan elde
edilen bilgilerle Avrupa'daki acik pozisyon durumunu gésteren (¢
aylik bir biltendir.

(12) 12Bkz. http://ec.europa.eu/eures/main.jsp ?acro=lwé&lang=en&-
catld=490&parentld=0
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4.2.3. Daha iyi eslestirme icin isverenlerle
ortakliklar

PES, kendi bolgesindeki is ortamiyla ilgili fazla bilgi
sahibi degilse, yerel isgiicli piyasasinin durumunu
daha iyi anlamak icin mevcut diger kaynaklara
danismalidir. Gerekli bilgiler sunlari icermektedir:

« isglict piyasasindaki mevcut sektorlerin
(kamu sektorl dahil) listesi®,

« istihdam acisindan yerel bolgedeki
her sektoriin goreceli 6nemi,

o istihdam tirleri ve dizeyleri (beceri seviyeleri),
« trendler (hangi sektorler ylkseliste veya disUste),

« yapi (sirketin biylkliga, gruplandirma).

Acik pozisyon ilanlari ve igveren arastirmalarina ek
olarak, bu tiir bir haritalama asagida belirtilen kurum/
kuruluslardan alinan veri ve bilgileri de icerebilir:

« bolgesel veya yerel isletme istatistikleri,

« ulusal veya bolgesel makamlardan
elde edilen bilgiler,

« is dernekleri,

« igveren orgutleri.

Bu asamada ulusal veya merkezi organin roli
onemlidir ¢linkii bolgesel ve yerel birolarla ilgili,
anlasilmasi kolay bilgileri ve asagida belirtilen araglari
saglamakla sorumlu olmalidir:

« yerel veya bélgesel biironun durumuyla
ilgili istatistiksel bilgi,

« yerel bolgedeki isverenlerle ilgili
bilgi kaynaklarina erisim,

« yerel is durumuyla ilgili bilgilerin saklanmasi
ve analiz edilmesi igin araclar.

Kutu é'da, isglicli piyasasi bilgisinin toplanmasi ve
paylasilmasi ve Tirkiye'deki egitim hizmeti saglayan
kurumlarin bilgilendirilmesini saglamak icin uyumlu

(13) Birincil sektér (ciftcilik ve/veya balikgilik) pek cok gecis lilkesi
ve gelismekte olan Ulkede 6nemli bir rol oynamaktadir ancak bu
sektorde kayit disi faaliyetler yogundur. Istihdam hizmet saglayicilari
bu sektordeki yenilige ve blylimeye katkida bulunacaksa, bu
kurumlarin sektérdeki is fonksiyonlari ve calisma kosullariyla ilgili
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

cabalari gosteren cok seviyeli yonetisim stratejisi
ornegi sunulmaktadir.

Kutu 6: UMEM Beceri ‘10 - Tiirkiye

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi,
ulusal arastirmalar yiritmek igin is birligine
gitmistir. Bu kurumlar, egitim alan kisilerin
staj icin sirketlerle eslestirilmesi amaciyla,
kisilerin becerilerini ve isverenlerin personel
taleplerini toplamakta ve analiz etmekte, basarili
katiimcilara is saglamakta ve programin internet
sitesi ve merkezi bilgi sistemi araciligiyla bir
iletisim stratejisini koordine etmektedir.

Bu bilgi, ISKUR'la birlikte egitim kurslarinin
finansmanindan, katiimcilara harcirah
verilmesinden, ise alim tesviki olusturulmasindan
ve egitim tedbirleriyle issiz  bireylerin
bilgilendirilmesi, secilmesi ve eslestirilmesinden
sorumlu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na
iletilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, segilmis
meslek okullari (Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezleri (UMEM)) araciigiyla egitimler
dizenlemektedir.

Kaynak: Ekteki vaka calismasi.

Yerel veya alt bolgesel diizeydeki isverenlerin
gruplandirilmasi, eslestirmenin artirilmasina
yardimci olabilir. Sekil 8'de, sirketlerin PES hizmet
yaklasimi hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yaklasimi
benimsemeleri icin kullanilabilecek bir gruplandirma
ornegi sunulmaktadir. Farkl tirdeki girisimlerin farkl
ihtiyaglarivardir ve 6zellikle kiiglik 6lcekli girisimlerin,
personel ise almi, vyerlestirilmesi ve personele
egitim verilmesi acisindan insan kaynaklari yonetim
becerilerinin artirilmasi icin destege ihtiyaclari vardir.



Sekil 8: igverenlerin gruplandirilmasi

Girisim tilrii

isverenlerin gruplandirilmasi eslestirmeyi artirabilir
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Eslestirme siireci

Beceriler

Biylyen sanayiler
(teknoloji agirlikli,
uzman odakli)

Ust diizey yoneticiler,
uzmanlar, teknisyenler,
ylksek maaslar

Ozel istihdam biirolari,
sosyal sermaye

Ozel egitim,
sirket odakli

Hizmet sektori

Esnek ve tipik
olmayan is tirleri

Kendi kendine
is arama, gegici
istihdam kurumlari

Genel beceriler,
yenilikci kapasiteler

Geleneksel ticaret
ve el sanatlar

Farkli is sozlesmeleri

Geleneksel eslestirme
hizmetleri (PES)

ve gayri resmi ise
alim uygulamalari

Vasifli ve yari vasifll,
belirli beceri profilleri

Eski sektorler,
yeniden
yapilanmadaki
sirketler

Kigllme ve strekli
isten cikarma

Talep edilen yeniden
ise yerlestirme
hizmetleri (PES veya
ozel saglayicilar)

Eski beceriler,
yeniden egitime
ihtiyac duyulmasi

Kamu sektorti

istihdamin biytik
olctide korunmasi

Diizenlenmis erisim

ve bicimlendirilmis ise
alim stireci, PES'in roli
degisiklik gosterir

Orgiin egitim
gereklilikleri, kamu
sektorliniin egitim
diizenlemesi

mikro girisimler

Kayit disi ekonomi,

Sosyal koruma
olmamasi,
glivencesiz isler

Gayri resmi ise
alim yontemleri

Vasifsiz veya disiik
vasifl, becerilerin

artirilmasi

Bir sonraki adim isverenlerle irtibata gegilmesidir. Avrupa'daki 15 PES'e iliskin yapilan bir arastirmada
Bu dnemli faaliyet, ICT tabanli karmasik sistemlere (de Koning ve Gravesteijn, 2012), ilk temasin
yatinim yapilmadan eslestirme kalitesinin artirlmasi  ¢esitli yaklasim ve ydntemler araciigiyla yapildigi
icin diisiik maliyetli bir ¢6zim sunmaktadir. bulunmustur ve bunlarin  bazilan  Kutu 7'de

gosterilmektedir.

Kutu 7: isverenlerle ilk temasa iligkin yaklagimlar

« Belcika'da PES, &zellikle KOBi'lere odaklanmakta ve sirketleri sektére gére ayirmaktadir. Her bir
hesap yoneticisi, yerel bilgi ve gelismelere dayanarak kendilerine verilen il ve kapsanan sektorlere
iliskin bireysel plan hazirlamaktadir. ilk temas telefonla gerceklestirilmekte daha sonra isverene ziyaret
diizenlenmektedir.

« Estonya’da PES, PES hizmetleri ve destegini tanitmak ve geribildirim almak amaciyla ulusal, bolgesel
ve yerel diizeylerdeki isverenlere bilgilendirme ve is birligi etkinlikleri diizenlemektedir.

« irlanda'da PES, yeni bir is yeri bildirildikten hemen sonra bu is yerinin isvereniyle irtibata gecmektedir.
Ulusal cagri merkezi (NCC), isveren ilk aramayi yaptiginda isverene mevcut tim hizmetlerle ilgili bilgi
vermektedir.

« Litvanya'da PES, isverenleri bir veri tabaninda kisimlara ayirmaktadir. isverenler, bilyiikliiklerine
(calisan sayisi) gore secilmektedir ve PES, stratejik isverenleri (en fazla acik pozisyona sahip olanlar)
belirlemektedir. Litvanya'daki PES, ilk temas icin en etkili aracin yiiz ylize veya birebir toplanti oldugunu
belirtmektedir.

Kaynak: de Koning ve Gravesteijn, 2012.
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istihdam hizmet saglayicisi personeline bir isvereni
ziyaret etme, ise alimdan sorumlu personelle
konusma ve kamu veya oOzel sirketteki calisma
kosullarini gozlemleme firsati verilmesi, istihdam
hizmet saglayicisinin is arayan bireylere sundugu
bilgilerin zenginligini ve kalitesini artirabilir. Yiz ylize
tanismak, her iki tarafin da birbirlerine karsi dogrudan
ve gayri resmi olarak yaklasmasini kolaylastirir.

Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin (is danismanlari,
ilk basvuru personeli) isverenlerle aglarinin oldugu
durumlarda, danisanlarinin ise girme sanslarini
artirdiklarini gostermek icin istatistiksel kanit iceren
ve Isvec istihdam hizmetleri tarafindan vyiiriitiilen
bir calisma ile dogrulanmistir. Bu calismada, sosyal

danismanliga, idari islere ve isveren temaslarina
ayirdiklar  sorulmustur.  Sonuglar, kaynaklarinin
blytk kismini isverenlere ayiran sosyal hizmet
uzmanlarinin igverenleri 6nemli bir bilgi kaynag
olarak goérme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. isverenlerle kisisel temas, yalnizca is
arayan bireylerin ise girme sansini artirmamakta ayni
zamanda PES'e aclk pozisyonlari bildirme olasiligi
artacak olan isverenle guven iliskisi kurulmasini
saglamakta ve “daha iyi” pozisyonlarin oldugu
havuzun genislemesini saglamaktadir.

Bu giiven konusu, Kutu 8'deki Fransa'daki PES
tarafindan isverenlere sunulan hizmet yaklasiminin
taniminda da vurgulanmaktadir.

hizmet uzmanlarina, zamanlarinin ne kadarini

Kutu 8: igverenlerin gruplara ayrilmasi - Fransa

Fransa'da, yeni temaslar 6zel ekipler tarafindan sirketin blyUkligi ve ise alim potansiyeline bagli olarak
telefonla, ziyaretle veya e-posta ile incelenmektedir. 2011 yilindan bu yana, PES isverenleri gruplara
ayirmak igin bir IT paketi kullanmaktadir. Gruplama aracinin kullanilmasiyla sekiz grup yapilandirilmis
ve bunlar Ug kritere gore belirlenmistir. Bu kriterler; dnceki referans déneminde ise alinan calisan
sayisina gore olcilen ise alma potansiyeli, pek cok kaynaktan dgrenilen ise alim zorluklari ve sirketlerin
PES'e bildirdikleri acik pozisyon sayisiyla olciilen PES'e yakinliktir.

Bu ziyaretlerin, karsilikl gliven havasi yaratilmasina yardimci olacak sekilde sekillendirilmesi 6nemlidir.
istihdam hizmet saglayicisi, isverene ziyaretin isverenin durumu ve ise alim ihtiyaclariyla ilgili daha iyi
bilgi sahibi olunmasi amaciyla gerceklestirildiginin sinyalini vermelidir.

istihdam hizmet saglayicilarinin isverenleri ziyaret etmeleri icin mevcut kaynaklar cesitlilik
gostermektedir. isveren ziyaretlerini kendi faaliyetlerine dahil eden PES'lerde, isverenlerle ilgilenen
personel ile is arayan bireylerle ilgilenen personel genellikle birbirinden ayrilmaktadir. Ancak bu
tur ziyaretlerin bilgi degeri énemli oldugu ve ziyaret sonucunda elde edilen dngoriler dogrudan
danismanlikta kullanilabildigi icin istihdam hizmet saglayicilari, is arayan bireylerle dogrudan irtibat
halinde olan tiim personelin yil icinde en az ve tercihen daha fazla bir isveren ziyareti yapmasini
saglamalidir. istihdam hizmet saglayicisindaki yoneticiler de bu ziyaretleri bizzat ve diizenli olarak
gerceklestirerek bu faaliyetin profilinin yikseltilmesine yardimci olabilir. Sirket ziyaretleri, en 6nemli
sektorleri ve sirket turlerini (kiiclik, orta, bilyiik, 6zel ve kamu) kapsayacak sekilde ve PES personelinin
birkag ziyaretten sonra gayri resmi olarak deneyim paylasimi yapabilecegi sekilde planlanabilir.

Kaynak: de Koning ve Gravesteijn, 2012.



4.2.4. isverenlerle ve isverenler
icin hizmetler gelistirilmesi

isverenlerle is birligi, biyilk olcliide isgiici
piyasasindaki duruma bagl olarak farkli sekillerde
olabilir. Ancak genel hedef her durumda aynidir: beceri
ihtiyaclarinin  eslestirilmesi ve 06ngorisiinin daha
bilincli bir temelde gerceklesmesi ve gelistirilen arag
ve metodolojilerin isglicii piyasasinin ihtiyaclarina
yonelik olmasi.

Avrupa'daki PES'e iliskin yapilan arastirmada, de
Koning ve Gravesteijn (2012), cogu PES'in isverenlere
asagida belirtilen hizmetleri sunduklarini bulmustur:

« isglicl piyasasi bilgisinin toplanmasi ve sunulmasi,
« acik pozisyonlarin hazirlanmasi ve duyurulmasi,

« ise alim hizmetleri,

« insan kaynaklari danismanlig,

« siibvansiyonlar ve aktif isglicl piyasasi
politikalarina (AIPP) iliskin bilgi ve tavsiye hizmeti,

« is arayan dezavantajli bireyler ve uzun
sireli issizlere destek saglanmasi,

« buyulk olgekli issizlikler icin hizli
yanit ve yeniden yerlestirme.

Bunlar tim isverenlere sunulan genel hizmetlerdir.
Deneyimlere gore, bu hizmetlerin alinmasi sektdrden
sektore bilylk farkllik gostermektedir. Madencilik,
lretim sanayi veya gemi yapimi gibi “eski” sektorler,

bu hizmetleri daha ¢ok kullanirken, ICT veya isletme
hizmetleri gibi “yeni” sektorler dahaaz kullanmaktadir.

isverenlerle is birliginin gelistirilmesine iliskin bir
yaklasim, belirli sektorleri veya endistrilere yonelik
hizmetleri hedefleyen istihdam hizmet saglayicisini
gerektirmektedir. Bu, kurulusun buylklagine bagl
olarak farkli sekillerde olabilir. En basit yaklasim,
tarim sektoriinden sorumlu bir ekip, Uretimden
sorumlu bir ekip, hizmet sektoriinden sorumlu bir
ekip olusturarak her sektorle ilgilenen farkl ilk
basvuru personeli ve rehberlik danismani gruplari
olusturmaktir. Her ekipteki personel, “kendi”
endustrilerindeki beceri taleplerine iliskin gilincel
bilgileri tutmakla sorumludur.

Bazi llkelerde bu yaklasim daha ileri tasinmistir.
Grnegin, Hollanda'da PES, belirli sektorlerin
gereklilikleriyle ilgilenmek (izere 0zel ofisler
kurmustur ve 6zellikle dnemli sektorler icin Hollanda
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PES (UWV) ve sektor temsilcileri tarafindan ortak
olarak yuritulen gegici sektor hizmet ofisleri
kurulmustur.

Hollanda'da ayni zamanda isverenin Uretimde disils
yasadigi durumlarda calisanlarin gegici olarak kismi
issizlik maasi talep edebildikleri bir program da
yuritilmektedir. isverenler, is sozlesmelerini devam
ettirmek istedikleri ancak ihtiyag fazlasi olan calisanlar
icin kismi issizlik parasina erisim saglamak amaciyla
bu calisanlarin becerilerinin gelistirilmesine yatirm
yapmakla yukimladir (UWV Werkbedrijf, 2012).

4.3. Ongorii saglamaya

odaklanan yaklasimlar

Ongori saglamaya odaklanan  yaklasimlarin
benimsenmesi, PES'in calismalari igin dnemli bir hale
gelmistir, ayni zamanda gelecekteki isgiicii piyasasi
trendlerine iliskin bilgi elde edilmesinde de &nemli
bir rol oynamaktadir. Bu bolimde, isglicli piyasasi
ihtiyaglarinin dngorilmesine iligkin farkli yaklasimlar
incelenecektir.

istihdam hizmet saglayicilari, beceri 6ngériisii icin
onemli ortaklardir ¢inki isgiici piyasasi bilgisinin
dizenli olarak gozlenmesi ve sunulmasinda kilit bir
rol oynarlar. Ancak saglam ve guvenilir bir 6ngord,
isverenlerin, sosyal ortaklarin, egitim ve &gretim
uygulayicilarinin ve arastirmacilarin aktif katilimini
gerektirmektedir. istihdam kurumlari, etkili ve etkin
olmak icin stratejilerini gelecekteki trendlere iliskin
bilgilere dayandirmalidir.

Ongori, isgiicii ve beceri acisindan gelecekteki isgiicii
piyasasi ihtiyaclarini belirlemeye calisan istihdam
kurumlarini ve isgiicl piyasasindaki diger aktorleri
icermektedir. istihdam kurumlarinin  6ngériideki
rolli, eslestirmedeki roliine bagli olarak degisiklik
gosterebilir. Bazi hizmet saglayicilar, isgiicl piyasasi
ihtiyaclarina iliskin olasi yonleri belirlemek adina,
tahminlere, senaryolara ve diger girdilere dayanan
ileriye donlk isglcl piyasasi bilgilerini toplayacak
ve paylasacaktir. Bu rol, bilginin is arayan bireyler
icin yetkinlik gelistirme faaliyetleri sunmak amaciyla
kullanilmasi seklinde genisletilebilir.

Kutu 9'da ortaklik yaklasimiyla 6ngori, eslestirme
ve yerel ekonomik gelisme unsurlarinin birlesimini
gosteren ve Meksika'daki PES tarafindan yiritilen
bir girisim sunulmaktadir.
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Kutu 9: Bilyiik bir isverenle yetkinlik
gelistirilmesine iliskin is birligi

Meksika'da, federal ve eyalet hiikimetleri, 6zel
sektdrle ortaklik icinde yerli bir havacilik sanayisi
gelistirmeye karar vermistir. Meksika PES (SNE)
bu konuda dnemli bir rol oynamistir. 2005 yilinda,
projedeki en dnemli ortak olan Kanadali Sirket
Bombardier Aerospace ile birlikte Querétaro
Eyaletinde Havacillk Parki  kurulmustur.
Querétaro’nun rekabet konusundaki
avantajlarindan biri, is basi egitimle havacilik
sektoriiniin ihtiyaclarina uyarlanabilecek temel
mesleki becerilere sahip geng ve maliyeti diisiik
tutan rekabetci isgiictiniin olmasidir.

SNE, katiimci  becerilerini  yalin  Gretim
sistemleriyle uyumlastirmak icin belgeli kayit
sistemi temelinde talebe dayali bir yaklasim
benimsemistir. Bu program kapsaminda, SNE,
egitim maliyetinin bir kismini karsilamis ve
Bombardier, egitimi basariyla tamamlayan
katiimcilarin en az %70'ini ise alacagini taahht
etmistir. Sirket ayni zamanda is basi egitim
vermek icin diger tesislerden de calisanlari ise
almistir. 2006 Mayis ayinda tesiste calismaya
baslamak lzere, dort aylik sire icinde toplam
110 teknisyene egitim verilmistir. Elenen
adaylardan olusan bir diger grup, beceri
gelistirme ve akreditasyon icin kamu ve o6zel
egitim sadlayicilar tarafindan verilen hizmet
oncesi egitime baslamistir. 2006 yilinin sonunda,
toplam 296 teknisyen Bombardier standartlarina
gore calismaya baslamistir.

Kaynak: Ekteki vaka ¢alismasi.

4.3.1. isveren arastirmalari ve
meslek tahminlerinden elde
edilen bilgilerin kullanilmasi

bu bilgi dnceden verilirse, istihdam kurumlarinin
istenen becerilere sahip is arayan birey sayisini
tahmin etmeleri ve gerekliliklerin karsilanmasi igin
bu bireylerden kacinin gelistirilebilecek becerileri
oldugunu dlgmeleri miimkin hale gelecektir.

istihdam kurumlari icin kisa vadeli 6ngéri, is arayan
bireylere yakin gelecekte nerede ve hangi sektorlerde
yeni islerin ortaya ¢cikmasinin beklendigiyle ilgili bilgi
verilmesi konusunda yardimci olur. Ayrica ileriye
donuk bilgiler, egitim hizmeti saglayan kuruluslara
aktarilarak bu kuruluslarin egitimlerini buna gore
diizenlemelerini saglar.

isveren arastirmalari, istihdam kurumlarinin kendi
idari verileri disinda kullandiklari baslica bilgi
kaynadidir. Kutu 10'da bu arastirmalarin sistematik ve
diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi halinde, isglict
ve becerilere iliskin kisa vadeli degisiklikler ve ortaya
cikan trendlerle ilgili bilgi verdigi gosterilmektedir.

Kutu 10: isgiicii piyasasi dengesi — Danimarka

Danimarka'da, istihdam hizmetlerinin yaratal-
mesi sorumlulugu belediye diizeyinde merkez-
sizlestirilmistir, 6te yandan dort tane bolge is-
tihdam birosu, bolgesel isgiict piyasalarindaki
trendleri analiz etmekle ve bildirmekle yikimluddr.

isglicli piyasasi dengesi, belediye is merkezlerin-
deki yonetim ve personele, is arayanlara yonelik
istihdam ve egitim tedbirleri ve danismanligina
oncelik verilmesi konusunda destek saglanmasi
icin gelistirilmistir. isgiicii piyasasi dengesi, bol-
gesel aracilar (PES) ve isglicli piyasasindaki diger
paydaslarin, bolgesel isglicli piyasasindaki 1000
meslek grubunun mevcut ve yakin gelecekteki
durumuyla ilgili bilgiye erisimini kolaylastirmak
icin tasarlanan bir aractir. isgiicii piyasasi denge-
si, asagida belirtilen (¢ bilesenden olusmaktadir:

« ulusal isveren arastirmasi,

« verileri arastirmalardan, PES'in kayitli issizler
ve kayitl acik pozisyonlara iligkin verilerinden ve
isgiicli piyasasindaki istihdam ve is devriyle ilgili

Dinamik isglicli piyasalarinda, istihdam kurumlarinin,
ihtiyaclar somut bir talebe déniismeden 6nce isglicii
ve beceri ihtiyaclarina yanit vermeye baslamasi
onemlidir, isglcine vyeni beceri gerekliliklerini
karsilamalari igin egitim verilmesi veya is arayan
bireylerin talebin daha muhtemel oldugu bélgelere
gitmesi icin motive edilmesi zaman almaktadir.
Ornegin, farkli tiirde ve farkli beceri diizeylerinde
insaat iscilerine ihtiyag, bir bdlgede otoyol veya
hastane gibi blylk bir insaat projesinin oldugu
durumlarda  6ngoriilebilir. istihdam  kurumuna

ulusal istatistiksel verilerden alan isglicli piyasa-
st modeli,

« kullaniciya isgiict eksiklikleri olan meslekleri
veya yeterli isglict arzi olan meslekleri hizlica be-
lirleme imkani veren cevrimigi bir ara yuz.

isgiicii piyasasi dengesi, PES personeline istih-
dam tedbirlerine dncelik verilmesi icin ampirik
temel saglar ve ilk basvurunun yapildigi vaka ca-
lismacilarinin issiz bireyleri ise yonlendirmesinde
kullanmasi icin bir arag saglar.

Kaynak: Ekteki vaka calismasi.



Eslestirmeye destek saglanmasi icin bilgi olusturmak
amaciyla kullanilan isveren arastirmalarina iliskin bir
diger ornek Kutu 11'de verilmektedir. Bu drnekte,
uluslararasi 6zel istihdam hizmet saglayicisi
ManpowerGroup, danisanlarina ve isverenlere
yardimci olmak amaciyla bilgi toplamakta ve bu bilgiyi
paylasmaktadir (bkz. Kutu 11).

Kutu 11: Manpower istihdam egilimleri
arastirmasi

ManpowerGroup (6zelbiristihdam ve danismanlik
kurumu) tarafindan yiritilen arastirmanin temel
hedefi, insan kaynaklari (IK) yénetimi ve 6zellikle
ise alim surecinin desteklenmesidir. Baslica
hedef grup isverenlerdir ancak PES, hikimetler
ve diger kamu kurumlari da dahil edilmektedir.

Manpower istihdam egilimleri arastirmasi, (¢
ayda bir yapilmakla birlikte igverenlerin sonraki
U¢ ay boyunca calisan sayisini artirma veya
azaltma niyetini 6lgmektedir. Bu arastirma 50
yildir yapilmaktadir ve 2012 yilinda arastirmaya 42
Ulke ve bolge dahil olmustur. Tum &rneklemler,
ulusal ekonomilerin temsilcileridir ve 2012 yilinda
66.000 isveren dahil olmustur. Bazi llkelerde
mevsimsel dizenlemeler yapilmaktadir.

Net istihdam egilimleri endeksi, arastirmanin
baslica sonucudur. Bu rakam, ise alim ve alt
yikleniciye verme faaliyetinde artis ongodren
isverenlerin oraninin, sonraki U¢ ayda kendi
bolgelerinde  istihdamda  diislis  gormeyi
bekleyen isverenlerin oranina boliinmesiyle elde
edilmektedir. Yayimlanan raporlar, uluslararasi,
bolgesel diizeyde veya sektor diizeyinde
(sektor diuzeyinde ayrintilar tlkeye gére farklilk
gostermektedir) karsilastirmalari iceren sonuclar
sunmaktadir.

Kaynak: Ekteki vaka ¢alismasi.

Sayr 5'te, igverenler arasinda beceri agiklari ve
beceri ihtiyaglarina iliskin bir arastirmanin nasil
yuritulecegine dair yontem ve yaklasimlarla ilgili
daha ayrintili bilgiler sunulmaktadr.

Diger vaka calismalar, 0©ngori  saglamaya
odaklanan yaklasimlarin, test edilen uygulamalari
kendi ihtiyaclarina gore uyarlayan gecis Ulkeleri ve
gelismekte olan (lkelerde de gitgide benimsendigini
gostermektedir. isvec'te isgiicii piyasasi trendlerini
ongormeye yonelik tahmin yaklasimi (arz ve talep
yonlerini ve cok sayida mesledi kapsayan esnek
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ve aktarilabilir bir model), cesitli gecis Ulkesi ve
gelismekte olan ulkedeki cerceve kosullara basarili
bir sekilde uyarlanmistir.

Ornegin Kolombiya'da, meslek calismalari ve isgicii
arz ve talep trendleri analizine iliskin bazi ilk adimlar
atilmistir. is arayan bireylerle (6zellikle yeni mezunlar)
isverenler tarafindan kisa vadede talep edilen beceriler
arasinda baglantt kurulmasinda uyumsuzlugun
azaltilmasi ve etkinligin artirilmasi amaciyla Calisma
ve Meslek Komitesi tarafindan kamu istihdam
kurumlarinin idari kayitlari kullanilmaktadir«.

4.3.2. Ulus st isglicli piyasasi
bilgisi ve 6ngoriisii

Piyasalarin gittikce kiresellesmesi, isglicli piyasasi
bilgisinin egitim ve ogretim hizmet saglayicilarinin
egitimlerini mevcut talebe yanit verecek sekilde
gelistirmesi amaciyla ileriye doniik olmasi ve ayni
zamanda Urin ve hizmetlerin Uretiminde ve kamu
sektoriinde vyenilige katkida bulunmasi gerektigi
anlamina gelmektedir (Andersen & al, 2010). internet
ve sosyal medya, istihdam kurumlari dahil olmak
Uzere veri ve hizmet saglayicilara yeni firsatlar
sunmaktadir.

AB beceri panoramasi veya Avrupa Agik Pozisyon
Monitori gibi ulus Usti ve simir dtesi bilgi kaynagdi
ornekleri, Kisim 4.2.2'de sunulmustur.

4.4. Genclerin kariyer secimleri
ve isglicli piyasasina girisi

Eslestirmenin baslica yapi taslari, kariyer rehberligi
ve genclerin isglcl piyasasina girisi icin kullanilan
yaklasim ve araglarla, eslestirme siireclerine (is ve
becerilerin uyumlastirilmasi) iliskin iyi uygulamalarla
ve becerileri degisen taleplere uyduran isgici
piyasasi egitim stratejileriyle tamamlanmaktadir.

Bu bolimde, mesleki egitim ve isgicl piyasasl
ihtiyaglari  arasindaki  eslestirmenin  artirilmasi
amaciyla kariyer rehberligi ve danismanliginda
ongord, trend ve tahmin kullanimi ele alinmaktadir.
Buna ek olarak, kariyer rehberligi ve danismanlgi
alanindaki bazi iyi uygulamalar da sunulacaktir.

Geng issizligi ve hareketsizligi, cok dnemli seviyelere
ulasmistir ve OECD Ulkelerindeki 15-24 yas arasindaki
26 milyon kisi calismamakta, egitim veya 6grenim

(14) Bkz. Ekteki vaka ¢calismasi.
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gormemektedir (NEET) (OECD, 2012). Diinya ¢apinda
75 milyon genc¢ birey issizdir (ILO, 2012) ancak
621 milyon ne galismakta ne okumaktadir (Diinya
Bankas, 2012). Ongorii ve eslestirme yaklasimlari, is
firsati yaratma sorununu ¢ézemezken, geng issizligi
sorununun ele alinmasina yardimci olabilir.

Beceri uyumsuzlugu, genc bireyleri diger yas
gruplarindan daha fazla etkilemektedir, bu nedenle
gelecege iliskin guvenilir trend tahminleriyle ilgili
bilgileri iceren kariyer rehberligi ve danismanligi
oldukea ilgili hale gelmektedir. Kore'de, Job World
olarak bilinen erken midahale girisimi kapsaminda,
kicuk cocuklara simile edilmis bir ortamda uzmanlar
tarafindan kocluk saglanarak ilk 100 meslekle
ilgili  deneyimler sunulmasi araciligiyla beceri
uyumsuzlugundan kaginilmaya calisilmaktadir.

Benzer sekilde, Benin'de, kariyer rehberligi ve isglicii
piyasasi bilgisi araciigiyla beceri uyumsuzluklarini
azaltmak icin proaktif Jobs Saturday girisimi
gelistirilmistir. Bu girisimin hedefi, okula giden
ve gitmeyen cocuklarin ileride kariyerle ilgili is
menfaatlerini iceren bir ise girmeleri icin bu ¢ocuklara
gerekli isgiicl piyasasi bilgisinin saglanmasidir. Bu
girisimin basarisi, biylk olglide isverenler, egitim
hizmeti saglayan kuruluslar ve toplum arasinda
baglanti kurulmasina baglidir.

Okuldan ilk kazancli ise gecisin zor olmasi da
onemli bir husustur. Okuldan ise gecis arastirmalari
genellikle bu zorluklarin tird ve buyukluguyle ilgili
daha iyi bir anlayis sunmaktadir. Bu arastirmalar,
isglicti piyasasina ilk girisi kolaylastirmak amaciyla,
isverenlerin yeni mezunlari ise almalari igin tesvik
edilmesinden  sirketlerdeki edilen
islere pek cok sekilde programlar icin temel bir
bilgi sunmaktadir. Tirkiye, genglerin istihdam
edilebilirligini de artiracak sekilde egitim, uygulama
ve ise yerlestirmeyi birlestiren Beceri '10 programi
gibi girisimlerle NEET oranini azaltma konusunda
oldukga basariliolmustur (bkz. ekteki vaka calismasi).

slibvansiye

Mezun izleme calismalari ve okuldan ise gegis
arastirmalarin nasil uygulanacagina iliskin ayrintili
bilgiler Sayi 6'da sunulmaktadir.

(15) Ek: iyi uygulama 6rnedini iceren vaka ¢alismalari.

4.4.1. Kariyer rehberlik ve danismanlik
hizmetleri

Kariyer rehberligi ve danismanligi genellikle
eslestirmeyle yakindan ilgilidir ¢lnki kariyer
rehberlik danismanlari ve egitim danismanlari,
isglict piyasasindaki firsatlarla ilgili bilgileri is arayan
bireylere ve ogrencilere aktarirlar. Cogu PES, issiz
bireyleri hedefleyen rehberlik hizmetlerini blinyesine
dahil etmistir. Egitim ve o6gretim kurumlarindaki
kariyer rehberligi de egitimden ise etkili bir sekilde
gecilmesineyardim edilmesinde ve isglicli piyasasinda
dogru eslesmelerin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciraklik programiiceren mesleki egitim
programlarinda, rehberlik danismanlari, 6grencinin
uygun bir sirketle eslesmesinin saglanmasinda
oldukga 6nemli rol oynamaktadir.

Danismanligin  6zel kurumlara veya STK'lara
yaptirilmasi  veya bu kurumlarla danismanlk
konusunda is birligi anlasmalari yapilmasi, ozel
uzmanligin oldugu durumlarda, issiz gengler, engelli
bireyler, eski hikiimliler ve yasli calisanlar gibi belirli
hedef gruplar icin avantajli olabilir.

Eslestirmedeki tim rehberlik hizmetlerinin etkililigi,
isglicli piyasalarindaki is fonksiyonlari ve beceri
ihtiyaclariyla ilgili dogru, ilgili ve glncel bilgiye
erisime dayanmaktadir.

Son yillarda, beceri talep ve arzi arasinda daha iyi
uyum saglanmasi amaciyla, egitim dinyasi ile is
diinyasi arasinda dogrudan ortakliklari ve is birligini's
destekleyen ¢ok sayida Avrupa Birligi girisimi ve
ulusal girisim baslatilmistir. Ancak bu girisimlerin
orta vadede daha iyi eslestirme saglanmasi yoniinden
arag olarak etkisi heniiz gérilmemistir.

4.4.2. Rehberlik ve danismanlik
hizmetlerine iliskin ag yaklasimlari

Kariyer rehberlik saglayicilariyla is birligi ve ortaklik,
ETF politika raporunda tavsiye edildigi Gzere, kaliteli
rehberlik ve danismanligin, bilgi paylasimi ve rehber-
lik aglari seklinde ortak vizyon, strateji ve eylem pla-
ninin gelistirilmesiyle basarilabilecedini gostermistir
(Zelloth, 2011).

(16) Avrupa'daki girisimler, sektor beceri konseylerini, sektér beceri
birliklerini, Universite-is hayati forumunun baslatilmasini ve mesleki
egitim ve &dretime iliskin Avrupa forumunu icermektedir. Ulusal
dlizeydeki sektdr beceri konseyleri, pek cok (lkede mevcuttur. Sektér
dlizeyinde becerilerin daha iyi eslestirilmesini ve éngdrilmesini
saglayan kurumsal yaklasimlara iliskin daha ayrintili bilgilere Sayi
3'te yer verilmektedir.



Rehberlik hizmetleri kapsaminda geleneksel olarak
genc bireyleri gelecekteki mesleklerine yoneltmek
amaciyla psikolojik testler kullanmilmistir ancak bu
yaklasim tek basina yeterli degildir, genc bireylere
farkli sirketler, meslekler ve calisma kosullari,
kariyer ve 6grenmeye yonelik yollar hakkinda da bilgi
verilmelidir. Danismanlarin is diinyasi hakkinda iyi
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Genis kapsaml ve
iyi isleyen bir rehberlik sisteminin, kariyer kararlari
lizerinde etkisi olabilir ve beceri uyumsuzlugunun
azaltilmasina katkida bulunabilir. Bagimsiz (veya

Kutu 12: Jobs Saturday - Benin
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okula dayal) rehberligin sunuldugu durumlarda,
hizmet saglayicilar ile istihdam birolari arasinda
dizenli is birligi ve bilgi alisverisi gereklidir. Egitim
kurumlarindaki kariyer rehberlik danismanlarina
PES tarafindan Uretilen mesleklerle ilgili bilgiler
sunulmalidir.

Kore ve Benin'deki vaka calismalari, okula giden ve
gitmeyen genclere isglici piyasasiyla ilgili bilginin
nasil verildigini gostermektedir. Kutu 12'de, Benin
ornegindeki dnemli noktalar sunulmaktadir.

Benin'de, pek cok gencin meslek segimi, uzman tavsiyeleri ve isgiicli piyasasi bilgisinden ziyade
kiltirel baglamdan ve ailelerinin beklentilerinden daha cok etkilenmektedir. Bu durum, mevcut
yeterlilikler ve beceriler ile isverenlerin talebi arasindaki boslugun artmasina neden olan faktorlerden

biri olarak belirlenmistir.

Benin Ulusal istihdam Kurumu (ANPE), asagida belirtilen hususlar icin ileriye doniik bir yaklasim

benimsemistir:

« geng bireylerin kariyer secimlerinin etkilenmesi,

« egitimle kazanilan beceriler ile gelecekteki is gereklilikleri arasindaki uyumun artirilmasi.

ANPE girisimi, kalifiye calisanlari ise alma konusunda zorluk yasayan sektorlerdeki isverenleri
ve uzmanlari davet ederek kariyer tavsiyeleri ve meslek danismanligina iliskin uzmanlik olusturan
isbirlikci bir modeldir. Bu baglamda dncelikli dort sektor belirlenmistir:

o tekstil ve pamuk,
« tarim ve zirai gida,
« ticaret ve lojistik,

e turizm ve el sanati.

Hedef sektorlerden, egitim merkezlerinden ve girisimciligi destekleyen kamu kurumlarindan calisanlar
icin agilan stantlarin oldugu sergiler diizenlenmektedir. S6z konusu sektdr girisimleri ve kurumlarindan
yoneticiler, yuvarlak masa oturumlari ve paneller diizenlemektedir. Etkinligi ANPE diizenlemekte ve
hem sahada hem de istihdam biirosunda rehberlik ve bireysel danismanlik saglamaktadir. ANPE ayni
zamanda ziyaretgci sayisini, sunulan yardim tirtind, belirlenen zorluklari ve isverenlerden alinan geri

bildirimleri degerlendirmektedir.

Bu etkinliklerin en 6nemli basarilari, isgiici piyasasina erisimin artmasinda ve is arayan bireyler,
potansiyel isverenler ve egitim kurumlari arasindaki dogrudan temasta gorilmektedir. Ancak sunulan
egitim ve ogretimin kalitesi ve istihdam hizmetleri, egitim programlar ve isgiiciiniin gelistirilmesi
arasindaki entegrasyon diizeyi dahil olmak tizere bazi temel sorunlar hala devam etmektedir.

Kaynak: Ekteki vaka ¢alismasi.
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4.4.3. Toplumdaki genclere ulasilmasi

Pek cok istihdam hizmet saglayicisi is fuarlarini
danisanlarin dogrudan eslestirmeye dahil edilmesi
icin erisilebilir bir yontem olarak kullanmaktadrr. is
fuarinin ardindan gercekten ise alimina ek olarak, bu
tur ishirlikci girisimler, istihdam kurumlari, isverenler
ve egitim ve 6gretim saglayicilari arasindaki iliskilerin
glclendirilmesine katkida bulunabilir.

Fuarlar yerel diizeyde diizenlenebilir ve dogrudan
isglicii  piyasasindaki yerel kosullara uygun
olabilir. is fuarlan, yiiksekégrenim mezunlariyla
baglantili olarak 6nemli bir uyumsuzluk sorununun
oldugu durumlarda, yiksekogrenim kurumlari ve
isverenlerle is birligi icinde diizenlenebilir. Beceri
uyumsuzluklarinin ézellikle belirli bir sektorle ilgili
oldugu durumlarda, is fuarlari sektor organizasyonlari
ve isverenlerle is birligi icinde diizenlenebilir. STK'lar,
temsil ettikleri is arayan bireylerin yetkinliklerini
gostermek icin is fuarlarini kullanabilir ve isverenlerin
kadinlar veya engelli bireyler gibi belirli gruplara karsi
onyargilarini kirmak amaciyla kampanya yapabilir.
Kutu 13: is fuari davetiyesi — Danimarka
Job Get-together 2012'ye hos geldiniz

Yeni bir yil basladi ve daha onceki senelerde ol-
dugu gibi Odense'deki Giiney Danimarka Univer-
sitesi Miihendislik Fakdltesi’nde gerceklesecek
Job Get-together Fuari'ni dort gozle bekliyoruz.

Danimarka’nin dnde gelen miihendislik sir-
ketleriyle tanisin

Job Get-together, muhendislik 6grencileri ve
sirketlerinin ag kurmak ve birbirleriyle tanis-
mak icin bulustuklari yerdir. Danimarka’nin 6nde
gelen mihendislik sirketleri, stant agmakta ve
ogrencilerle kariyer firsatlariyla ilgili konusmayi
sabirsizlikla beklemektedirler.

Fuar hakkinda

Job Get-together, stant acan sirketlerle 6gren-
cilerin birbiriyle tanistiklari ve proje calismalari
ve is firsatlari icin irtibat kurduklar 6zel kariyer
fuarlaridr.

Kaynak: Jobtraef Fyn, 2012.

is fuarlar, yerinde is eslestirmesi yapilmasiicin yaygin
olarak kullanilan bir aractir. Ancak farkli Ulkelerde
fuarlarin nasil diizenlendigine iliskin pek ¢ok farkliik
vardir. Slovenya'da, is fuarlar ilk kez 2007 yilinda
diizenlenmistir ve o zamandan bu yana siirekli olarak
gelisme gostermektedir.

Kutu 14: is fuarlar - Slovenya

Slovenya'daki is fuarlari, Slovenya istihdam Ku-
rumu (ESS) tarafindan diuzenlenmektedir. Fuar-
lar, yerel istihdam burolarinin yerel paydaslarla
ortaklik icinde diizenledikleri bolgesel tedbirler
olarak goriilmektedir. Burada amag, yerel agla-
rin glclendirilmesi ve yerel isglicii piyasalarinda
seffaflgin artirllmasidir.

is fuari konsepti, ESS bélge ofisleri ve isverenler,
egitim kurumlari, belediyeler, isveren orgditleri,
ozel istihdam birolari, STK'lar ve diger paydaslar
arasinda yerel veya bélgesel ortakliklara iliskin
genis capli bir yaklasima dayanmaktadir. Bu yak-
lasim, ESS’nin yerel ve bolgesel diizeydeki birim-
lerinin girisimlerine baglidr.

s fuarlari, ise alim etkinliklerinden daha fazlasi
haline gelmistir. ESS ve bolge ofisleri is fuarlarini
bolgesel isglici piyasalarinin gelistirilmesi, bi-
reylere is firsatlari ve kariyer planlamasiyla ilgili
bilgilerin sunulmasi ve insan kaynaklarinin yerel
ve bolgesel diizeyde etkili kullanimini saglamak
amaciyla isverenler ve diger paydaslarin destek-
lenmesi icin kilit araclardan biri olarak gormek-
tedir.

Kaynak: Andersen ve digerleri, 2010

4.5. Daha iyi eslestirme ve ise
yonlendirme icin yenilik¢i hizmetler

Bu boliimde, is arayan bireylere acik is pozisyonlariyla
ilgili bilgi sunulmasina iliskin yenilikci yaklasimlara
yer verilmektedir.

is arayan bireylerin islerle eslestirilmesi, istihdam
kurumlarinin temel gorevidir. E-araglarin, 6zel yazilim
ve veri tabanlarinin kullanilmasi, ¢ok sayida veri
arasinda dogru eslestirme yapilmasini kolaylastirsa
daisgticti piyasasindaki hizliis degisimleri ve istihdam
kurumlarinin kaynak kisitlamalari gibi pek ¢ok yeni
zorluk da vardir. Gegis ulkeleri ve gelismekte olan
Ulkelerdeki kamu istihdam kurumlarinin genellikle AB
tlkelerindeki istihdam kurumlarindan ¢ok daha fazla
vaka yukuyle basa ¢ikmalari gerekmektedir ve kirsal
alanlara ve kiglk ve mikro olgekli girisimlere erisim
sinirlidir. Farkli hedef gruplarin belirli ihtiyaglarini
daha iyi bir sekilde karsilamak amaciyla, profil
cikarma gibi yeni yaklasimlar gelistirilmistir. internet
tabanli self-servis sistemleri de isglicli piyasasinda
seffafligin artmasina katkida bulunmaktadir.



Portekiz'deki PES, etkili eslestirme saglamak ve uzun
sureli issizlikten kaginmak amaciyla kapsaml bir
operasyonel model gelistirmistir. Eslestirmeye iliskin
bu midahale modeli, is arayan issiz bireyler icin
sistematik profil ¢cikarma yénteminin kullanilmasini,
farkliihtiyaclari olan gruplarin kategorilere ayrilmasini
ve danisanlarla bireysel istihdam planlarinin
gelistirilmesini icermektedir.

Moldova'da, hareketlilik ortakld ile farkli bir amag
gudilmektedir. Bu ortaklikta amag, disari go¢ eden ve
Ulkesine geri donenlerin becerilerini gegerli kilarak ve
Moldova isgiicii piyasasina yeniden entegre olmalarini
saglayarak bu gruplari hedefleyen ikili ortakliklar ve
hizmetlerle gocmenlerin is eslestirmelerinin en iyi
sekilde yapilmasini saglamaktir (bkz. ekteki vaka
calismasi).

4.5.1. Profil cikarma

Genellikle IT ve ozel istatistiksel araclar kullanan
PES danismanlarinin  degerlendirme  yaparak
gerceklestirdigi kapsamli bireysel profil c¢ikarma
yontemini kullanan PES sayisi gittikge artmaktadr.
Profil cikarmanin arkasindaki sebep, hizmetleri
ve sinirll kaynaklar daha iyi hedefleyerek isgici
piyasasina entegrasyonu daha etkili hala getirmektir.
PES diyalogu girisiminde karsilikli  6grenme
konferansinailiskin bir arastirma hakkinda raporlama
yapan Weber (2011), profil ¢ikarmanin asadida
belirtilen hususlar icin kullanilabilecegini belirtmistir:

« bireysel eylem planlamasi acisindan bireysel
glclu yonler ve zayif yonlerin tespit edilmesi,

« issiz bireyler ve issiz kalma riskiyle karsi
karsiya kalan bireyler arasindaki uzun
sureli issizlik riskinin dederlendirilmesi,

« is arayan bireylerin (yeniden) entegrasyonunu
saglamak icin talep edecekleri distiniilen
yardim diizeyine gore kategorilere ayrilmasi,

o ojstatistiklere dayali program segimine gore
belirli profillerin gerekliliklerinin karsilanmasi
icin en uygun oldugu disinulen hizmet,
tedbir ve programlarin hedeflenmesi.

 Ancak PES'te pek cok profil clkarma yaklasimi
kullanilmaktadir. Kutu 15'te, Belcika Flaman
PES’inden (VDAB) bir 6rnek sunulmaktadir.

(17) Bkz. Ekteki vaka ¢alismasi.
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Kutu 15: VDAB'da profil cikarma - Belgika

issiz birey kaydolduktan dokuz ay sonra miilakat
icin cagrildiginda PES'teki vaka calismacisi dani-
sanin daha yogun bir destege ihtiyaci olup olma-
digini belirlemeye calisir. PES, asagidakiler dahil
olmak tizere bir dizi arag kullanir:

« Jobindicator (is géstergesi) — Danisanin belirli bir
donem icinde kag tane is teklifi aldigini, tekliflerin
icerigini, islerin hangi kanallar araciligiyla teklif
edildigini ve danisanin teklifler karsisinda ne
yaptigini basitce gosteren bir arag.

- Jobready (ise hazir olma) - is arayan bireyin
ise hazir olma durumunun degerlendirilmesini
saglayan elektronik bir arastirma araci. Ankette,
islerle ilgili bireysel deneyimler ve islere karsi
tutumlar, danisanin kendi giiclii ve zayif yonlerine
iliskin kendi degerlendirmesi ve isler ve kariyere
iliskin istekleri yer alir.

« Borint - ilgilere dayali mesleki rehberlik araci.

« Borcomp - yetkinliklere (COBRA) ve Borint'e dayali
mesleki rehberlik araci.

« E-tarama - is arayan bireyin kendi isini baslatmasi
agisindan kapasitesini 6lcen bir arac.

« Profil -mesleki teorik bilgiyi 6lcen test.

o Profil belirleme testi — uygulama testi.

VDAB buna ek olarak danisanlarin psikolojik so-
runlarinin veya engelliliklerinin degerlendirildigi
ozel tarama araglari da kullanmaktadir.

Kaynak: VDAB, 2011.

Profil cikarma araclan genellikle gelistirme
asamalarinda bliylik bir caba gerektirir ¢linklii bu
araglar, bilimsel psikolojik yaklasimlarla ilgili bilgileri
ve mesleki arastirmalara iliskin 6nemli bir i¢ goriyu
icermelidir. Bu tur araclar, yerel ve bolgesel diizeyde
yayginlastirilmadan ve araglarin nihai kullanicilarina
iliskin  personelin  egitiminden &nce istihdam
hizmet saglayicisi  bilinyesinde merkezi diizeyde
gelistirilmelidir.
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4.5.2. is arayan bireylerin kategorilere
ayrilmasi: farkli yaklasimlar

is arayan bireylerin kategorilere ayrilmasi veya
gruplaraayrilmasi, is arayanbirey tarafindan kullanilan
kaynaklara oncelik vererek PES hizmetlerinin
etkililiginin  artinlmasi i¢in  kullanilabilecek bir
yaklasimdir. Bu tir yaklasimlarda, PES is arayan
bireyleri tirlerine veya hedef gruba godre farkl
gruplara ayirir. Gruplara ayirma, VDAB'da (Kutu 15)
oldugu gibi kapsaml profil ¢ikarma veya tarama
sonucunda gerceklestirilebilir veya cok komplike
olmayan araglara bagli olabilir. Fuller’e (2009) gore,
cogu PES asadida belirtilen hedef gruplan gruplara
ayirmaktadir:

« issizler veya yardim alanlar,
« calisanlar,

« gengler,

« yaslilar,

« uzun sireli issizler,

engelli bireyler.

Kutu 16: is arayan bireyleri siniflandirma araci
- Avustralya

is arayan bireyleri siniflandirma araci 1998 yilinda
gelistirilmistir ve diizenli olarak incelenmekte ve
izlenmektedir. Arag su amaglarla kullanilmaktadir:

« istihdam edilebilirlikle alakali oldugu 6ne sii-
rilen cok sayida bireysel faktoriin her biriyle ilgili
bilgi toplanmasi, is arayan bireyle ilgili soru ve
mevcut verilerin kullanilmasi,

« is arayan bireyin puanini hesaplamak igin bu
bilginin kullanilmast. Is arayan bireyin Avustralya
is Hizmetleri araciligiyla saglanan farkli destek
tirleri ve yogunluklari icin veya Engelli istihdam
Kurumu icin uygun olup olmadigini belirleyen g
puan araligi vardr.

is arayan bireyleri sinflandirma araci ayrica
Avustralya Hikimeti'nin dil, okuma-yazma ve
matematik becerisi programina, yetiskin gog-
menlere yonelik ingilizce programi veya insani
Hizmetler Bakanligi'na bagli sosyal calismaciya
yonlendirilen is arayan bireyleri de belirler.

Kaynak: Egitim, Istihdam ve isyeri lliskileri Bakanlig.

Bu tiir bir yaklasimin avantajl, hedef gruplarin objektif
(yas sinirlari genellikle kisinin geng mi yasli mi oldu-
gunu belirlemek icin koyulur) olmasidir. Hedef grup
yaklasiminin dezavantajl, bu kategorilerden birine da-
hil olunmasinin kendi iginde ise hazir olma durumunu
veya tam tersini tahmin etmemesidir. Kisiye belirli
tedbirler sunulup sunulmayacagina dair karar almak
icin temel olusturmasi agisindan gruplara ayirma
yontemi kullanilirsa, danisanlara kendi durumlarina
uymayan tedbirlerin verilmesi ve kaynaklarin yeterin-
ce kullanilmamasiyla karsilasilabilir.

Pek cok istihdam kurumu, yerlestirmesi zor danisan-
lar1 hedefleyen hizmetler gelistirir veya istihdam ku-
rumlarinin bu hizmetlere erisimi vardir.

Kutu 17: Sosyoekonomik girisimler — Avusturya

Avusturya isglici piyasasindan dislanmayla
miicadele etmek icin alinan ilk tedbirlerden biri,
Sozialékonomischer Betrieb'in (sosyoekonomik
girisimler veya SOB) baslatilmasiydi.

SOB'ler, yasal olarak dernek veya kar amaci
gutmeyen limitet sirket olarak kurulan sosyal
ekonomik sektdrin bir parcasini olusturmakta-
dir. SOB'ler, kapsamli bir destek hizmet paketi
kapsaminda yerlestirmesi zor bireylerin ise hazir
hale getirilmeleri amaciyla ikinci isgiicti piyasasi-
ni olusturmaktadir. Sonug olarak, diizenli ise yer-
lestirilmesi zor bireylerin (eski bagimlilar, vasifsiz
bireyler veya engelli bireyler gibi) istihdam edile-
bilirlikleri artirilmaktadir. SOB'ler ayrica gecici
calisma siresi doldugunda yerel, diizenli isgiict
piyasasindaki ise yerlestirmeyi desteklemekle
sorumludur.

SOB'ler, gecici isleri, beceri egitimini, sosyopeda-
gojik destegi ve dizenli ise yerlestirme hizmeti
saglayan ve uzun sireli issizlik icin destek sunan
Avusturya Kamu istihdam Kurumu'nun (AMS)
ortagidir. Bu hizmetler, AMS tarafindan verilmek-
te ve kismen AMS tarafindan finanse edilmekte-
dir, AMS'nin yerel istihdam bdirolari, kayitli issiz
bireyleri SOB'lerde calismak iizere gruplara ayir-
maktadir. SOB'ler biiyiik élciide AMS tarafindan
finanse edilmektedir ancak masraflarinin en az
%20'sini karsilamak icin yeterli gelirleri olmalidir.

2012 yilinda, Avusturya'da 77 sosyoekonomik gi-
risim vardi. Ayrica yerel ve ulusal diizeydeki gayri
resmi ve resmi aglarla birlikte sosyoekonomik
girisimleri desteklemek icin de semsiye bir yapi
vardi (Verband der sozialokonomischen Betrie-
be). SOB ayrica Avusturya'daki sosyal girisimler
federal birliginin (Bundesdachverband fiir soziale
Unternehmen (BDV)) bir parcasidir.

Kaynak: Ekteki vaka galismasi.



Ancak bu tek secenek degildir. Ornegin, Danimarka'da,
danisanlar belirli hedef gruplarin Uyeleri olarak
tedbirlere uygun gérilmek yerine, “isglicli piyasasina
mesafe’ye gore siniflandirilmaktadir. Danimarka
siniflandirmasi hedef gruplari yukarida tanimlandigi
sekilde birbirinden ayirir ve asagida belirtilen (g
“eslestirme grubu’nu icerir:

« 1. eslestirme grubu: ise hazir olma - is
merkezinin dederlendirmesine gore, dizenli bir
ise girmeye hazir olan ve U ay icinde issizlikten
kurtulmasi beklenebilen vatandaslar.

« 2. eslestirme grubu: Tedbirler icin hazir olma
- Uc ay icinde diizenli bir ise girmeye hazir
olmayan ancak aktif tekliflere gére istihdam
tedbirlerine katilabilecek vatandaslar.

« 3. eslestirme grubu: Gegici olarak pasif olma
durumu - Bir iste calismalarina veya aktif isglicli
piyasasi tedbirine katilmalarina engel olan ciddi
sorunlara (zihinsel veya fiziksel) sahip olan
vatandaslar (Danimarka Isgiicii Piyasasi Kurumu).

is arayan issiz bireyler, is arayan bireyle miilakat yapan
ilk bagvuru personeli tarafindan tamamlanan profil
ctkarma dogrultusunda bu gruplara ayrilmaktadir.

Gruplara ayirmanin baslica sebebi, aktif isglcu
piyasasi politika iliskin  kaynaklara
oncelik verilmesidir ancak bu yaklasim eslestirmeyle
de ilgilidir clink(l PES’e hemen ise girmek icin hazir
olan is arayan issiz bireylerin belirlenmesi icin basit
ancak etkili bir ara¢ saglar. Bu grubu, dogrudan
isverenlere gonderilmeye hazir olmayanlardan ayirir
ve ikinci grubun istihdam edilebilirliginin artirilmasi
icin bu gruba uygun aktif tedbirlerin, danismanligin
veya egitimin sunulmasini saglar.

tedbirlerine

Benzer bir yaklasim, tim calisanlara kayit, is firsatlari
ongorisi ve eslestirme hizmetlerinin  sunuldugu
Hollanda'daki PES'te de goriilmektedir. issizlik
riskiyle karsi karsiya olan (muhtemelen issizlik maasi
olmaya hak kazanacak olan), issizlik maasi alan ve is
arayan issiz bireyler ve calisma kapasitesi diisiik olan
bireyler icin daha gelismis hizmetler mevcuttur (UWV
Werkbedrijf, 2012).
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4.5.3. Kendi kendine eslestirmeyi artirmak
icin is arayan bireylerin desteklenmesi

Self-servis secenegdinin arkasindaki sebep, boyle
bir yaklasimin becerikli danisanlara (is arayanlar ve
isverenler), istihdam hizmet saglayicisindan herhangi
bir miidahale olmadan kendi baslarina eslestirmeyi
(ise alim veya is arama) saglamalan icin ihtiyag
duyduklar bilgi saglayacak olmasidir.

Sistematik bir self-servis yaklasimi, istihdam hizmet
saglayicisi tarafindan danisanlar icin en uygun oldugu
disunilen medya ve kanallarla olusturulabilir. Bazi
self-servis sistemleri, cevrimici isgiicii piyasasl
bilgisini iceren gelismis ICT araclarina dayanmaktadir.
Ancak self-servis yaklasimi internet gelmeden cok
uzun zaman once kullaniiyordu ve diger kanallar
veya medya bu baglamda ilgili olabilir.

Self-servisin asagida belirtildigi Gzere danisanlar (is
arayan bireyler ve isverenler) icin pek cok avantaji
vardir:

« tim vatandaslara genis kapsamli hizmetler
ve bilgiye erisim firsati saglar,

« danisanlara kendileri icin en faydali olacagini
duslindikleri hizmetleri se¢me sansi
saglayarak danisanlar giiclendirir,

« internete dayali hizmetler, danisanlarin
ihtiyag duyduklari zaman ve durumda
hizmetlere erisimini saglar.

« lyi isleyen bir self-servis sisteminin
ozelligi, asagida belirtilen hususlari
iceren bilgide yatmaktadir:

« kanala bakmaksizin giincel olmasi: is ilaninin
acik pozisyon dolduktan sonra veya basvuru
tarihi bittikten sonra kaldirilmasi, tarihi
gecmis brosdrlerin ofislerden kaldirilmasi,

« cok kanalli olmasi: farkli hedef
gruplara uyan farkli medya,

« iyi dizenlenmis olmasi: agik is pozisyonlari veya
is ilanlarinin bir ilan tahtasinda, egitim tekliflerinin
diger ilan tahtasinda acikca belirtilmesi,

« bilgilendirici olmasi: is ilanlari; meslek, gorevler,
sozlesme tlri (tam zamanli veya yari zamanli,
gecici veya kalicr), maas, gerekli beceri ve
yetenekler, gerekli resmi yeterlilik dahil olmak
lzere olabildigince gesitli bilgileri icermelidir.
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Self-servis sisteminin en basit sekli, istihdam
kurumundaki veya rehberlik merkezindeki ilan
tahtalarindan olusur. Bu tahtalar, agik pozisyonlari
ve iyi kariyer firsatlarinin oldugu sektorlerle ilgili
daha genel bilgileri ve egitim firsatlariyla ilgili bilgileri
icerebilir. is ilanlarini farkli bilgilendirme ve rehberlik
materyalleri ile birlestiren ve muhtemelen ¢evrimigi
kaynaklara erisimi olan 6zel mesleki bilgilendirme
merkezleri pek ¢ok llkede mevcuttur.

D'Amico ve digerleri (1999; 2009), ABD istihdam
birosu tek durak kariyer merkezlerindeki yerinde
self-servis sunumunu 10 yillk arayla iki kere
degerlendirmislerdir. 2009 yilindaki degerlendirmede,
gecen 10 yilda biyik bir ilerleme kaydedildigi
bulunmustur. Tek durak kariyer merkezlerine
erisilebilirligi  desteklemeye iliskin  stratejiler,
toplumun zengin bilgi kaynaklari ve araglarina ve
profesyonel yardima erisimini saglama konusunda
basarili olmustur, bdylece su anda tim (lkede
kaliteli kariyer gelistirme hizmetleri mevcuttur.
Ancak degerlendiriciler ayni zamanda self-servis
sunumunun kullanilmasinda beklenenden daha
fazla yardima ihtiyac oldugunu ve biroya gelen
is arayan bireylerin yalnizca onlara yol gosteren
personel yardimci oldugunda sunulan bilgiden
faydalanabildiklerini bulmuslardir. ICT okur-yazarligi
da kariyer merkezini ziyaret edenler arasinda
beklendigi kadar yiksek olmamistir.

Self-servis felsefesi ile kaynak odalarinin
dikkatini cekmek istedikleri miisteri

tiirii gercegi arasinda bir dereceye

kadar (...) uyumsuzluk vardir. Yerel
yoneticilerden biri sunu belirtmistir:
“Self-servis yaklasimini kullanan bireyler
buraya gelmiyor, bizi kullanmiyorlar.

Biz sorunu olan kisileri goriiyoruz”
(D’Amico ve digerleri, 2009, pp. XI-2).

Self-servis, istihdam hizmet saglayicilar tarafindan
sunulan bilginin kalitesini ve gesitliligini artirmaktadir
ancak bu yaklasim ayni zamanda isverenlerin kendi
sirketlerini, acik pozisyonlari ve gelecek planlarini
sunabildikleri ve is arayan bireylerle dogrudan
iletisim kurabildikleri etkinlikleri de icermektedir.

Aclk pozisyonlarin veya CV'lerin cevrimici olarak
kaydedilmesi gibi internet tabanli hizmetler genellikle
isglct piyasasi bilgi sistemleriyle baglantiidir. ICT
tabanli self-servis sistemlerinin gelismis oldugu

Ulkelerdeki PES genellikle tek bir portalda ¢ok sayida
hizmet ve bilgi sunmaktadir. Bu portallarda, biri is
arayan bireyler biri isverenler icin olmak Uzere en
az iki giris noktasi bulunmaktadir ancak genellikle
arastirmacilar icin de Uglncl bir giris noktasi
olmaktadir.

internet tabanli hizmetlerin avantaji, is arayan bireyler
ile isverenlere beceri arzi ve talebine iliskin bilgilere
daha iyi erisim firsati saglamalaridir. Ayrica istihdam
kurumu dogrudan dahil olmadan isgiicii piyasasina
sorunsuz gecis yapilmasina (egitimden ise, bir
isten digerine) yardimci olarak PES’in operasyonel
etkililigine de destek saglar. Budadahafazlakaynagin,
hizmetleri besleyen, insan kaynaklari stratejileri
konusunda destege ihtiyac duyan isverenlere ve
internet tabanli hizmetlerden faydalanamayan veya
daha yogun ve bireysel danismanliga ihtiyac duyan
issiz bireylere bu destegi saglayan isglicli piyasasi
bilgisinin yonlendirilebilecegi anlamina gelmektedir.

Bu tlr sistemlerde, isverenlere genellikle su teklifler
sunulmaktadir:

« isilanlarinin olusturulmasina iligkin
formatlar ve cevrimici tavsiyeler dahil
olmak lzere is ilanlarinin duyurulmasi,

« isverenin anonim CV'ler arasinda hedefe yonelik
arastirmalar yapabildigi veri tabanlarina erisim,

« farkli sektor ve mesleklerdeki isglci
piyasasinin mevcut durumu hakkinda bilgiler.

is arayan bireylere sunulan hizmetler ise asagida
belirtilenlerden herhangi birini icerebilir:

« aclk is pozisyonlariyla ilgili arama
yapilabilen veri tabanlari,

o CVyikleme ve diizenleme firsati,
« islere cevrimici basvuru yapma firsati,

« farkli sektor ve mesleklerdeki isgiici
piyasasinin mevcut durumu hakkinda bilgiler,

« is aramayla ilgili ipuglar,
« egitim ve d6gretim baglantilari.

Cin istihdam agi (CEN), ICT hizmetlerinin yaygin bir
sekilde kullanildigi bir PES 6rnegini teskil etmektedir.
Kutu 18'de, bu agin, acik pozisyonlara iliskin bilgiye
erisimi ve egitim, istatistikler ve ulusal dizeyde, il
dizeyinde ve yerel diizeyde diizenleyici bilgiler dahil
olmak Uzere isglcl piyasasiyla ilgili gesitli bilgileri
iceren web sayfasinin icerigi sunulmaktadir.



Kutu 18: istihdam agi - Cin

Cin istihdam agi (CEN)
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CEN, istihdam hizmetleri ve egitime ydnelik bir hiikiimet portalidir (insan Kaynaklari ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi blinyesinde).
Web sitesi: http://www.chinajob.gov.cn/

CEN’in ana sayfasinda 13 sekme vardir:

(Ana sayfa)

Bilgi merkezi

istihdam politikasi ve hizmetleri
Girisimcilik sekmesi

Egitimin belirlenmesi

isglicti iligkileri

Sosyal giivenlik Politika tavsiyesi

icerik, dort ana basliga gore de siniflandirilmaktadir:

(istihdam)

Kullanicilar asagida belirtilen hususlarla ilgili bilgilere erisebilir:

« politikalar ve diizenlemeler (istihdam tesvik kanunu | merkezi | yerel)
o kamu istihdam kurumlari

« istihdami destekleyen isletmeler

« acik is pozisyonlarr*

« Universite mezunlarinin istihdami

o istihdam destegi

« kirsal isguictiniin is transferi

« denizasiri ve Tayvan, Hong Kong ve Makao'daki personelin istihdami

Veri analizi
Okuma kanali
Yerel kanallar
Video kanali
Kireselistihdam
Haftalik ag

(Egitim)

Kullanicilar asagida

belirtilen hususlarla ilgili

bilgilere erisebilir:

girisimcilik egitimi

« kalifiye el sanati kurumlari

« is Oncesi egitim

« okul-girisim is birligi

» mesleki beceri standartlari

« yeni kariyer rehberligi

« kalite degerlendirmenin
belirlenmesi

« ulusal sinavlar

« beceri rekabeti

(Kapsamli bilgiler)

Kullanicilar asagida belirtilen hususlarla ilgili bilgilere erisebilir:
« (g aylik konferans

yetkili rehberlik

« uzman bakis agisi

« ulusal maas diizeyi referansi
« emeklilik sigortasi

« saglik sigortasi

« issizlik sigortasi

« cevrimici okuma

« Onerilen gevrimigi showroomlar

(Bolge)

Kullanicilar asagida

belirtilen hususlarla ilgili

bilgilere erisebilir:

« Pekin, Tientsin, Hebei,
Sansi ve Liaoning Sanghay,
Jiangsu ve Zhejiang, Anhui,
Fujian, Shandong, Henan
ve Hainan Chongging,
Qinghai ve Ningxia, Hong
Kong, Macau gibi Cin'in
blyik sehirlerindeki
istihdam durumu.

*Not: Aclk is pozisyonlarina iliskin bilgilere bu kategoriden ulasilabilir, bolgesel is merkezleri veya belediyenin
is merkezlerinden toplanan acik pozisyonlarina iligkin is ilani sayfasina erismek icin “is ilanlar’na tiklayiniz.
Kullanicilar, belirli bir sehri segebilirler, boylece o sehrin is merkezinin internet sitesine yonlendirileceklerdir.
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internet Gzerinden sunulabilecek firsatlardan bir diger ornek ise Cek Cumhuriyeti'ndedir. Burada, meslekler,
istatistikler ve tahmin unsuruna iliskin cevrimici bilgiler sunulmaktadir. Sekil 9'da okul sonrasi giindiiz
bakiciligina iliskin internet sayfasi gosterilmektedir.

Sekil 9: Cevrimici meslek bilgisi 6rnegi - Cek Cumhuriyeti

You searched for occupation: after-school daycare worker

The occupation searched for is part of the occupational aroup: Teaching asocciate professionals. Information about the future
concerns the entire group.

The future situation of the occupational group on the labour market

The employment prospects for this occupational group in the 2009-2013 period will be as follows:
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The chances of finding employment for this occupational group in 2009-2013 are slightly above average. As compared to the
current situation the chances will improve slightly. The most important factor contributing to this is the increase in birth rate in
recent years that will be responsible for an increased demand for the most numerous occupation in this group, i.e. kindergarten
teachers. Moreover, the employment of teachers will be positively influenced by growing requirements for continuing education
and retraining - teachers and trainers that run these courses also belong to this occupational group.

Development of the employment in the occupational group (in thousands):
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As a result of economic development 13 % of new jobs will be created for this occupational group by 2013. The number of jobs in
the economy as a whole will increase by 0,2 %. As some workers will leave their jobs (e.g. retirement), another 13 % of new

jobs will be available within this group. Overall, 26 % of current employment will have to be filled by 2013, i.e. 14500 new
workers will have to be hired.

Kaynak: Cek gelecek becerileri,
http://www.budoucnostprofesi.cz/en/job-futures.html/25-education/157-after-school-daycare-worker

Kutu 19'da Hindistan'da kullanilan Naukri Bazaar yaklasiminin ayrintilari sunulmaktadir. Bu yaklagimda
internetten ziyade mobil telefon teknolojisi kullanilmakta ve cogunlukla kayit digi sektor hedeflenmektedir.



Kutu 19: Telefonla bilgilendirme - Hindistan

Hindistan'da kayit disi sektordeki cogu dusik
vasifli ve yari vasifli is arayan bireyin, kamu ya
da ozel istihdam kurumlarina erisimi yoktur
ve bu bireyler, internet tabanli hizmetleri de
kullanamamaktadir. Buna ek olarak, istihdam
hizmetleri tarafindan sunulan hizmetler cok
gelismis degildir.

Yeni Delhi'de ACL Mobile isimli 6zel bir sirket, bilgi
boslugunu doldurmak ve isgiicii piyasasinda daha
sorunsuz bir eslestirme saglamak adina mobil
telefon tabanli bir istihdam hizmeti baslatmistir.
Uretim sektorii ve hizmet sektériindeki kayit
disi is arayan bireyler is portallarini kullanacak
donanima sahip degildir ve bu gruplar icin
telefon hizmeti en ideal iletisim yonetimidir.
Naukri Bazaar hizmetinde, Hindistan'daki yiiksek
mobil telefon teknolojisinden faydalanilan insan
destekli bir mobil platform kullanilmaktadir.

Bu yaklasimda ayni zamanda kayit disi ve organize
olmayan sektordeki islerin isverenler tarafindan
dijital platformda cok fazla bildirilmemesi veya
duyurulmamasi avantajindan faydalanilmaktadir
¢lnku dil veya okuma-yazma pek ¢ok potansiyel
kullanicl igin bir iletisim engeli olusturmaktadir.
Naukri Bazaar, kayit disi veya organize olmayan
isglici piyasasindaki bu “dijital ayrim”i doldurmak
ve igverenler ve is arayan bireyler icin maliyet
etkili isglici piyasasi bilgisi saglamak amaciyla
tasarlanmustir.

Kaynak: Ekteki vaka ¢alismasi.

Raporun ekinde sunulan vakalardan bazlari,
is arayan bireylere acik is pozisyonlariyla ilgili
bilgilerin sunulmasina iligskin yenilikci yaklasimlari
icermektedir.

4.6. issizlikten kacinmak ve issizligi
azaltmak icin beceri uyumlastirmasi

istihdam hizmet saglayicilarinin, egitim ve dgretim
sistemlerini desteklemek amaciyla yerine getirmeleri
gereken 6nemli islevleri vardir. Bu b6limde, istihdam
hizmet saglayicilarinin isglicli piyasalarindaki beceri
ihtiyaclarini artirmak amaciyla farkli uygulamalarla
egitim ve Ogretim sistemlerini destekleme rolleri
belirtilmektedir.

isglicti becerilerinin hizla degisen isgiici piyasasi
taleplerine gore siirekli glincellenmesi ve uyarlanmasi
bir gereklilik haline gelmistir. Egitim politikalarinin
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stratejik bir sekilde yerlesik olmasi ve sunulan
egitimin taleplere yanit vermesi gerekmektedir.
Gecis Ulkeleri ve gelismekte olan {lkelerdeki
egitim piyasalari, isverenler tarafindan diizenlense
de bireysel girisime aclk olsa da vyetiskinlerin
strekli egitime katiimlarinin diisik olmasindan da
goriilebilecegi lizere az gelismistir. isverenlere veya
bireylere egitim icin tesvik sunulmasi, hayat boyu
egitime katiim dlizeyini artirabilir ve yeni ortaya ¢ikan
egitim piyasalarinin yikselmesi icin bir katalizor
gorevi gorebilir.

4.6.1. Becerilerin is taleplerine daha iyi
bir sekilde uydurulmasina yonelik egitim

AiPP'lerde bir arac olan egitim, degerlendirme
calismalarindaki 6nemli bir gorisin ve karma
bulgularin  odagi  olmustur. Meager (2009),
AiPP’lerdeki egitim miidahalelerinin etkililigine iliskin
degerlendirme calismalari hakkinda kapsamli bir
inceleme yiratmistlr ve su sonuglara varmistir:

“...dengeli bir AiPP portfolyosunda
egitim midahaleleri icin bir rol olabilir
ancak her sorunu ¢ozmezler veya genel
gecer degildirler ve cogunlukla s6z
konusu egitim tiiriine ve hedef gruba
baglidir. Egitim tedbirlerine iliskin

cogu degerlendirme, geng bireylerin
hedeflendigi programlarla ilgilidir ve De
Koning'in vardigi sonucglarda da egitim
miidahalelerinin 6zellikle calismayan
genc bireyler icin etkili olmadigini
acikca one siiriilmektedir. Yetiskinlere
iliskin sonuclar daha belirsizdir ve
farkli calismalarda farkli sonuclar elde
edilmektedir.” (Meager, 2009, pp. 18-19).

Ancak cok fazla kazanimi olmasa da egitim hala
issiz bireylerin isglcl piyasasina hazirlanmasi igin
yaygin olarak kullanilan bir aractir. Uzun siireli issizlik
durumunun cok gériilmedigi AB iilkeleri, AiPP
bitgelerinin biylk bir kismini egitime yatirmaktadir,
uzun sireli issizligin yiksek oldugu ulkelerde ise
destekli istihdama (kamu yararina calismalar,
korumali isyerleri) daha fazla yatinm yapilmaktadir.
Egitim tesislerinin mevcut olmasi halinde, issiz
bireylere yonelik egitimin dizenlenmesi kolaydir
ancak maliyet etkililigi ve egitim sonundaki ise
yerlesme oranlari, profesyonel bir yénetim ve kontrol
gerektirmektedir.
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Kutu 20: Hello Work, beceri uyumlastirmasi - Japonya

Hello Work, 1990 yilinda Japonya Calisma Bakanlidi (simdiki adi Saglik, Calisma ve Refah Bakanligy,
MHLW) tarafindan kamu istihdam kurumu sosyal givenlik biirolarina konusma dilinde verilen resmi
isimdir. Bunlar, kaymakamlik diizeyindeki calisma birimleri araciigiyla kurum tarafindan kontrol edilen
MHLW'nin 545 tane yerel biirosudur (Japonya'da 47 tane il vardir). Hello Work'iin hedefleri, “herkesin sahip
oldugu becerilerle calismasinin saglanmasi”, “isverenlerin isglicii talebinin karsilanmasi”, ve “ekonomik
bllylimeye katkida bulunulmasi’dir.

Hello Work biirolari, asagida belirtilen hizmetleri sunmakla sorumludur:

ise yonlendirme hizmeti,

is arayan bireylere yonelik is sigortasi ve (ekonomik ve beceri artirma) destek sistemi,
istihdam tedbirleri.

Bu biirolar, is arayan bireylerin becerilerinin artirilmasinda, bu bireylerin 6zellikle engelli bireyler, yaslilar
veya mezunlari hedefleyen hizmetler icin danismanlik ncesi oturumda degerlendirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

is arayan bireylere, is danismanligi ve kariyer ve beceri envanteri gibi destek hizmetleri sunulmaktadrr.

Standart alti aylik mesleki egitim veya kisa sireli (l¢ aylik) egitim sunulabilir. Bu egitim programlari, is
sigortasi olan issiz calisanlar hizlica yeni bir is bulmak icin gerekli olan pratik becerileri, teknik uzmanlg
ve ilgili bilgiyi elde edebilmeleri icin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu kurslar, Japonya Yasli, Engelli ve Is
Arayan Birey Orgiitii (yari hitkiimet organi) tarafindan yiriitilen politeknik merkezler veya yerel hiikiimet
tarafindan denetlenen egitim merkezleri tarafindan sunulmaktadir. Egitim kurslari, yerel istihdam
ihtiyaclarini karsilamak icin tasarlanmaktadir ve egitim gerektiginde verilebilir. is arayan bireyler, issizlik
maasinin siresi egitim siiresince dolsa bile, egitim kursunu tamamlayana kadar issizlik maasi almaya
devam etmektedirler.

Kaynak: Ekteki vaka ¢alismasi.

Cogu PES,
vermekte ve

egitim sunumunu alt vyikleniciye tedbirlerinin desteklenmesi ve isten cikarmalarin

ise yerlestirme oranlarina gore
hizmetler icin 6deme yapmaktadir. Gineydogu
Avrupa'daki Ulkelerde, is adaylarinin talep goren
egitimlerinde potansiyel isveren sunulmasi yaygindir
ve bu da ise yerlestirme oranlarinin yiiksek olmasiyla
sonuglanmaktadir ancak ayni zamanda beklenmedik
kazanglari da olmaktadir. Sirket ¢alisanlarina yonelik
sirkette egitim de sunulmaktadir ve bu tiir siibvansiye
edilen egitimler AB (lkelerinde genellikle risk
altindaki calisan gruplarin (disik vasifli, yasli isglci)
belirli becerilerinin artirilmasi veya yeniden yapilanma

azaltilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Yerel beceri
aglarinin veya yerel girisim gruplarinin olusturulmasi,
cesitli avantajlar sunan bir yaklasimdir ancak bunu
organize etmek zor olabilir. Bu tiir bir program,
uzak bolgelerdeki egitim sunumunu destekleyebilir
ve yerel insan kaynaklarinin gelistirilmesine katkida
bulunabilir. Egitime katilacak kisilerin baska sehirlere
seyahat etmeleri yerine egitim saglayicilarinin kisilere
getirilmesi, kadinlarin egitim tedbirlerine katiimlari
Uzerinde olumlu bir etki yaratmistir. Bu yaklasim,
irlanda ve Avusturya'da benimsenmistir.



Sekil 10: Siirekli mesleki egitim tiirleri
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Mesleki ve teknik egitim (TVET) nasil diizenlenebilir?

Tiir Avantaj

Zorluk

issiz bireyler icin geleneksel

e . Diizenlemesi kolay
isguicli piyasasi egitimi

Egitimden sonra ise yerlestirme (%50-70
arasinda degisen cok iyi ise yerlestirme oranlar)

issiz bireylerin “bilinen

. e e Daha iyi yerlestirme oranlari
isveren” icin egitim almasi

Yikinun fazla olmasi (sirketin bir sekilde
gerceklestirdigi egitimin desteklenmesi).

Sirketteki egitimin
desteklenmesi

Onleyici yaklasim, uygun hedef
gruplarin (distk vasifli, yasli, kadin)
belirlenmesinin mimkiin olmasi

ve rekabet edebilirlik ve kariyer
ilerlemesine katkida bulunmasi

Yikinun fazla olmasi, program yonetimi
gerektirmesi (satis, kontrol, izleme vs.)

Yerel beceri aglari,
sirketlerin yeterlilik aglari

Bélgesel gelisim dahil
pek cok avantaj

Karmasik yénetim

Kaynak: Yazarlar.

Eslestirme ve ongorinin artinlmasi icin egitim ve
ogretim sistemlerinin dizenlenmesi fikri, son yillarda
politika ve arastirmalarin odadi olmustur. Avrupa
Komisyonu'na (2012) gore, farkli mesleki egitim
ve oOgretim sistemi modellerinin getirileri, “yesil
beceriler” ve “capraz kesen beceriler” tartismalarinda
(6grenmeyi o6grenme, sosyal ve sivil yetkinlik,
girisimde bulunma ve girisimcilik, kilturel farkindalik
ve ifade) ve bunlarin mifredata entegre edilebilme
yontemlerinde oldugu gibi yogun tartismalara neden
olmustur.

istihdam hizmet saglayicilarinin, egitim ve dgretimi
desteklemek icin yerine getirilmesi gereken iki

onemli islevi vardir. Bunlar, isgiicti piyasasi bilgisinin
sunulmasive mufredatinegitimve 6gretimsaglayicilar
tarafindan uyarlanmasina iliskin tavsiyeler verilmesi
ile egitim ve odgretim saglayicilarina, isverenlerle
dizenli irtibat ve mezunlarin kariyer yollarinin
sistematik bir sekilde takip edilmesi gibi unsurlar
dahil olmak UGizere sonuglarin daha iyi eslestirilmesine
katkida bulunan sistemleri benimsemelerine yardimci
olunmasidir.

Kutu 21'de, ispanya Katalonya'daki bolgesel istihdam
kurumlarinin, egitim sunumunun dizenlenmesinde
yenilikci  bir uygulamayr nasil  benimsedikleri
gosterilmektedir.

Kutu 21: Mesleki egitim ve 6gretim sunumunun isgiicii piyasasi ihtiyaclarina uydurulmasi - ispanya

Katalonya istihdam kurumu, egitim ve 6gretim programlarini isveren ihtiyaclarina daha iyi uyum saglayacak
sekilde tasarlayarak mesleki egitim ve 6gretim (VET) ile sektor beceri ihtiyaclar arasinda daha iyi eslestirme

saglanmasina odaklanmistir.

Bolgesel kurumlar ve istihdam kurumlari tarafindan gelistirilen metodoloji asagidaki hususlardan olusmaktadir:
 Katalonya'nin 42 sehrinde 6grenen hareketliligiyle ilgili bilgileri kullanarak
tanimlanan daha kiiciik “bolgesel birimler”in olusturulmasi,
o tlm sektor ve alanlarin (26), VET bilgi alanlari gesitliliginin garanti altina alindigi
durumlarda “bélgesel birimler"in olusturulmasina dahil edilmesi,
« tek bir ihale siireci (40 milyon Euro degerinde): isglicli piyasasi ihtiyaglarini karsilamak
icin belirli egitim alanlarina blyiik bitceler ayrilmaktadir, yani piyasada talep edilen
konulardaki programlara basvurularin finansman alma ihtimalleri daha yiiksektir.
» az sayida potansiyel 6grencinin oldugu egitim programlarina fazladan finansman saglanmasini
onlemek icin bir kursa giris gerekliliklerini kursa katilacak beklenen potansiyel katilimci
arziyla uyumlastirmak amaciyla farkl egitim kademelerinin dahil edilmesi,
« egitim kurumlarinin agtiklar kurslari isglicli piyasasi gerekliliklerine uydurabilmeleri igin sirket
arastirmasi sonuglarini egitim kurumlari arasinda zamaninda (ihale stireci baslamadan dort ay dnce)
paylasarak talep goren alanlardaki mesleki egitim ve 6gretim sunumunun eksikliginin azaltilmasi.

Kaynak: Ekteki vaka calismasi.
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4.6.2. is uygulamasi, isbasi egitim

PES, is arayan bireylerin eslestirmesini gelistirmek ve
istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla, is arayan
bireyler ve isverenlere is sozlesmesi imzalamadan
once “birbirlerini deneme” firsati saglama gibi diger
aktif tedbirleri de kullanabilir. Bu, istihdam koruma
mevzuatinin kati oldugu ve isverenlerin calisanlari
ise aldiktan sonra isten cikarmalarinin zor oldugu
durumlarda oldukca 6nemlidir.

is denemeleri, staj, is uygulamalari veya ulusal
mevzuat kapsamindaki benzer araclar icin maas
desteginin oldugu durumlarda PES bu araclari hedefe
yonelik bir sekilde kullanabilir, istihdamin arttigi ve
artmasinin beklendigi durumlarda gelecek vadeden
isletmelerle isverenleri belirleyebilir. Bu isverenlere,
is arayan bireylerin staj veya is uygulamasi icin
alinmasi firsati sunulmalidir.

Kutu 22: Pratik test araciligiyla eslestirme -

Fransa
is simiilasyonu, Pdle emploi (Fransa PES) tara-
findan gelistirilen ve llkede 115 plateformes de
vocation (meslek merkezi) tarafindan uygulanan
bir ise alim yontemidir. Bu merkezler, belirli sek-
torlerdeki kalifiye isgiici eksikliginin belirlen-
mesine yardimci olunmasi ve is arayan bireylerin
ilgili yeterliliklerinin olusturulmasi amaciyla 2005
yilinda kurulmustur.

Bu uygulamanin amaci, ise alim konusunda tim
isletmelere yardimci olunmasi ve issiz bireylerin
mesleki deneyimlerinden ziyade gercek becerile-
rine gore isglcu piyasasina entegre olmalarina
yardimci olunmasidir.

Bu yontem, bir gorevi yerine getirecek adayin
gercek becerilerinin degerlendirilmesine dayan-
maktadir. Katiimcilar, kendi becerilerini 6lcmek
icin karsilasabilecekleri gercek calisma kosul-
larini simiile eden bazi egzersizler yapmaktadir.
Degerlendirme olumlu olursa adaylara ilgili is-
letmenin temsilcileriyle bir milakat firsati sunul-
maktadir.

2007 yilinda, is similasyonu ise alim sistemi-
ne, Avrupa esit firsatlar yili kapsaminda Fransa
Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Yiksek Kurulu
(HALDE) tarafindan odiil verilmistir.

Kaynak: istihdam kurumlarinin  degerlendirilmis
uygulamalari icin web araci (WEESP).

Peromingo (2012), Latin Amerikada resmi
yeterlilikler kazandirmayan beceri kazandirma
tirlerinin g6z oninde bulundurulmasinin 6nemini
gosteren kadinlara yonelik istihdam edilebilirlik
projesini  aciklamaktadir.  Formuher  projesi,
kadinlari hedeflemis ve kadinlara isyerinde daha
iyi performans gostermeleri icin capraz kesen
beceriler, teknik beceriler ve tutum ve becerilere
iliskin calismalarin saglanmasiyla kadinlarin istihdam
edilebilirliklerinin artirlmasini amaglamistir. Egitim,
kadinlarin degisime uyum saglama becerilerini,
aktif vatandasliklarini ve teknolojik ortamlara
karsi proaktif tutumlarini glclendirmekle ilgili
olmustur. Ayni zamanda geleneksel kadin roliiniin
otesinde sorumluluk almalari, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, ayrimcilikla miicadele etmeleri ve
kendi kendilerini sinirlamalarindan kaginmalari icin
de egitim almislardir. Peromingo (2012), programin
basarili oldugu ¢linki kadinlara gelecekteki beceri
gereklilikleri oldugu belirlenen becerilerden ziyade
talep edilen becerilerin sunuldugu sonucuna varmistir
ve bunu “isglicli piyasasindan birkag yil icinde degil,
su anda ne olduguna karsilik hizli egitim yaniti” olarak
tanimlamustir.

is egitimi anlasmalari, issiz bireye 6zel ve isle ilgili
egitimin verilmesine dair bir teklif eklenerek veya
issiz bireyin ise alinmasi karsiliginda ise alimda veya
iK planlamasinda destek saglanmasi gibi istihdam
hizmetleri sunarak daha da genisletebilir.

Bu yaklasimin, daha guglii ortakliklara yardim edecek
sekilde PES ve isverenler arasindaki iliskilerin
guclendirilmesi avantaji da vardir.

4.7. Kayit disi ekonomiyle ilgili sorunlar

Bu bolimde, pek cok Ulkedeki kayit disi ekonomi
nedeniyle PES'lerin karsilastiklari bazi konular ve
zorluklar ele alinacaktir.

Kayit disi sektor genellikle oncelikli hedefi ilgili
kisilere istihdam ve gelir saglamak olan ve mal veya
hizmetlerin Uretimine dahil olan birimlerden olusan
bir sektor olarak tanimlanmaktadir. Bu birimler,
organizasyon diizeyi diisiik, Uretimin parcasiolanisile
sermaye boliminiin ¢cok az oldugu veya hig olmadig
kiiclik bir élcekte faaliyet gésterir. is iliskileri (varsa)
cogunlukla resmi teminati iceren sézlesmeye bagli
diizenlemelerden ziyade gegici ¢alistirma, akrabalik



veya kisisel veya sosyal iliskilere dayanmaktadir’.

Kayit disi istihdam, isglicli piyasasindaki kurumlarin
genel dizeni ve makroekonomik baglama bagl
olarak, sirket veya bireylerin kayit disi ekonomik
faaliyetlerinden kayit disi veya kismen kayit disi
istihdamlarina veya her ikisinin gesitli birlesimlerine
farkli sekillerde ortaya cikar.

Kayit disi calisma, ekonomi icin devlet hazinesinden
stopaj vergisi ve Ucretli iste calisan bireylere sosyal
yardim veya issizlik maasi 6denmesi riski dahil olmak
Uzere pek ¢ok olumsuz etkisi olan bir sorundur.
Ancak raporu hazirlayanlar, kayit disi calismanin
karmasik sebeplerinin ve gegis llkeleri ile gelismekte
olan dlkelerdeki isgiict piyasasi tizerindeki olumsuz
etkileri azaltmak igin bir zemin gorevi gordiginin
ve kaginilan vergi gelirleri ve sosyal givensizlik
acisindan olumsuz etkilerinin farkinda olmasina
ragmen bu faktorlerin incelenmesi bu rehberin
kapsami disindadir. Kayit disilik ile sosyal giivence
sisteminin olmamasi arasindaki karmasik iliski de
kabul edilmektedir ancak burada incelenmeyecektir.

Kayit disi ekonomi ve kayit disi istihdam, evrensel
sorunlar olmasina ragmen gelismis ekonomilerden
ziyade gecis Ulkeleri ve gelismekte olan (lkelerde
daha cesitli sekillerde daha fazla rol oynamaktadrr.
Gegis ulkelerinde, kayit disi calismanin istihdamdaki
orani, Ukrayna'da %22 ile Azerbaycan'da %66 arasinda
degisiklik géstermektedir (ETF, 2010)”. Hindistan ve
Mali gibi gelismekte olan pek cok lilkede, kayit disi
istihdamdaki calisanlarin orani %80'in {zerindedir
(ILO, 2012). isgiicli piyasalari, “geleneksel, korumali
istihdam” ve “tipik olmayan istihdam tirleri” olarak
degil, “duzenli”, “tipik olmayan” (gecici veya yari
zamanli is) ve “kayit disi” olmak Uzere Ug kategoriye
ayrilmaktadir.

Kayit disi ekonomi, kayit disi veya yari kayit disi
calismanin Uretim sanayi zincirinin degerinde dnemli
oldugu yerlerde hem ge¢misten kalan miras olarak
hem de resmi ekonomiyle bir arada olarak gelismekte
olan ve yeni ekonomilerdeki nifusun biyik bir
kisminin gecim kaynaginin temelini olusturmaktadir.
Kayit disi ekonomi genellikle karmasik bir sekilde

(18) ILO'nun kayit disi sektordeki istihdam istatistiklerine iliskin 15.
Uluslararasi Calisma Istatistikcileri Konferansi'nda kabul edilen
karari, Ocak 1993, para. 5.

(19) Kayit disi ekonomi ve ¢calismayla ilgili ILOKILM veri tabani igin
bkz. http://www.ilo.org/empelm/pubs/WCMS_114060/lang--en/
index.htm

| 53

resmi ekonomiyle baglantilidir ve resmi sektoriin bir
kismi, ekonomik durgunluk ve gerileme gibi olaylar
is cevresini zor duruma soktugu zaman kayit disi
olmaya baslayacaktir (Crnkovi¢-Pozaic ve Feiler,
2011).

Kayit disi ekonominin biyik bir kismi, blyiime veya
insan onuruna yakisir is firsatlarinin yaratilmasina
iliskin beklentilerin olmadigi yogun isglici gerektiren
Uretim tirlerindeki vasifsiz veya disik vasifl
calisanlardan  olusmaktadir.  Gocmenler, etnik
azinliklar ve vasifsiz bireyler gibi kirilgan gruplar
genellikle en cok etkilenen gruplardir. Genellikle
tarim, el sanati veya bireysel hizmetlerdeki bu
geleneksel ve yogun isglicii gerektiren kayit digi
istihdam tirlerinde yaptinmdan ziyade tesvike
ihtiyag vardir. Kayit disiida destek saglayarak
strdurulebilir bir sekilde yaklasilabilir ve kurumlarin
bilgi, danismanlik, tavsiye ve altyapi destegi sagladigi
temel bir strateji benimsedigi durumlarda egitimle
becerilerin artirilmasi icin uygun bir ¢éziim bulunabilir.
Bu tlr bir strateji, genel ekonomide ve egitim
sisteminde gereken yapisal degisikliklerin yapilmasi
icin devlet diizeyinde ve 6zel sektor dizeyindeki ilgili
cesitli ortaklar ve aktorler arasinda yakin is birligi
ve koordinasyon gerektirmektedir (Sparreboom ve
Nuebler, 2013). istihdam kurumlarinin saglamasi
gereken baslica katki ise, calisanlarin resmi
ekonomiye erisimini saglamak amaciyla becerilerinin
artirilmasi icin bilgilendirme, danismanlik ve tavsiye
hizmeti verilmesi veya finansmanin mimkin oldugu
durumlarda, kayit disi egitim saglanmasi seklindedir.

Kayit disiigin, is eslestirme ve beceri olusturma
acisindan da belirli gereklilikleri vardir. PES, kayit disi
isler acik pozisyon olarak bildirilmediginden kayit disi
faaliyetlere dahil olduklari icin? calismak icin misait
olmayan ancak veri tabanlarinda issiz olarak kayitli
bireylerle karsilasmaktadir. Ekte sunulan “Naukri
Bazaar: Mikro ve kicuk olcekli girisimler icin is
degistirme” baslikli vaka calismasi, bu sorunun ele
alinmasi icin yenilikgi bir yaklasim icermektedir.

(20)Issiz bireylerin harekete gecirilmesinin nasil artirilacagina iliskin
daha ayrintili bilgiler icin bkz. Feiler (2012).
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Bu bélimde sonuglar sunulmaktadir ve eklerde de
dinyanin dort bir yanindan vaka ¢alismalari seklinde
daha ayrintili bilgilere yer verilmektedir.

Teknolojik gelismeler ve is diizeninin degisen yapi-
s, bireylerin is bulmalari, iste kalmalari veya kariyer
yapmalari icin gerekli becerileri ¢cok kapsamli hale
getirmistir. Okuma, matematik ve IT becerileri gibi
temel beceri gereklilikleri, pek cok diisiik vasifliis igin
artmistir ve yetkinliklerin stirekli gelistirilmesi, ylk-
sek beceri gerektiren bir isi devam ettirmek icin ge-
nellikle gereklidir. Ayni zamanda isglicl piyasalari da
tarimdan sanayi ve hizmet sektoriine gegilmesiyle ve
bazi bolgelerdeki insanlarin gé¢ etmesine neden olan
kentlesme siireciyle daha istikrarsiz ve kiresel hale
gelmektedir. Diger bolgelerde veya yerel yerlerde,
yerel isglctniin dolduramayacagi hacimlerde gegici
is firsatlari yaratilmaktadir veya uzmanlik gerektiren
isler olusturulmaktadir. isgiicii piyasasindaki uyum-
suzluk riski ve beceri eksikligi giderek artmaktadir
ve ekonomik biiyiime icin engel teskil edebilir. Beceri
arzi ve talebi arasindaki uyumsuzlugun azaltilmasi,
politika yapicilarinin giindemlerinin en Ust sirasinda
yer almaktadir.

Uyumsuzluk azaltilmalidir ancak kaginilmazdir. Egi-
tim dlinyasi ve is diinyasi farkli hizlarda ilerlemektedir,
egitim diinyasi daha ¢ok kamu politikasi alanina gi-
rerken, is diinyasi 6zeldir. Egitim, yeterliliklere odak-
lanan uzun vadeli bir yatirimken, isletmeler genellikle
kisa vadeli sonuglara ve bu sonuclara ulasmak icin
calisanlarinda olmasi gereken beceri ve yetkinliklere
odaklanmaktadir. Sonug olarak, talep yoninin (islet-
meler) konustugu dil ile arz yoniinin (egitim saglayi-
cilar ve bireyler) konustugu dil birbirinden farklidir ve
herhangi bir yeterlilik ile istenen beceri seti arasinda
dogru bir eslestirme yapilmasi zor olabilir. istihdam
hizmet saglayicilari, boslugun kapatilmasi ve esles-
tirmelerin en iyi sekilde yapilmasinda énemli rol oy-
namaktadir.

istihdam hizmet saglayicilarinin faaliyetlerine iliskin
cerceve, diizenleyici cercevelere karar verildigi, bt-
celerin tahsis edildigi ve hizmet sunumuna iliskin yo-
netisim modelinin gelistirildigi politika diizeyinde be-
lirlenmektedir. Uygun bir politika yaklasimi; istihdam
stratejileri, isgiicu piyasasi politikasi ve egitim politi-
kasl, arastirma stratejileri ve makro ekonomik politi-
kayla uyumlu olmalidir. Uygun ve siirdiiriilebilir bece-
ri ongorl sistemlerinin de en Ust politika diizeyinde
kurumsal olarak saglamlastirilmasi gerekmektedir.
Ancak tim diizeylerdeki kararlan isgiicli piyasasina
iliskin ilgili kanitlara dayandirmak amaciyla, uygula-
yici kurumlarin ve ilk basvuru personelinin, ilgili ve
guincel bilgilerle karar alma siirecini desteklemesini
saglayan merkezi hilkimet dizeyinde etkili faaliyet
gosteren iyi iletisim kanallari olmalidir.

Belirli metodolojiler ve mevcut uygulamalardan elde
edilen kilit mesajlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

« Beceriler merkezdedir: Paradigmanin yeterlilik-
lerden becerilere kaymasinin ardindan, istihdam
kurumlari daha c¢ok becerilerle ilgili hizmetler ge-
listirmektedir. Rehberlik ve oryantasyon hizmetleri
ile egitim tedbirleriyle birlikte becerilerin artirilmasi
temel islevlerdir.

« Hali hazirda mevcut olan idari veriler daha iyi bir
sekilde kullanilabilir: istihdam kurumlarinin, isgii-
cli piyasasiyla ilgili zengin bir bilgi tabanina erigimi
vardir ve ¢ogu durumda bu bilginin kullanilmasinda
gelisim icin yer vardir. Farkli veri tabanlar arasin-
daki baglantilar ile zamanlar arasindaki karsilas-
tirmalar, eslestirme ve 6ngoruyle ilgili istihdam
kurumlarinin mevcut idari veri kapasitesini asan ek
bilgi saglayabilir.

- Isgiicii piyasasi bilgisinin yukariya dogru akisina
ihtiyac vardir: Yerel diizeyde toplanan bilgiler, ulu-
sal diizeyde politika kararlari ve diizenlemelerini
bilgilendirmek ve politika ve program tasariminda



gercek kosullarin dikkate alinmasini saglamak igin
kullanilmalidir.

Tek bir butlincil ¢oziim yoktur: Belirli endistri-
lerdeki beceri yetersizlikleri, geng issizlerin egitim
diizeyleri veya kayit disi ekonominin faaliyet gos-
termesi gibi en sikintili konularin ele alinmasi igin
tedbirlerin stirekli gelistirilmesi ve en iyi hale geti-
rilmesi gerekmektedir.

isverenlerle is birligi: isverenlere yénelik hizmetler,
danisan olarak yalnizca is arayan bireyleri hedefle-
yen bazi PES’ler icin yeni bir alandir, 6zel istihdam
birolarindan isverenlerle misteri iliskileri kurul-
masi hakkinda bilgi edinebilirler.

Acik is pozisyonlarinin diizenli analizinin yapilmasi:
PES’e bildirilen islerin 6tesine bakilmasi, meslek
beceri trendlerine iliskin dnemli i¢ goriler saglaya-
bilir.

Kariyer rehberlik ve danismanlik hizmetleri: Arza
iliskin mevcut odagin (geng bireylerin becerileri ve
ilgileri) 6tesine gecerek beceri ve mesleklere iliskin
gelecekteki taleplerle ilgili mevcut bilgilerin tama-
minin kullanilmasi gerekmektedir. is fuarlari gibi iyi
organize edilmis etkinlikler, geng bireylere ulasil-
masi icin yardimci olabilir.

« is arayan bireylerin profilinin cikarilmasi: Eslestir-
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menin artirilmasi icin is arayan cesitli gruplara yo-
nelik destek hizmetlerinin hedeflenmesi agisindan
etkili bir aractir. Bazi danisanlarin is bulmak igin
daha yogun bir destege ihtiyaci varken, cogu is ara-
yan birey internet tabanl self-servis sistemlerini
kullanmaktadir.

« Egitim: Is arayan bireylerin becerilerinin isgiici
piyasasindaki beceri talepleriyle uyumlastirilmasi
amaciyla istihdam kurumlar tarafindan halihazir-
da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ancak buna
basarili ve surdurilebilir yerlestirme oranlarinin
izlenmesiyle ise yerlestirme unsurunun da entegre
edilmesi gerekmektedir.

Kayit disilik: Kayit disiligin, is eslestirme ve beceri
olusturma acisindan da belirli gereklilikleri vardr.
PES, kayit disi isler acik pozisyon olarak bildirilme-
diginden kayit disi faaliyetlere dahil olduklari icin
calismak icin misait olmayan ancak veri tabanla-
rinda issiz olarak kayitli bireylerle karsilasmaktadir.

Karsilikli 6grenme, cogu bolgede istihdam kurumlari
arasinda gittikce yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslayan bir yontem haline gelmekte ve platformlar ve
ikili akran 6grenme ¢ogu istihdam kurumu tarafindan
kullanilmaktadir. Deneyimlerin paylasilmasi,
eslestirme ve 6ngori uygulamalarinda daha fazla
gelismeye katkida bulunacaktir.
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lyi uygulama drneklerini
iceren vaka calismalan

Bu ekte, uygulama odakli bir icgdri saglayan farkl
goris ve yaklasimlari gésteren ILO ve ETF'nin katkida
bulundugu secilmis vaka calismalari sunulmaktadir.
Vaka calismalari farkl {lkeleri kapsamaktadir, her
birinde, kamu ve 6zel hizmet saglayicilar ve STK'lar
tarafindan uygulanan ve ana metinde ve kutularda
verilen kisa bilgileri tamamlayacak beceri 6ngorisi
ve eslestirme uygulamalarina iliskin daha kapsaml
bilgiler verilmektedir.

Vaka calismalari, rehberin 4. Bolimi'ndeki temel
kisimlara gore gruplandinilmistir: istihdam kurumlari
ve isverenler arasindaki ortaklik, 6ngori saglamaya
odaklanan yaklasimlar, genglerin kariyer secimlerinin
ve isglici piyasasina girisinin kolaylastirilmasi,
daha iyi eslestirme ve ise yonlendirme igin yenilikgi
hizmetler ve beceri uyumlastirmasiyla issizligin ele
alinmasi. Sunulan vakalarin ¢odunda uyumlu bir
yaklasim benimsendigi icin birden fazla tematik alana
esit derecede uyum saglayabilirler.

Her bir vaka calismasinin taniminda, asagida belirtilen
hususlarin yer almasi 6nerilmistir.
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Kurumsal diizen ve baglam: baslica sorumlu ve
koordine eden kurum, uygulamadaki ortaklar,
kilit paydaslar ve yaklasimlarin uygulandigi genel
ekonomik ve politik baglama referans:

« politika ve baslica hedefler: yaklasimda
ele alinmasi amaclanan baslica zorluklar
ve sorularin tanimlanmasi,

gelecekteki beceri ihtiyaclarinin veya eslestirme
sorunlarinin degerlendirilmesi icin kullanilan
baslica metodoloji veya metodolojiler,

kilit stirecler ve araclar ve baslica
mesajlarin, onerilerin ve eylemlerin
gelistirilmesinde bunlarin nasil kullanildigy,

« bu yontem veya yaklasimin, genel ulusal
beceri eslestirme ve 6ngorusinde
digerlerine nasil katkida bulundugu,

« cikarilan dersler: iyi uygulama, masraf
ve finansman konulari dahil olmak tizere
tekrarlama icin dneriler, basarili olmak igin
baslica faktorler ve uygulama adimlari,

« referanslar ve kaynaklar.



62 | iSTIHDAM HiZMET SAGLAYICILARININ ROLU

1. Istihdam hizmetleri ve
Isverenler arasindaki ortaklik
(vaka calismalari Kisim 4.2)

1.1. Meksika, Querétaro Eyaleti:
yeni ortaya cikan havacilik sanayisi
icin hizmet ici egitim ve ise
yerlestirmenin gelistirilmesi

1.1.1. Kurumsal diizen ve baglam

2000°li yillarin baslarinda, havacilik sektoriindeki
global trendlerin ve Meksika agisindan sonuglarinin
ileriye donik analizi yapildiktan sonra, Federal ve
Eyalet Hukimetleri, vyerli sanayiyi gelistirmeye
ve bolgesel gruplan o6zel sektorle ortaklik icinde
uygulamaya karar vermistir.

2005 yilinda, projedeki baslica ortak olan Kanada
Sirketi Bombardier Aerospace ile birlikte Querétaro
Eyaleti'nde Havacilik Parki kurulmustur. Bu ortaga
destek saglanmasi, uzun vadeli yatinm agisindan
ve cok daha bliyiik katma degerle birlikte Griinlerin
gelistirilmesi icin  gelecek planlan agisindan
kapasitesi g6z 6niinde bulunduruldugunda stratejik
bir adimdi. Meksika Huikiimeti ayni zamanda havacilik
tretim kolundaki diger sirketlere ev sahipligi yapmak
icin de kapasitesini kanitlamakla ilgilenmistir.
Bombardier'in beceri gereklilikleri ve Querétaro’nun
arz kapasitesinin  belirlenmesi, operasyonlarin
2006 Mayis ayinda baslamasini saglamak agisindan
onemliydi.

S6z konusu bolgesel kalkinma politikasinin
uygulanmasi, federal ve yerel diizeydeki pek cok
kamu kurumu ve o0zel ortaklarin mudahalesini
gerektirmistir. Ozellikle Ulusal istihdam Kurumu
(SNE), Bombardier'in 6zel Giretim stirecleri igin elenen
adaylara istihdam hizmeti ve egitim saglayarak
bu girisime katkida bulunmustur. SNE, Havacilik
Parki'nin isgiicii ihtiyaclarina karsilik olarak egitim
saglayicilar ve egitim merkezleriyle is birligi yaparak
kaynaklarin ve aglarin harekete gecirilmesinde
onemli bir rol oynamistir.

1.1.2. Politika ve baslica hedefler

Yerli havacilik sanayisinin gelistirilmesi, sektoriin kisa
ve orta vadeli belirli isgiicii ihtiyaclarina yanit vermek
amaciyla uzun vadeli diisinme siireci ve kurumsal
kapasite gerektirmektedir. Basarili olmanin baslica
onkosullarindan biri, yeni ve daha karmasik ¢calisma
stireclerinin altindan kalkabilecek egitimli isglicline
sahip olmaktir.

Querétaro’nun  rekabet Ustlinligl, hizmet ici
egitimle  havacillk  sektdriinin  ihtiyaclarina
uyumlastirilabilecek temel mesleki becerilere sahip
geng ve maliyet acisindan rekabetci isgliciine sahip
olmasiydi.

Tespit edilen uyumsuzluklar biylk olclide ozel
egitim eksikliginden kaynaklanmaktaydi ve ingilizce
bilgisi gibi aktarilabilir bazi becerilerin gelistirilmesi
ihtiyacrydi.

Genel strateji kapsamindaki oncelikli hedeflerden
biri, operasyonlara baslamak icin Bombardier'in talep
ettigi yeni becerilerin gelistirilmesiydi. Buna paralel
olarak, orta vadeli politika hedefiyle, egitim, 6gretim
programlari ve teknik programlarin sanayinin isgiicl
ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi amaglanmistir.

Politika miidahalesi, havacilik sanayisindeki 06zel
teknik kurslar dahil olmak (zere, dzel is eslestirme
hizmetleri, egitim ve yeniden egitim programlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda kamu ve ozel
sektorlerinisbirlikgi cabalaridogrultusunda olmustur.

1.1.3. Temel yaklasim ve siiregler

Sanayinin gelecekteki ve o6ncelikli ihtiyaglarinin
belirlenmesi igcin uygulanan 06ngori yontemleri,
farkli duzeylerde uygulanmistir. Arastirma ve
meslek calismalari, orta ve uzun vadeli etkiler icin
ulusal diizeyi ve politika stratejilerini kapsamak igin
baslatilmistir. Yerel diizeyde, isveren arastirmalarinin
ve mezun izleme calismasinin kullanilmasi, Havacilik



Parki'nda kurulacak sanayilerin ihtiyaclarina iliskin
kisa vadeli bir tablo sunmustur.

2005 yilinda Federal Calisma Bakanligi tarafindan
baslatilan isgiici Piyasasi Gozlem Kurumu da
havacilk  sektoriyle ilgili mesleklerdeki bilgi
boslugunu doldurmak icin yardimci olmus, ulusal
diizeyde ve eyalet diizeyinde trendler (retmis ve
isglicti ihtiyaclarina iliskin planlama yapmistir.

Uretken Sektorlerle Diyalog Konseyi, ileriye doniik
bilgilerin kullanilmasi igin baslica mekanizma olarak
faaliyet gostermistir. Eyalet diizeyindeki bu g tarafl
uzman danisman kurulu, yerel sanayinin belirli
engellerine, zorluklarina veya isgicl gerekliliklerine
yanit vermek icin  istihdam  stratejilerinin
olusturulmasinda aktif bir sekilde yer almistir. Bu
konseyin bir iyesi olan SNE'nin, talep edilen veya
talep edilecek isgicli piyasasi trendleri ve meslek
profilleri ve is firsati yaratilmasiyla baglantili isveren
yatinm planlariyla ilgili dogrudan bilgiye erisime
sahiptir.

Bombardier'in gerekliliklerine verilen yanit, 2005-
2007 donemi icinde oncelikli ve orta vadeli ihtiyaclar
olarak iki ardisik asamaya ayrilmistir.

I. Asama Teknisyenlerin ucak iiretimine iliskin
hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimi (2006)

Bombardier, secilen is adaylarinin 6grenme egrisini
azaltmak icin SNE tarafindan yiiriitilen BECATE is
egitimi programina katilmistir. Adaylarin biyik bir
kisminin, lise dengi ve temel becerilerinis basiegitimle
havacilik sektorine kolayca uyumlastirilabilecegi
meslek alanlarinda iki bucuk yillik teknik egitimi vardi.

SNE, katiimci becerilerinin yalin Gretim sistemleriyle
uyumlastirilmasi icin belgeli kayit sistemine iliskin
talebe dayali yontemi kullanmistir. SNE, bu program
kapsaminda, egitim masrafinin bir kismini karsilamis
ve Bombardier, egitimi basarili bir sekilde tamamlayan
katiimcilarin en az %70'ini ise alma garantisi
vermistir. Sirket ayrica is yerinde egitim vermek
icin diger tesislerden de calisanlar getirmistir. Dort
aylik bir sure icinde toplam 110 teknisyene egitim
verilmis ve teknisyenler 2006 Mayis ayinda calismaya
baslamistir. Secilen adaylardan olusan bir diger grup,
becerilerin gelistirilmesi ve akreditasyon icin kamu
ve ozel egitim saglayicilar tarafindan sunulan hizmet
oncesi egitime baslamislardir. 2006 yilinin sonunda,
toplam 296 teknisyen Bombardier standartlarinda
calismaya baslamistir.
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Il. Asama Yilksek teknik meslek egitimi ve
havacilik miihendisligi derecesi (2006-07)

ikinci asamada, techizat ve motorlar gibi daha
karmasik yapilarin gelistirilmesi icin daha uzmanlk
isteyen beceriler gerekmistir. Bombardier, Uretimi
denetlemekten sorumlu endistriyel mihendisleri
hedeflemistir. SNE, kaynaklarin mobilize edilmesi
ve cevap verebilirligin artinlmasi icin meslek
kurumlariyla yakin is birligi icinde calismaya devam
etmistir. 2007 yilinin son ¢eyregi itibariyle, Bombardier
tarafindan 778 personel ise alinmistir.

ilk iki asama boyunca, ingilizce dilinin sanayinin
teknik alaninda kullanilmasi gibi teknik olmayan
becerilerin yenilenmesi icin BECATE programindaki
egitim kuponlari kullanilmistir.

ikinci asamada, SNE'nin miidahalesi daha proaktifti.
SNE; gelecekteki isglci ihtiyaclarinin planlamasinda
destek saglamaya devam etmis ve Havacilik
Parki'ndakiisverenlerile potansiyel adaylar arasindaki
baglantiyl kolaylastirmak amaciyla is arama destegi
saglamis ve is egitimine yonlendirme yapmistir.

Daha entegre bir yaklasim benimseme adimlari

SNE, gen¢g mezunlarin istihdam edilebilirliklerini
artirmis ve Havacilik Parki’'ndaki baslica isverenlerden
birinin dncelikli ihtiyaglarina cevaben gelecege yonelik
umut vadeden kalifiye islere vyerlestirilmelerine
yardimci olmustur.

SNE ve egitim ve meslek kurumlari arasindaki ortaklik
da egitim programi mifredatinin sektordeki orta ve
uzun vadeli beceri ihtiyaclarina uyumlastirilmasina

yardimci  olmustur. 2009 yilinda, vyerli havacilik
sanayisinin  kurulmasi icin genel stratejinin bir
parcasi olarak Querétaro'da Ulusal Havacilik

Universitesi kurulmustur. 2011 Subat ayinda toplam
2000 teknisyen mezun olmustur. Midahalenin ilk
asamalarinda, Toulouse ve Montreal Universiteleriyle
is birligi icinde yiksek lisans programlari gelistirmek
amaciyla egitim sektori icin temel olusturulmustur.

1.1.4. Cikarilan dersler

(a) Isverenin gliclii bir sekilde dahil olmasi: isgiicii
piyasasindaki isverenlerle ve diger kilit paydaslarla
irtibata gecilmesi, mevcut ihtiyaclar ve gelecekteki
isguct gerekliliklerinin planlanmasiyla ilgilidir
cunkli potansiyel aclk pozisyonlar ve mevcut
isglici piyasasi gelismelerine iliskin bilgiye erisim
saglayabilirler.
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(b) PES'inisglicti piyasasinailiskin bilgi akisini, bilginin
bulunmasive kullanilmasini kolaylastirmasi: Beceri
ongoriusl, Meksika kamu istihdam kurumunun
temel islevi olmamasina ragmen SNE mevcut nitel
ve nicel bilginin mantikli bir sekilde kullanilmasi
icin iyi bir sekilde konumlandirilmistir. Ayrica kamu
ve 6zel egitim saglayicilari ile Havacilik Parki'ndaki
isverenler arasinda isbirlik¢i c¢abalarla mevcut
kaynaklarin mobilize edilmesine de yardimci
olmustur. SNE miidahalesinin katma degeri, cevap
verebilirligi ve adaptasyon kapasitesini artiran
gucld bir sektorel boyut olmustur.

(c) Gelecege doniik disiinme ve asamali kapasite
gelistirme:

Meksika 1990’'larda geleneksel Gretim faaliyetlerinde
isglcli  uzmanligi gelistirdigi icin  havacilik
sanayisinin  oncelikli ve gelecekteki isglci
ihtiyaclarina yanit verilmesi mimkin olmustur.
2000’lerde, otomotiv ve elektronik endistrisi icin
gereken mesleki beceriler, havacilik sanayisinde
uygulanan yalin Uretim sistemine uyarlanmistir.
Yapisal ve operasyonel diizeylerde uzun vadeli ve
kisa vadeli dncelikler arasinda baglanti kurulmasi
icin kurumsal kapasite ve siyasi iradeye de ihtiyag
duyulmustur. Yerli sanayinin gelistirilmesindeki bir
sonraki asama, 2010-2020 déneminde ugaklarin
tasarlanmasi ve birlestirilmesi igin isglcl
kapasitesinin olusturulmasini dngérmektedir.

(d) Cok kurumlu midahaleler: Meksika'daki havacilik
sanayisi tarafindan olusturulan dogrudan islerin
sayisinin, 2005-2009 donemindeki 33.000'den 2020
yilinda 100.000'e ¢cikacagi tahmin edilmektedir. Cok
kurumlu yaklasimlar ve politika koordinasyonu,
bu amaca ulasilmasi icin uzun vadeli ve kisa vadeli
hedefler arasinda baglanti kurulmasinda énemli
rol oynamaktadir.
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1.2.1. Kurumsal diizen ve baglam

Beceri'10, ¢ok dizeyli yonetisim yaklasimiyla beceri
gelistirilmesini ve ise yerlestirmeyi birlestirmektedir.
Bu program, kamu kurumlarini, yerel topluluklari,
sosyal ortaklari ve 6zel sektorl bir araya getirerek
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlgr tarafindan
baslatilmis ve nihai faydalanici olarak isveren ve
issizleri hedeflemistir.

TOBB ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nin
baslica gorevi, arastirma yapmaktir. Bu slrecte,
isverenlerin beceri ve personel taleplerine iliskin
bilgileri toplamakta ve analiz etmekte, staj icin
sirketlerle  katiimcilari  eslestirmekte,  basarili
katiimcilarin istihdamini saglamakta ve programin
internet sitesi ve merkezi bilgi sistemiyle iletisim
stratejisini koordine etmektedir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ile ISKUR, egitim kurslarinin
finansmanindan,  katiimcilarin ~ harcirahlarindan
ve ise alim tesviklerinden sorumludur. Bu kurum,
issiz bireyleri bilgilendirmekte, se¢cmekte ve egitim
tedbirleriyle eslestirmektedir. Milli Egitim Bakanlig,
UMEM dahil olmak (zere secilmis meslek okullari
araciliiyla egitim sunmaktadir.

Turk isgiici piyasasi, teknolojik degisiklikler ve kirsal
alanlardan kentsel alanlara gogle ve blyik bir geng
grubunu iceren ve gittikce biyiyen isglcinin beceri
diizeyinin artirilmasina iliskin zorunlu gereksinimle
birlikte Uretimden hizmet sektériine dinamik bir
donlsimden geg¢mektedir. 2012 yilinin  basinda,
2.7 milyon Kkisi issizken (isglclnin %10.4'0),
firmalar kalifiye elemanlarin ise aliminda zorluklarla
karsilasiyordu. Kiresel ekonomik kriz, ozellikle
vasifsiz iscilerin islerini kaybetmelerine neden olmus
ve otoriteler, beceri uyumsuzlugu sorununu ele
almak ve isgiiciniin becerisini artirmak amaciyla
blyik olcekli bir programa dncelik vermistir.

1.2.2. Politika ve baslica hedefler

Beceri'10 programinin baslica hedefleri, beceri uyum-
suzlugunun ortadan kaldirilmasi, issizligin azaltilmasi
ve beceri eksikligi sorununun ele alinmasidir. Yenilik-
¢i yaklasim, arastirmayi, yerel diizeydeki kisa vadeli
beceri ihtiyaclarinin belirlenmesini, isverenlerle yakin
is birligiyle yerel ortaklik yaklasimini ve tam gelismis
halkla iliskiler kampanyasini icermektedir.
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Beceri'10 projesi, Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi (CSGB) tarafindan beceri uyumsuzlugunu
ele almak icin politika tedbiri olarak 2011 yilinda
baslatilan biyik bir egitim ve istihdam programidir.
Program, ISKUR ve TOBB, isverenler ve yerel ortaklar
onciligiinde, ulusal ve yerel ortaklar arasinda kamu-
ozel ortakligini icermektedir ve sistematik bir beceri
ihtiyac degerlendirmesinden sonra baslatilmistir.
TOBB’un beyin takimi olan Tirkiye Ekonomi
Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV), Turkiye'deki
kayitli istihdamin %75'ine ve kayitli issizligin %80’ine
tekabil eden 19 pilot ilde isglicli piyasasi talep analizi
gerceklestirmistir. Analiz sonuclarinda, isglicliniin
diizeyi ile talebi
uyumsuzluk oldugu ve metal isleme, kalaycilik,
tekstil ve giyim sektori gibi mesleklerde eksiklikler

beceri isverenlerin arasinda

oldugu bulunmustur.

Gerceklestirilen faaliyetlerden biri, egitici personele
egitim vererek Uzmanlasmis Meslek Edindirme
(UMEM) modernlestirilmesiydi.
ISKUR, belirlenen talepler dogrultusunda issiz
bireyler icin egitimler diizenlemekte, bunun ardindan
bes yila kadar sosyal sigorta primlerinin azaltilmasi
yoluyla ise alim tesviki saglayarak katiimcilarin ise
yerlestirilmesini saglamaktadir.

Merkezleri'nin

Program basladiginda oldukga ylksek hedefler
konulmustu. 1 milyon issiz bireye (her yil 200.000)
bes yl icinde %90'Inin ise
yerlestirilmesi ve issizligin %4 oraninda azaltilmasi
hedeflenmisti.

egitim  verilmesi,

1.2.3. Uygulanan kilit siirecler ve
araclar ve baslica mesajlar, oneriler
ve eylemlerin gelistirilmesinde
bunlar nasil kullanildi?

Beceri'10 programi, mesleki egitim saglayicilarinin

kapasitelerinin  gelistirilmesiyle ~ ¢ok  dizeyli
yonetisimi  birlestiren yenilikgi ve onemli bir
yaklasimdir. Uygulama, yerel duzeydeki isglci

piyasasinin analizine dayanmaktadir. Beceri talepleri
arastirmasinda 5000 firma yer almistir ve bu firmalar
dogrudan mesleki egitim mifredati ve egitim
sunumunun tasarimina dahil edilmistir. Firmalardaki
uygulayicilar, programa egitici olarak dahil edilmis ve
isbasi egitim verilmistir.
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Programda asagida belirtilen dort 6nemli asama yer
almaktadir:

« egitimin modern teknolojiyle verilmesi icin secilen
140 okuldaki ekipmanin yenilenmesi, hazirlik
tedbirleri  egitim ekipmaninin  yenilenmesini,
miifredatin gézden gecirilmesini ve egitici egitimini
icermektedir,

« besi pilot il olan 24 ilde beceri ihtiyag arastirmasi,

« talep dogrultusunda egitim kurslari diizenlenmesi.
Katiimcilar staj icin firmalarla eslestirilmekte ve
yerel sahiplenmenin saglanmasi icin yerel kurs
yonetim kurullari olusturulmaktadir,

o katiimcilarin  kurslari  ve programlarini

tamamlamasinin ardindan diizenli ise
yerlestirmenin nihai hedef olmasi. ise alim
tesvikleri ise yerlestirme oraninin artmasina
katkida bulunmalidir.

staj

issiz adaylar ve sirketlerden gelen sorulara yanit
veren 7/24 cagri merkeziyle sorunsuz bir uygulama
ve seffaflik desteklenmektedir.

1.2.4. Bu yontem veya yaklasim, genel
ulusal beceri eslestirme ve 6ngoriisiinde
digerlerine nasil katkida bulundu?

Ulusal ve vyerel duzeydeki cok seviyeli yonetisim
yaklasimi, onemli bir uygulamadir ve ilerideki
beceriler ve istihdam programlari igin kurumsal bir
temel saglayabilir. Egitim altyapisina yatirim dahil
olmak Uzere, talep odakli mesleki egitim sunumu
icin kapasitenin artinilmasi, strdirilebilir etkilere
sahiptir. Program, issiz kadinlar ve geng erkekler
icin ise alim tesvikleri gibi mevcut istihdama destek
tedbirlerini icermektedir. %90 oranindaki ise
yerlestirme hedefine tam olarak ulasilamasa da geng
istihdaminda olumlu bir etki yaratilmasi beklenebilir.

1.2.5. Cikarilan dersler

Programin  yakindan izlenmesinin ve sirekli
gelistirilmesinin ~ 6nemli  oldugu  kanitlanmistir.
TOBB, diger lilkelerde de Beceri'10 programinin
uygulanmasini desteklemektedir ve ¢ikarilan dersleri
paylasmaya aciktir.

2012 Kasim ayindan itibaren birinci yil boyunca,
programa 64.000 issiz birey basvurmus, 47.500
kisiye 3.884 kursta egitim verilmis, 40.000 kisi
egitimi basariyla tamamlamis ve 30.000 kisi dizenli
ise girmistir. Talep yoniinden ise, 6000 sirket, 80.000

stajyer almistir. Uygulamanin ilk dénemi, zorlugun
acik is pozisyonlarinda degil, yeterli motivasyona
sahip issiz bireylerin bulunmasinda oldugunu
gostermistir.

Uygulamadaki ilk deneyimler, mesleki egitimin
issiz bireyler icin ¢ok cekici olmayan bir kariyer
secenegi oldugunu gosterdikten sonra 2012 yilinda
programda bazi diizenlemeler yapilmistir. Program,
daha fazla kadin katilimciyi cekmek icin gelistirilmis
ve ekonomik sektor sayisi artirilmistir. 19 pilot ilde
Uretim sektord icin ilk derece beceri talep analizine,
tarim ve hizmet sektorleri icin talep olan bes pilot ilin
analizi eklenmistir.

ilk asamada iiretime odaklanilmasi, kadin katiliminin
ilk yilda disik oldugu anlamina gelmistir ve
kadin katiim orani yalnizca %19 olmustur. Tarim
ve hizmet sektorlerinin dahil edilmesine iligkin
degisiklik, kadinlar icin daha fazla egitim ve is firsati
saglayacaktir.

Web baglantisi

Programin internet sitesi: www.beceri.org.tr



iSTIHDAM HiZMET SAGLAYICILARININ ROLU | 67

2. Ongoru saglamaya
odaklanan yaklasimlar
(vaka calismalari Kisim 4.3)

2.1.1. Kurumsal diizen ve baglam

isvec, 1960’lardan bu yana siirekli gelistirilen
isglici piyasasi tahmin metodolojisi gelistirmistir.
isve¢ Ulusal Isgiicti Piyasasi Kurulu, is hayati ve AB
genisleme projesinin bir parcasi olarak diger AB
Uye ulkeleriyle, yeni Uye Ulkelerle ve diger Avrupa
llkeleriyle bilgi paylasimi yapmakta ve benzer 6ngori
yaklasimlarinin  benimsenmesi ve gelistirilmesini
desteklemektedir. isvec kamu istihdam kurumunun
(Arbetsformedlingen), Ulusal i§chU Piyasasi Kurulu,
ilce isglct kurullar ve tilkedeki 400 istihdam birosu
olmak Uzere (g katmani vardir.

2.1.2. Politika ve baslica hedefler

Gelistirilen hedef, tim Ulkede ve zamanla tutarli bir
tahminde bulunulmasini hedeflemektedir. Metodoloji,
makro ekonomik trendlerin ulusal olarak tahmin
edilmesini, bolgesel (il, ilce) dizeydeki istihdam ve
isglctniin tanimini ve yerel diizeyde isverenlerden
elde edilen bilgileri icermektedir.

PES'in, beceri arz ve talebinde gelecekteki trendlere
iliskin bilgi dizeyini artirmasi 6nemlidir ¢lnki bu
bilgi ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde planlama
icin 6nemli bir temel olusturmaktadir. isgiici
piyasasi tedbirlerinin stratejik planlamasi ve
programlamasi, ulusal diizeyde gelistirilebilir, ote
yandan yerel diizeydeki istihdam biirolar, isverenlerle
iletisimlerini giclendirmek ve egitim tedbirlerine
iliskin onceliklerini belirlemek amaciyla bir arag elde
edebilir.

2.1.3. Kullanilan temel metodoloji
veya metodolojiler

isverenlerle sistematik ve diizenli goriismelere
dayanan isgiicii talebi tahmini, metodolojideki temel
unsurdur.

Anketlerden ve goriismelerden elde edilen sonuglarin
her zaman titizlikle degerlendirilmesi gerekmektedir,
guvenilirlik kontrolt yapilmali ve ulusal ve kiresel
ekonomik trendler g6z oniinde bulundurulmalidir.
isveren arastirmasindan elde edilen sonuclarin, isgiicii
piyasasi istatistiklerine iliskin gecmis deneyimlerle
ve genel ekonomik trendlerle uyumlu olup olmadigini
test etmek igin daha uzun sureli zaman serilerine
ihtiyag duyulacaktir.

isglicli arzinin tahmini, ilce isgiicii kurullari ve Ulusal
isgiicti Piyasasi Kurulu'nun gérev alanina girmektedir.

lyi bir arz tahmini, aktif niifus (genellikle 20-64 yas)
ve bolgede egitim tamamlama oranina iliskin veri
saglayan devlet istatistik kurumunun niifus tahminine
dayanmaktadir. Emekli olarak isgiici piyasasindan
ayrilan kisilerin sayisi ve egitim sisteminden isgici
piyasasina giren kisilerin sayisina iliskin tahminler de
yapilmalidir.

2.1.4. Kilit stirecler ve araclar

isverenlerden bilgi toplanmasi: isveren
arastirmalarinin amaci, gelecekteki istihdam trendleri
icin bir tablo olusturmak amaciyla, yerel, bolgesel ve
ulusal isglicli piyasasindaki isgiiciine iliskin taleple
ilgili genel bir bakis elde etmektir. Bir diger amag
ise, gelecekteki ise alimla ilgili iyi bir bakis acisi
kazanmaktir (bilgiler genellikle yerel istihdam biirosu
tarafindan kullanilmaktadir) clnkd yerel isgici
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piyasasinin ise alim ihtiyaglari, ise alim niyetinde olan
sektorlere, talep géren mesleklere ve ihtiyac duyulan
becerilere iliskin bir isarettir. Ayrica herhangi bir ise
alim sorunu ve yerel ve ulusal isgiicli piyasalarindaki
etkilerine iligskin genel gorlise sahip olmak da
onemlidir.

isverenlerin ~ érnekleminin  olusturulmasi:  Bu
yaklasim, bdlgesel dizeyde tahmin ve dahil
edilecek baslica endistriyel sektorlerin tanimiyla
birlikte isyerlerinin 6rnekleminin olusturulmasina
dayanmaktadir. isvec'te, tarim ve ormancilik, tretim,
ingaat, sozlesme yapma (kurumsal hizmetler),
perakende satis ve yiyecek-icecek hizmeti (yerli
hizmetler dahil), iletisim ve egitim, bakim hizmetleri
ve saglik hizmetleri ulusal diizeyde secilmistir ancak
bitlin bolgelerde sektorlerin ayni sekilde dagilmasi
gerekmemektedir.

isvec'te, dortten fazla calisani olan isyerleri
arastirilmakta ve isyerleri ¢alisan sayisina gore
(5-19, 20-49, 50-99, 100-199, 200-499 ve 500+)
gruplandinlmaktadir. isyerlerine iliskin kisith bir
orneklem, 5-99 calisan grubu icinde arastirilmaktadir
ancak 100+ c¢alisanin oldugu tim isyerlerinin dahil
edilmesi planlanmaktadir. Bunun, yogun bdlgeler
haricindeki alanlarda mimkin oldugu kanitlanmistir
ve sirket kaydinin da siireg icinde ¢cok 6nemli oldugu
kanitlanmistir.

Sektor ve bolgeye dayanan gruplandirmalari iceren
gruplara gore orneklem yaklasimi kullanilmaktadir.
Bu da tahmin yapan kisilerin belirli bir dizeyde
deneyimi ve bilgisi olmasini gerektirmektedir ancak
Ulkede karsilastirmali bir yaklasim benimsenmesini
ve en glvenilir sonuclara ulasilmasini saglamaktadir.
Sektorvebdlgesayisiarttikgaihtiyagduyulandrneklem
sayisi da artmaktadir, isvec'te cevap vermeme orani
yaklasik %15 olan 14.000 isyeri 6rneklemi (yaklasik
9.5 milyon sakin) kullanilmaktadir.

Tumyerelisgiiciiblirolarinin,enaz 25isyeriyleiletisime
gecmesi ve goriisme yapmasi gerekmektedir. Yerel
isglici  burolan, onemli oldugunu distndikleri
isyerlerini ekleyebilirler ancak ilk basta talep edilen
yerel orneklemlerindeki isyerlerinden hicbirini
cikaramazlar.

Posta araciligiyla anketler veya yliz ylize goriismeler:
Arastirmacilarin verileri anketler araciligiyla mi yoksa
gorismeler araciigiyla mi toplayacaklarina karar
vermeleri gerekmektedir. Anketlerin bir avantaji,
goriisme formlarindan ziyade daha az insan kaynagdi

gerektirmeleridir ancak tahminde tretilen bilgi diizeyi,
kurulus icindeki sinirli bir daire icinde kalmaktadir ve
sonucun kalitesi de genellikle gorisme yontemiyle
elde edilen sonugtan daha disiik olmaktadir.
Gorisme sirecinin  dnemli avantajlarindan biri,
yerel istihdam birolar ve isverenler arasinda irtibat
kurulmasi veya irtibatin giglendirilmesi igin firsat
saglamasidir. Gortsmelerin ideal olarak sirkette
ylz yuze veya telefonda yapilmasi gerekmektedir.
Bireysel ziyaretler onerilmektedir.

Anketlerin iyi bir sekilde test edilmesi oldukca
onemlidir ancak tarihi serilerin hizlica olusturulmasi
icin sorularin da zaman icinde bozulmadan kalmasi
onemlidir. ideal olarak, tim sorularin lilke capinda
ayni olmasi gerekmektedir ancak belirli bir bdlge icin
ekstra 6zel sorular dahil edilebilir.

Sirketlere geri bilgi akisi saglanmasi ve katkilari
sayesinde bir seyler kazandiklarini hissetmelerinin
saglanmasi da onemlidir. Ayrica gdrisme yapilan
isyerlerine katiimlarinin sonuglarina iliskin olumlu
geribildirimde bulunulmasi  6nemlidir ¢lnki bu
sekilde ilerideki tahmin calismalarina katiim istekleri
ve sirece ilgileri artirlacaktir. Tahmin ¢alismasinin
basarili olmasi icin gizlilik oldukca 6nemlidir.

Tahminin gercek sonucla karsilastirilmasi: Tahminin
surekli takip edilmesi gereklidir ve bu o6grenme
slirecinde 6nemli bir unsur olusturur. Takipler, bir
tahminin gercek sonuclarla neden eslesemedigine
iliskin bilgi dizeyini ve anlayisi artirir ve bu tir bir
basarisizlik nedeninin belirlenmesi icin 6nemlidir.
Tam tersi icin de gecerlidir, sonugla eslesen basarili
bir tahmini degerlendirmek de iyi bir fikirdir ¢lnki
tahminle sonug arasinda iyi bir korelasyon her zaman
tahmin yonetiminin iyi oldugu anlamina gelmez, &te
yandan yanlis uyumlastirma da tahminin koti oldugu
anlamina gelmez. lyi bir takip, gelecekteki tahminin
kalitesinin artmasi ihtimalini artirir.

2.1.5. Bu yontem veya yaklasim, genel
ulusal beceri eslestirme ve 6ngoriisiinde
digerlerine nasil katkida bulundu?

Makroekonomik trendler: isvec'te, ulusal diizeyde
ekonomik trendlerin izlenmesinden Ulusal isgicii
Piyasasi Kurulu sorumludur. Bu izleme, isveg Ulusal
Ekonomik Arastirma Enstitlst ile yakin is birligi
icinde yapilmaktadir ancak AMS Ulusal Kurulu da
kurum icin arastirma kapasitesi olusturmustur.
Burada amag, isveren arastirmasi icin kalite kontrol



islevi gorerek isguci piyasasiyla ilgili ekonomik
trendlerin degerlendirmesiyle uyumlu bir tahminde
bulunmaktir.

Meslek tahminleri: isve¢ istihdam kurumu ayni
zamanda pek cok yontemi kullanarak oldukga basit
ve etkili bir meslek tahmininde bulunmaktadir. Kisa
vadeli meslek tahminleri genellikle yaklasik 200
meslegin yilda iki kere arastirildigi 400 yerel istihdam
birosunun  degerlendirmelerine  dayanmaktadir.
istihdam burolarinin  tamami, gelecek yil her bir
meslede olan talebin ne derece artacagini (az/
cok), ayni kalacagini veya disecedini (cok/az)
degerlendirmektedir. Ayrica ylksek isgticti eksikligi,
disuk isgici eksikligi, denge, isgiicine az bir
ek, isglicline fazla bir ek olceginde gelecek yilin
ise alim durumunu da degerlendirmektedir. Daha
sonra Ulusal isgiicii Piyasasi Kurulu'na, 400 meslek
barometresinin silirece yanitlari verilmekte ve bu
rakamlardan “eksiklik endeksi” hesaplanmaktadir.

Elde edilen bilgilerin ve nitel degerlendirmelerin
kullanilmasi: isvec isgiicii piyasasi tahmini cok
kapsamlibilgileriicermektedir ama dzellikle istihdam,
issizlik ve isglcl arzina iliskin degerlendirmelere
odaklanilmaktadir. Bunlar; en 6nemli sektorler igin
sunulan istihdam rakamlariyla birlikte tim sektorler,
bolgeler (ilceler), demografik gruplar, etnik gruplar
ve cinsiyetler icin trendi ve istihdam ve isglci
arzinin niceligini belirlemektedir. Gelecek vyillarda
isglici piyasasl politika programlarinda beklenen
kisi sayisina iliskin nicel tahmin de yapilmaktadir ve
genellikle bu rakamlar vurgulanmakta ve herhangi
bir tartismada bunlara kapsaml yer verilmektedir.

Bu rakamlar saglam olmasina ragmen cogunlukla
iyi operasyonel planlarin hazirlanmasi igin yeterli
diizeyde ayrinti sunmamaktadir. Bu planlar, 6zellikle
baslica sorunlardan hangilerinin ulusal, bdlgesel
(ilce) ve yerel isgiicl piyasalarinda baskin olacagina
karar verilece§i zaman konularin derinlemesine
tanimlanmasini gerektirmektedir. Sorunlarin
tanimlanmasi, tahminin en 6nemli kismi olabilir ve
isglicii piyasasindaki genc bireyler ve gdg¢menler
gibi zayif gruplarin belirlenmesine iliskin genel
beyanlardan daha fazlasini gerektirmektedir. Hangi
genc bireylerin ve go¢menlerin isglicli piyasasinda
yer edinmekte zorlandiginin ve hangi cografi ve
profesyonel alanlarin is bulmada zorluklar yasadiginin
belirlenmesi dnemlidir.

| 69

2.1.6. Cikarilan dersler

isgiicti piyasasi tahminlerine iliskin isvec yaklasimi,
pek cok paydasa fayda saglayacak uygulanabilir bir
model olmasi icin yirmi-otuz yilda gelistirilmistir.
Sonug olarak, diger ulkelerde de benimsenmis ve
uygulanmustir.

Sirketlerle iyi iligkilerin  sirdirilmesine ek
olarak, sosyal ortaklarin bilgilerini de gdz oniinde
bulundurmak icin onlarla da iyi iliskiler kurulmasi
oldukga 6nemlidir. Bu gruplarla iyi iliskiler kurulmasi,
etkili isguict piyasasl politikasinin uygulanmasina
da yardimci olur ve tahmin calismasinda ilk temasin
kurulmasi ve tahmin sonuclarina iliskin olumlu
geribildirim verilmesi iyi bir politikadir. Sosyal
ortaklarla calismaya uygun bir baska model de
tahmin panelinin veya meslek alani veya sektore
gore gruplandirlabilecek birden fazla panelin
olusturulmasidir.

Referanslar

Tord Strannefors, Swedish National Labour Market
Board (AMS) (n.d.). Forecasting handbook. WLE report
8, Work life and EU enlargement.

Web baglantisi http://www.arbetsformedlingen.se/



2.2. Kolombiya: meslek
arastirmalarinin gelistirilmesi ve
isglicli arz ve talep trendlerinin analiz
edilmesine yonelik ilk adimlar

2.2.1. Kurumsal diizen ve baglam

Kolombiya'da, Ulusal Stajyerlik Kurumu’nun (SENA)
yari kalifiye meslekler ve kamu istihdam kurumlari
icin ulusal is egitimi saglamakla sorumlu oldugu
kurumsal anlasmayla, isgiicti dinamiklerindeki arz ve
talep anlayisinin artirilmasi saglanmistir. 2004 yilinda,
isglicli piyasasi bilgi sisteminin gelistirilmesine iliskin
daha kapsaml bir stratejinin parcasi olarak Calisma
ve Meslek Gozlem Kurumu kurulmustur.

Gozlem Kurumu tarafindan saglanan bilginin, is
arayan birey sayisi ve bu bireylerin isglicli piyasasina
girme konularindaki basarilari anlamina gelen isgiicii
arz bileseni ve igverenler tarafindan en cok talep
edilen mesleklerin belirlenmesini hedefleyen isgici
talep bileseni olmak tGzere iki 6nemli bileseni vardir.

PES'in idari kayitlari, arz ve talep verilerinin baslica
kaynaklarindan biridir. Ulusal istatistik Kurumu,
Ulusal Planlama Kurumu, Kolombiya Cumhuriyeti
Bankasi, Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanligi da
Calisma Gozlem Kurumu'na ¢ok sayida ek kaynak
saglamaktadir. Gozlem Kurumu, bu verilerden, (g
aylik sirede talep ve arzda artis veya disis yasanan
mesleklerle ilgili bilgi edinebilir.

2.2.2. Politika ve baslica hedefler

SENA, hizmet sunumunu, PES'i kullanan is arayan
genc bireylerin Ucretli islere gecmesi anlayisina
dayandirmaktadir. PES'in idari kayitlari da bunu
desteklemistir ¢lnki istihdam birolarina giden is
arayan bireylerin blyiik bir kismi SENA'dan mezun
olanyarikalifiye genclerdir. Bu belirlimezun grubunun
izledikleri yollar, okuldan ise basarili bir gecis yapma
firsatlarini artiran bilgileri olusturmak igin Gozlem
Kurumu tarafindan takip edilmektedir. Bu bilgiler,
SENA ve PES'e, asagida belirtilen birbiriyle baglantili
lc politika hedefini izlemelerini saglamaktadir:

» SENA'dan mezun genglerin istihdam edilebilirlikle-
rinin dlciilmesi,

o SENA'nin sundugu egitimle isveren ihtiyaglarinin
ilgisinin degerlendirilmesi ve yar kalifiye profes-
yonellere yonelik kisa vadeli meslek trendlerinin
tahmin edilmesi,

» PES'in ilk kez isglicli piyasasina giren geng mezun-
lara sagladigi is danismanligi ve is arama destegi-
nin etkililiginin artirlmasi.

2.2.3. Temel yaklasim ve siirecler

Meslek calismalar ylritme ve isglict arz ve talep
trendlerini analiz etme kapasitesi, Gozlem Kurumu
tarafindan yavas yavas gelistirilmistir. Kolombiya
ulusal meslek siniflandirmasi, yerel dizeydeki agik
is pozisyonu ve is arayan birey dinamiklerine iliskin
bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi icin ortak bir
cerceve sunmaktadir. SENA mezunlarinin sectikleri
yol, asagida belirtilenler dahil olmak Uzere cesitli veri
kaynaklariyla izlenebilir:

« Kayitli is arayan birey sayisi ve acik is pozisyonu
sayisl ile su dort grupta siniflandirilan s6z konusu
degiskenlerin medyanina iliskin PES verileri:
isguct vyetersizligi olan meslekler, arzin talebi
astigi meslekler, talebin biylk 6l¢tide genel isglict
arziyla ayni dogrultuda oldugu meslekler ve arz ve
talebin dusiik oldugu meslekler?.

o Piyasadaki mevcut isler ve is firsati yaratilmasi
potansiyeliyle ilgili belirtileri iceren girisim yatirm
ve genisleme planlarina iliskin aylik raporlar: 2011
yilinda, ulusal diizeyde cesitli ekonomik sektorlerde
toplam 71 yatirim projesi belirlenmistir ve bu
projeler 10 yillik bir zaman dilimi icinde yaklasik
72.478 potansiyel ise denk gelmektedir.

« Egitime yonelik Calisma Gozlem Kurumu tarafindan
ylritilen ve geng SENA mezunlarina yonelik ilgili
egitimlere iliskin daha ileri analiz saglayan mezun
arastirmalart  (2005-2007), SENA mezunlarinin
Saglik Bakanligr'nin veri tabaninda bulunan sosyal
sigorta primleriyle karsilastirilmasi  oldukca
faydalidir.

SENA egitim mifredatinin kisa vadeli isglicli piyasasi
ihtiyaclarina cevap verebilirligine iliskin yirdtilen
son arastirmada, isgiiclii piyasasina ilk kez giren
SENA mezunlariyla PES'e kayitli isverenler tarafindan
en cok talep edilen meslekler arasinda pozitif bir
korelasyon bulunmustur.

PES'in gen¢ mezunlara, 6zellikle SENA mezunlarina,
sagladigi rehberlik ve is arama destedi ile bu
mezunlarin is bulma konusundaki basarilari arasinda
da pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirmada,
mezunlarin is arama sireclerine yardimci olmak ve

(21) Bu bilgi yalnizca 2012 zaman serileri icin mevcuttur. Gézlem
Kurumunun, PES'in idari kayitlari araciligiyla SENA mezunlarini
takip etmesini saglayan bilgiler arasinda, egitim turi ve dizeyi,
bireyin mezun oldugu kurum, ek egitim ve ilgili is deneyimi, yas
ve cinsiyet, isveren tirl, is pozisyonu, maas ve sézlesme tiri yer
almaktadir.



is beklentilerini artirmak amaciyla daha fazla SENA
mezununun PES'e yonlendirilmesi o6nerilmektedir
(Observatorio Laboral,

2005). 2011 yilinda, yaklasik %33 SENA mezunu
is arayan bireye PES tarafindan hizmet verilmistir.
2011 Haziran ayi itibariyle, 78.491 kisi (%20) PES
araciigiyla is bulmustur.

Araclarin bir arada kullanilmasi, Gézlem Kurumu’'nun
tarim ve hayvancilk, madencilik ve konut
sektorlerindeki meslekler icin kisa vadeli projelere
baslamasini saglamistir. Gozlem Kurumu'nun su
anda ilk asamasinda olan yeni bir calismasinda ise,
bu meslek alanlarindan 2009, 2010 ve 2011 SENA
mezunlari takip edilecektir.

2.2.4. Daha entegre bir yaklasim
benimseme cabalari

Calisma ve Meslek Gozlem Kurumu'nun isgiici arz
verilerine, Egitime yonelik Gozlem Kurumu'ndan
elde edilen bilgiler katkida bulunmaktadir. Milli
Egitim Bakanlg, llke c¢apinda mesleki, teknik
ve ylksekogrenim programlarindan mezunlarin
okuldan isgiici piyasasina gegcislerini izlemek
icin 2005 yiinda bu kurumu kurmustur. Mezun
arastirmasi, mezunlarin becerileri ile isglicli piyasasi
talebi arasinda uyumsuzluga neden olan unsurlarin
analizine yonelik guvenilir verilerin sunulmasi igin
ozel olarak tasarlanmustir.

Kolombiya, ilgili egitim ve 6gretim araciligiyla isgiict
kapasitelerinin artirilmasi icin belirli sektorlerdeki
beceri ihtiyaclarinin dngorilmesi kapasitesini yavas
yavas olusturmaktadir.

ilk derece yap! taslar, Ulusal Planlama Kurumu,
Calisma Bakanligi, Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi
ve SENA tarafindan entegre isgiicli piyasasi bilgi
sisteminin Ulkedeki kosullara daha iyi uymasini
saglamak icin cesitli metodoloji ve yaklasimlarin
incelenmesi  amaciyla  ylritilen calismalarda
gorilebilir.

2.2.5. Cikarilan dersler

» Mevcut ve gelecekteki isglici piyasasi ihtiyaglarinin
anlasilmasina iliskin temel, cesitli kaynaklarla
Uretilen bilginin diizenlenmesi ve yonetilmesi icin
standart bir cerceve olusturan Kolombiya isgiici
piyasasinin ulusal meslek siniflandirmasi (NCO)
tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle, NCO
iceriginin diizenli olarak glncellenmesi oldukga
onemlidir.
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« Glvenilir isglcl piyasasi bilgisinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi icin gerekli olan
arac ve bilgi dizeyinin gelistirilmesi, uzman
personele ve yeterli ekipman ve finansmana sahip
egitim saglayicilart gibi ¢ok sayida kamu kurumu
ve paydasin dahil olmasini gerektirmektedir.
Kolombiya hikimeti tarafindan benimsenen
asamall yaklasim gibi bir yaklasim, orta gelirli ve
distk gelirli Glkeler icin gercekgi bir secenektir.

Kolombiya deneyimi, kamu istihdam hizmetlerinin,
kapsamlibirisglicti piyasasibilgisistemininayrilmaz
bir parcasini olusturdugunu gdstermektedir. PES
tarafindan sunulan verilerin katma degeri, hizmetler
araciigiyla, is arayan bireylerle mevcut isler
arasinda baglanti kurulmasina yardim etmektedir.
PES, genellikle ise girmek icin agi ve kaynadi
olmayan gen¢ mezunlara sunulan danismanlk
ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla,
Calisma ve Meslek Gozlem Kurumu tarafindan
uretilen trendleri kullanmaktadir.

Kolombiya'da, PES ve SENA arasindaki kurumsal
diizenlemelerin 6zelyapisi, veripaylasimive verilerin
slirekli olarak gilincellenmesini desteklemektedir.
Bu da PES ile egitim saglayicilari gibi kilit paydaslar
arasinda yakin is iliskisi kurulmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.
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2.3. ManpowerGroup: 6zel bir
istihdam kurumunun ise alim ve
becerilere iliskin arastirmasi

2.3.1. Kurumsal baglam

ManpowerGroup, istihdam ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi hizmetleri (istihdam, ise alma ve
degerlendirme, egitim, kariyer yonetimi, dis kaynak
kullanimi ve isglici danismanlidl) sunan ¢ok uluslu
ozel bir sirkettir. Sirket, basta Avrupa ve Amerika,
Avustralya ve Asya olmak Uizere diinya ¢apinda 80'den
fazla tlkede faaliyet gostermektedir.

isglici  piyasasi ve istihdam, ManpowerGroup
arastirmasinin baslica odak noktalaridir. Arastirmanin
diger alanlari, denetim, muhasebe ve vergi ve
kurumsal performansi icermektedir. Arastirmanin
sonuglari, raporlarda ve cevrimici veri gezgininde
(data explorer) paylasilmaktadir.

Manpower faaliyetlerinin merkezinde isverenlerle
yakin is birligi vardir. Sirket ayni zamanda sosyal
sorumluluga biylk 6nem vermekte ve pek ¢ok STK,
dernek, kamu istihdam kurumu ve hikimet ve bazi
llkelerdeki bolgesel veya yerel yonetimlerle is birligi
yapmaktadir.

2.3.2. Politika ve arastirma hedefleri

Manpower arastirmasinin temel hedefi, iK ydnetiminin
ve oOzellikle ise alim sirecinin desteklenmesidir.
Uriinlerin baslica hedef kullanicilari isverenlerdir
ancak kamu istihdam kurumlari, hilkiimetler ve diger
kamu kurumlari da hedef kullanici grubu disinda
birakilmamaktadir.

2.3.3. Gelecekteki beceri
ihtiyaclarini veya eslestirme
sorunlarini degerlendirmek icin
kullanilan temel metodoloji

isveren arastirmalari, Manpower arastirmasinin
baslica metodoloji araclaridir ve asagida belirtilen iki
arastirma, beceri ihtiyaclari ve eslestirme sorunlariyla
yakindan ilgilidir:

« Manpower istihdam egilimleri arastirmasi — en
o6nemli sonucu net istihdam egilimleri endeksidir,

« Beceri eksikligi arastirmasi.

Manpower bu arastirmalara ek olarak, isveren

davranisinin, iK stratejilerinin ve beceri kullaniminin
daha iyi anlasilmasina katkida bulunan 2010
isglicu strateji arastirmasi gibi 6zel arastirmalar da
yluritmektedir.

Ayrica isglcl piyasasindaki is tutumlar ve
davranislarina odaklanan 2011 ise gog arastirmasi
gibi calisan arastirmalari da yuritmektedir.

2.3.4. Kilit stirecler ve araclar

Manpower istihdam  egilimleri  arastirmasi,
isverenlerin sonraki (i¢ ayda calisan sayilarini artirma
veya azaltma niyetlerini 6lgmek igin Ug¢ ayda bir
yapilmaktadir. Bu arastirma 50 yildir yuratilmektedir
ve 2012 yiinda arastirmaya 42 Ullke ve bolge dahil
olmustur. Bazi lilkelerde mevsimsel diizenlemeler
yapilmaktadir.

Net istihdam egilimleri endeksi, sonraki (¢ ayda ise
alim faaliyetinde artis bekleyen isverenlerin oranindan
calisan sayisinin azalmasini bekleyen isveren oraninin
cikarilmasiyla elde edilen rakamdir ve arastirmadan
elde edilen kilit sonugtur. Raporlarda, uluslararasi
karsilastirmalara ve bolgesel diizeyde veya sektor
diizeyinde (sektor diizeyi ayrintisi llkeden (lkeye
degismektedir) sonuclara yer verilmektedir.

Beceri eksikligi arastirmasi, 2006 yilindan beri
yilda bir kez yiritilen bir isveren arastirmasidir ve
2012 yiinda 41 llkeden 38.000 isveren arastirmaya
dahil edilmistir. isverenlerle telefonla gériismeler
yapilmaktadir ve asadida belirtilen hususlarla ilgili
bilgiler verilmektedir:

« aclk pozisyonlarin doldurulmasinda
karsilasilan zorluklar,

« doldurulmasi en zor isler,

« aclk pozisyonlarin doldurulamamasinin miisteriler
ve yatinmcilar gibi paydaslar izerindeki potansiyel
etkisi (yiksek-orta-disiik etki-etkisi yok),

« islerin doldurulmasindaki zorluklarin
sebepleri (teknik ve teknik olmayan
beceri tirlerindeki eksiklikler dahil),

« beceri eksikliklerinin ele alinmasi
icin uygulanan stratejiler.

Arastirmalarin sonuglari, Ulkeler icin ve uluslararasi
karsilastirma icin ayri ayri yayimlanmaktadir. Ayrica
ozellikle girisim yoneticileri icin olusturulan beceri
yonetimi ve sirket stratejilerine odaklanan belgelerde
de kullanilmaktadir.



Beceri uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugunun
onlenmesinde  hiikimet ve kamu istihdam
kurumlarinin roliine deginen “Politika yapicilar geng
istihdamini nasil artirabilir” (ManpowerGroup, 2012)
yayininda oldugu gibi, kamu sektoriinde bazi strateji
odakli belgeler de hedeflenmektedir. Bazi lilkelerdeki
genel anlasmalar veya ortak projeler temelinde,
bilgilerin kamu istihdam kurumlariyla paylasilmasina
iliskin mekanizmalar da olusturulmustur.

2.3.5. Bu yontem veya yaklasim, genel
ulusal beceri eslestirme ve 6ngoriisiinde
digerlerine nasil katkida bulundu?

Manpower, pek cok (ilkede kamu istihdam
kurumlariyla ve bazi durumlarda diger kamu
kurumlariyla is birligi icinde faaliyet gosteren ozel
kiiresel bir sirkettir. is birliginin sekli, tlkeden
Ulkeye degisiklik gostermektedir ancak genellikle is
arayan bireylerin is aramasina yardim edilmesini, bu
bireylere rehberlik ve egitim hizmeti saglanmasini
ve aclk pozisyonlara iliskin bilgilerin paylasilmasini
icermektedir.

Manpower’in, 2003 yilindan bu yana, isgiici piyasasi
ihtiyaclari ve sorunlarini anlamak icin gerekli olan ise
alim ihtiyaclar ve istihdam potansiyeli ve becerilerin
ortak bélgesel taniminin gelistirilmesi yukimluligini
iceren siliresiz bir anlasma (Pdle emploi, dnceki
adi ANPE) (zerinde istihdam kurumlariyla birlikte
calistigi Fransa'da, bu is birligi ulusal ve bolgesel
diizeyde yiratilmektedir. Bu iki kurum, is arayan
bireylerin istihdam edilebilirligini artirmak icin acik
pozisyonlara, dederlendirme ara¢ ve yontemlerine
iliskin bilgileri ve kamu kurumlari, yerel yonetimler
ve sosyal ortaklar tarafindan benimsenen kamu
istihdam destedi ve istihdam tedbirlerine iliskin
bilgileri paylasmaktadir.

Manpower Egalité des Chances (Manpower Fransa
subesi), kamu istihdam kurumlari ve dider ortaklar
arasindaki is birliginin bir diger kolu, sosyal yardim
alanlar, uzun sureli issizler ve isglcl piyasasinda
ayrimciiga maruz kalan bireyler (dusuk vasifl
gencler, yasli calisanlar, engelli bireyler) gibi belirli
hedef gruplarin is aramasina yardim edilmesiyle
ilgilidir. Bu is birligi, bolgesel diizeyde yiritilmekte
ve genellikle ihalelere dayanmaktadir.
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isveg’te, Manpower Telge Jobbstart, Sddertalje
Belediyesi'ne bagli bir sirket olan Manpower AB ve
Telge AB arasindaki yerel diizeyde ortak bir girisimdir.
Jobbstart ile gogmenlerin (6zellikle Sodertalje'deki
Irak toplumu) ve uzun sireli issizlerin istihdam
edilebilirligi  hedeflenmektedir. Hizmetler, isveg
kamu istihdam kurumlari adina saglanmaktadir ve
PES'e is arayan birey olarak kayitli hedef gruplar igin
Ucretsizdir. Saglanan destek; is koglugu, meslek ve
egitim rehberligi ve danismanligini icermektedir. is
arama sirecinde, Manpower’in igverenlerle irtibat
agindan faydalanilmaktadir.

Manpower ortakliklari, anonim sirketler ve aglar
araciigiyla cok paydasli is birligi dahil pek cok is
modelinde faaliyet gosterebilir.

Working Links olarak bilinen anonim bir sirket,
2000 yiindan bu yana Birlesik Krallk'ta faaliyet
gostermekte, kamu sektori (Calisma ve Emeklilik
Bakani adina Hukimet Hissedar Yoneticisi), ozel
sektor (Manpower ve Capgemini) ve gonilld
sektorinl (Mission Australia) bir araya getirmekte,
U¢ sektorden beceri ve uzmanliklari birlestirmektedir.
Bu girisim, kirilgan gruplara is arama destedi,
egitim ve toplum hizmeti saglanmasi araciligiyla
bu gruplarin is bulmalarini saglayarak sosyal
icermelerine odaklanmaktadir. Eski suglular, geng
bireyler ve yoksullarin yeniden entegrasyonunu
hedefleyen 6zel hizmetler de mevcuttur. Working
Links; Ingiltere, iskocya ve Galler'de, hiikiimet
calisma programi dahil olmak tizere pek ¢ok program
uygulayan bir yiklenicidir. Sirket {i¢ ayda bir, Working
Links personelinin nitel uzmanliklariyla Ulusal
istatistik Kurumu’ndan elde edilen veriler temelinde,
meslede, cografi alana ve yerel hikimete gore
acik pozisyonlardaki biyik degisiklikleri gosteren
belgeler yayimlamaktadir.

istihdam icin Egitim (Education for Employment
(EFE)), Misir, Urdiin, Pakistan, Fas, Tunus ve
Yemen'deki gengler icin ekonomik firsatlar yaratan
ve yerelde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina
bagl bir agdr. ispanya'daki kardes kurulus da
(Fundacion Educacion para el Empleo (EuropEFE))
bolgesel bagli sirketlere kapasite ve gelisim destegi
saglanmasi  konusunda EFE-Globala yardimci
olmaktadir. EFE, ManpowerGroup'un kilit oldugu pek
cok ortak arasindaki is birliginden faydalanmaktadir.
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Diger onde gelen ortaklar arasinda o6nemli
isverenler, Universiteler ve ABD Disisleri Bakanligi-
Orta Dogu ortaklik girisimi dahil kamu kurumlarini
icermektedir. EFE, ortaklarinin arastirma
sonuglarindan  (ManpowerGroup  arastirmalari,
PricewaterhouseCoopers kiiresel CEO arastirmasi)
faydalanan talebe yonelik istihdam programlari
sunmaktadir. EFE'nin faaliyetleri, egitim, istihdam (is
ve girisimcilik), mezun destegi ve isverenlerle gicli
yerel is birligine dayali sivil katilimini kapsamaktadir.
isverenler ise alim ihtiyaclarini tanimlamakta, egitim
kurslar icin adaylarla gorismeler yapmakta ve
adaylar segmekte ve kurslari basariyla tamamlayan
katiimcilant  ise  almaktadirlar.  EFE, isveren
ihtiyaclarina gore egitim kurslari tasarlamakta,
adaylari ise almakta ve izlemekte, mezunlara egitim
ve surekli destek saglamaktadir. Bilingli karar
alma siireci, programa basvuranlari ve program
katiimcilarini izleyen CareerHarmony beceri yénetim
sistemi tarafindan desteklenmektedir. Paydaslardan
geribildirim almak ve performans gostergeleri
gelistirmek amaciyla, ¢ aylik Internal M&E sistemi
kullanilmaktadir. EFE'ye bireysel ve kurumsal katki

ve hibelerle finansman saglanmaktadir.

Bu vakalar, ManpowerGroup ve kamu sektori
arasindaki cesitli is birligi turlerini gostermektedir.
Diger ornekler ise su sekildedir:

« her iki kurumdaki isglicli profesyonelleri arasinda
yerel, eyalet ve ulusal iliskiler kurmak ve iliskileri
gelistirmek amaciyla ABD Calisma Bakanligi (ABD,
2003 yiindan bu yana) ile ulusal isletmeler ortakligt,

 dezavantajli gruplarin gelecedi olmayan islerden
cikip biyliyen ve yiiksek talep goren ekonomik
sektorlere girmelerine yardimcr  olmak igin
TechReach (Kuzey Amerika, 2000 yilindan bu yana),

« yaslilarin ve engelli bireylerin isglcline girisini
desteklemek igin Caminemos Juntos (Birlikte
Yiriyelim) (Meksika, 2001 yilindan bu yana),

» genglerin isgiicl piyasasina girmesi igin gerekli
arac ve yetkinliklerin hikimet destekli olarak
saglanmasi icin Calismaya hazirlanma (Prepara't
per a Treballar) (ispanya, 2006 yilindan bu yana),

« geng, vyasl calisanlar, gocmenler ve engelli
bireylerin isglicli piyasasinda desteklenmesi icin
Manpower icermesi (Finlandiya, 2007 yilindan bu
yana),

» “ekonomik olarak sorunlu alanlarda” yasayan
kalifiye adaylarin isglici piyasasina erisimini
kolaylastirmak icin is akademisi (Fransa, 2006
yilindan bu yana).

2.3.6. Cikarilan dersler

Manpower vakasi, 6zel bir sirketin, uzun sireliissizler
ve engelli bireyler gibi kamu istihdam kurumlarinin
bir calisma alani olarak distnilen yiksek kaliteli
isglicii piyasasi ve segmentlerdeki eslestirme
mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Kamu-6zel ortakliginin arabuluculuk
faaliyetinde nasil calisabilecegine iliskin iyi érnekler
sunmaktadir.

Sirketin  kiresel yapisi, uluslararasi diizeyde
arastirma vyapilmasini ve karsilastirilabilir sonuclar
ve gostergeler yayimlanmasini saglamaktadir. Bu
ayrica isverenlerin ve kamu sektoriindeki karar
alicilarin kiresel rekabet baglamindaki durumlarini
degerlendirmelerine yardimci olabilir.

isverenlerle yakin is birligi ve danisan odakl
yaklasim, arastirma sonuglarinin, girisimlerin
iK ve ise alm stratejilerinin gelistirilmesi icin
kullanilmasini saglamaktadir. Ozel bir araci kurum
olan ManpowerGroup'un is diinyasina yakin olmasi,
is dunyasinin dilini konusmasini saglamakta ve
isletmelerin IK siireclerine degerli bir ic gori
saglamaktadir.
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2.4.1. Kurumsal diizen ve baglam

Danimarka'da, istihdam politikalarinin yiratilmesine
iliskin  sorumluluk, blyik olciide belediyelere
verilmektedir, 6te yandan dort tane bdlge istihdam
blrosu, bodlgesel isglicii piyasalarindaki trendlerin
analiz edilmesi ve bildirilmesinden sorumludur.
Belediye diizeyindeki PES’ler, eslestirme ve aktif
isglicii piyasasi politikasindan sorumludur, izleme
ve analiz ise bolgesel diizeyde vyiritilmektedir.
isglici  piyasasi dengesi, istihdam ve egitim
tedbirlerine oncelik vermek ve is arayan bireylere
danismanlik saglamak amaciyla belediye s
merkezlerindeki ydnetime ve personele yardimci
olmak icin gelistirilmistir. Bélgesel aracilarin (PES)
ve isglicl piyasasindaki diger paydaslarin, bdlgesel
isglicii piyasasindaki 1000 meslekle ilgili mevcut
duruma iliskin bilgilere kolay erisim saglamalari
tasarlanmaktadir. Danimarka lIsgiicii  Piyasasi
Kurumu tarafindan gelistirilmistir ve Danimarka'daki
tim bolgelerde kullanilmaktadir.

2.4.2. Politika ve baslica hedefler

isglicli piyasasi dengesi ile belediye is merkezlerinin
glinlik operasyonunun desteklenmesi ve bolgesel
PESvedigerisglicl piyasasiaktorlerinin calismalarina
iliskin bilgi verilmesi amaglanmaktadir, PES'teki
rehberlik danismanlarina bolgesel is durumuna
iliskin bilgi saglanmasi ve bdlgesel PES'lere ve
PES'lerin yonetim organlarina, istihdam politikalar
ve tedbirlerinin izlenmesine iliskin bilgi veren mevcut
istihdam durumuna iliskin genel bir bakis saglanmasi
olmak Uzere iki yonli amaci vardr.

2.4.3. Temel metodoloji

isglici piyasasi dengesi, asagida belirtilen {ic
bilesenden olusmaktadir.

« ulusal isveren arastirmasi,

« arastirma verilerini, PES'in  kayith issiz ve
acik pozisyonlara iligkin verilerini ve isgici
piyasasindaki istihdam ve is degistirmeyle ilgili
ulusal istatistik verileri saglayan isglici piyasasi
modeli,

« kullanicilarin isglict eksikligi olan veya yeterince
isglici arzi olan meslekleri hizlica bulmalarini
saglayan cevrimici ara ylz.

isglicii piyasasi dengesi, PES personeline istihdam
tedbirleri arasinda oncelik siralamalari yapmalari

icin ampirik bir temel saglamakta ve ilk basvurunun
yapildigi vaka ¢calismacilaring, issiz bireyleriistihdama
yonlendirmek icin kullanilacak bir ara¢g sunmaktadir.

2.4.4, Kilit stirecler ve araclar

isveren aragtirmasi

Ulusal igveren arastirmasi, Danimarka'daki aktif
0zel ve kamu sirketleri arasindan temsili érneklere
yonelik yilda iki kere yurutilmektedir. Arastirma,
Danimarka Isgiicii Piyasasi Kurumu tarafindan 6zel
bir sirkete yaptirilmaktadir.

Arastirma ile 6zellikle sirketlerin belirli mesleklerde
personelin ise alimi konusunda zorluk yasadiklari
durumlarin, ise alim durumu ve isglicti eksikliklerinin
analiz edilmesi amaclanmaktadir. Arastirma, secilen
yaklasik 20.000 sirket arasinda 1100 is kategorisi
Uzerine yurutilmekte ve arastirma sonucunda,
isguict eksikligi bildirilerinin yer aldigi yaklasik 14.000
gecerli yanit alinmaktadir.

Denge modeli

Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmada
tanimlanan talebi arzla karsilastirarak mesleklerdeki
durumu analiz eden bolgesel denge modelinde girdi
olarak kullanilmaktadir. Bélgesel PES'in yeterlilige
gore issizlik verileri, mevcut arz icin dolayli kaynak
olarak kullanilmaktadir. Yeterlilikler ve meslekler
her zaman birbirleriyle eslesmedikleri icin talep
verileri, ilgili mesleklere iliskin verilerin en yiiksek
is hacminin oldugu mesleklere verilmesiyle capraz
kesen bir analize konu olmaktadir. Ornegin, insaat
elektrikgilerinin eksikligi, genel bir yeterliligi olan
elektrikci eksikligi olup olmamasina bakilmaksizin
elektrikgiler icin iyi bir is firsati olarak yansitilacaktir.

Cevrimici ara ylz

Cevrimici ara ylz, bolgesel analizin sonuglarini
gostermektedir ve ara ylize bolgesel istihdam
blrolarinin internet sitelerinden erisilebilmektedirz.

Sekil 11'de gosterilen ara yliz, dort istihdam bolgesi
icin ortaktir.

(22) Ornegin: http://www.brnordjylland.dk/Arbejdsmarkedsbalan-

cen.aspx
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Sekil 11: Arama ara yiizii — Danimarka

Aclilir meniiden bir
sektor secin.

Burada saglik ve
kisisel bakim

Segning

Vaelg én eller alle erhvervsgrupper samt én eller flere kategorier i Arbef@smarkedsbalancen
Erhvervsgruppe

[ Sundhed, omsorg og persorilig pleje &

Balancestatus Jobmuligheder

o Tvaargﬁende og strukturel mangel p8 arbejdskraft (4]

¥ Mangel pd arbejdskraftEl Rigtig gode jobmuligheder
o Faradnkspmble‘merli]

# Balance mellem udbud og efterspergsel pa arbejdskraft@ Gode jobmuligheder
Mindre gode jobmuligheder

Sammenligh\sggeresultatet | de otte regioner[ﬂ

Kontrol etmek istediginiz sektordeki isglict
piyasasindan bir veya daha fazla kategori secin
Yesil = Cok iyi is beklentileri

(yapisal isgiicti eksiklikleri veya karmasik sorunlar)

Sari = lyi is beklentileri
(isglicli arz ve talebi arasinda denge)

Kirmizi = Az is beklentisi
(isgticti fazlalign)
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Kullanici olarak, iyi (veya daha az iyi) is beklentilerinin oldugu mesleklerle ilgilenebilirsiniz veya sektordeki
duruma iligskin genel bir bakis acisi kazanmak isteyebilirsiniz. Sekil 12'de, insaat sektdriindeki durum
gosterilmektedir. Yalnizca ilk alti meslek (toplam 46 meslekten) gosterilmektedir ve tabloda, yalitim
teknisyenleri icin is beklentilerinin oldukga iyi oldugu ve kanalizasyon su borulari icin o kadar da iyi olmadigi
acikga gorilmektedir. Ayrica insaat makinesi operatorleri icin celiskili sorunlar (yliksek issizligin oldugu bir
durumda ise alim sorunlari) oldugunu ve sektérdeki diger mesleklerin arz ve talep dengesiyle nitelendirildigini
gostermektedir.

Sekil 12: ingaat sektoriindeki durum

50 resultater 1-20 af 50 Naeste side

m Erhvervsgruppe » Balancestatus + ‘

anzsteskygeplejerske Sundhed, omsorg og personlig Balance mellgn udbud og efterspargsel pﬁ

pleje arbejdskraft |2/
B RatR ﬁll;?:lhed, omsorg og personlig ::t::;l::k:r::zlg udbud og efterspargse| pa
bioanalytiker ﬁll;?:hed, omsorg og personlig :ratl;:?::k:::;lle_;? udbud og efterspargsel pd
ergoterapeut ﬁll:!?éjhed, omsorg og personlig ::;:?;sek:::lﬁi? udbud og efterspargsel pé

Kaynak: http://www.brnordjylland.dk

2.4.5. Cikarilan dersler

isglicli piyasasi dengesinin bilesenleri (arastirma ve model), 2009 yiinda bagimsiz denetciler tarafindan ayri
ayriincelenmistir. Arastirma incelemesinde genel olarak yontemin iyi oldugu ancak arastirmalar arasinda uzun
bir siire olmasinin sorun olarak disinuldigi bulunmustur. Model incelemesinde, model veri kaynaklarinin
iyi oldugu dusinulirken, sonuglarin genel glvenilirliginin is kategorilerinin cogunun oldukga kiigiik olmasi
nedeniyle sorgulandigi bulunmustur. Bu da l¢ kaynaktan elde edilen verilerin, issiz olduklarini belirten ve
belirli yeterlilige sahip birey sayisi veya belirli bir kategoride eksiklik oldugunu bildiren sirket sayisi gibi kiiclik
degisikliklere karsi oldukca duyarli oldugu anlamina gelmektedir.

Referanslar

European Commission (2012). Job opportunities by Danish labour market balance. European vacancy monitor,
No é, Nisan 2012.

Web baglantilari
http://brnordjylland.dk http://www.brnordjylland.dk/Arbejdsmarkedsbalancen.aspx
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3. Genclerin kariyer secimlerinin
ve isgUcl piyasasina girislerinin
desteklenmesi
(vaka calismalari Kisim 4.4)

3.1. Kore: is diinyasi, kariyer rehberligi,
danismanligi ve is arama yoluyla beceri
uyumsuzlugundan kaginilmasina

yardimci olmak icin yenilikgi bir yontem

3.1.1. Kurumsal diizen ve baglam

Calisanlarin  becerileri ile girisimlerin ihtiyaglar
arasindaki  uyumsuzlugun onlenmesine ideal
olarak, genc bireyler hala okurken ve kariyerleri icin
hazirlanirken, isgicl piyasasina girmeden ¢ok daha
once baslanmalidir. Codu (lkede, kamu istihdam
kurumlari, gen¢ bireyler kariyerlerini planlarken
onlara en dogru bilgilerin verilmesini saglamak
amaciyla kariyer rehberlik uygulayicilarina dogru ve
zamaninda isglicli piyasasi verisi ve meslek bilgisi
verilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

3.1.2. Politika ve baslica hedefler

Kore istihdam ve Calisma Bakanligi, Kore istihdam
ve Bilgilendirme Hizmeti (KEIS), Kore insan
Kaynaklarinin  Gelistirilmesi Hizmeti ve Engelli
Bireylerin istihdami Dernegi, calisanlarin yeterlilikleri
ve becerileri ile isglicli piyasasinda talep edilenler
arasindaki  uyumsuzlugun onlenmesine, geng
bireyler isgiicii piyasasina girmeye hazir olmadan
cok daha 6nce baslayabilecegini tanimislardir. Sonug
olarak, Kore Is Diinyasini gelistirmek amaciyla,
ozel sektorden cok sayida sponsorla ortakliklar
kurmuslardir.

Kore is Diinyasi, 2012 Mayis ayindan bu yana,
Seul'de toplu tasima ve ana yollara yakin bir yerdeki
tesiste halka aciktir. Tum 0Ogrencilere olabilecek
en iyi kariyer kesfi deneyimi sunmak amaciyla,

hizmetlerden genellikle okul tarafindan diizenlenen
saha ziyaretlerinin bir parcasi olarak randevuyla
faydalanilabilmektedir ancak aileler de kendi
cocuklarina eslik etmek icin randevu ayarlayabilirler.

Her yastan cocuk icin tasarlanan tesiste, 6grencilerin
isin anlamini ve degerini anlamalari, siradan islerden
daha gelismis islere 100'den fazla meslege iliskin ilgi
edinmeleri ve kendi ilgileri ve beklentileriyle uyumlu,
gercekgi kariyer planlamasi yaparken profesyonel
rehberlik danismanlarindan destek almalar icin
firsatlar sunulmaktadir. Merkez, “degerli hayallerin
kuruldugu [...] ve hayal ettiginiz gelecegin gercek
oldugu yer” olarak tanimlanmaktadir.

3.1.3. Temel yaklasim ve siirecler

Kore is Diinyasi felsefesi ve yaklasimi arkasinda
yatan en dnemli sebep, her yastan gencin is diinyasi
hakkinda bilgi edinebilecegi ve cesitli kariyer ve is
seceneklerini interaktif bir sekilde kesfedebilecekleri
ilging, bilgilendirici ve eglenceli bir yer sunulmasidr.
Merkezde, standart kariyer rehberligi ve
danismanligindan, son  teknoloji  similasyon
modelleri ve is istasyonlarina kadar farkli hizmetler
sunulmaktadir.

Dortkatlitesis, herbirindefarklibir konuyaodaklanilan
bes farkli alana ayrilmaktadir. Geng bireyler éncelikle
islerin  kendi hayatlarindaki 6nemini daha iyi
anlamalarini saglayacak sekilde islerin degisen yapisi,
is tirleri ve degerini kesfetme firsati saglanan is sergi
salonunda kendi hayallerini belirlemek icin davet
edilmektedir. Salonda, dort kisim ve o6grencilerin
cesitli is ve kariyer yollarina dair i¢ gori saglayan
gercekgi ve dinamik 4D filmleri izleyebildikleri sinema
alani dahil 14 gosterim alani vardir. Bu kisa interakitif
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filmler, kendi kariyer hayallerini gerceklestirmek igin
zorluklarin ve engellerin lstesinden gelen kisilerle
tanismalarini saglamaktadir. Ogrenciler ayrica tarihi
sekillendiren islerle ilgili daha fazla bilgi almak ve
teknolojideki onemli degisiklikleri ve bunlarin is
diinyasini nasil etkilediklerini 6grenmek icin rehber
esliginde zamanda yolculuga cikabilirler.

Gen¢ deneyim salonu, oOgrencileri, gelecekte
kendi kariyer yollarini secerken daha iyi secimler
yapmalarina yardimci olmak icin tasarlanan ¢ok
sayida is fonksiyonuyla etkilesime gecebildikleri
bir yerde kendi hayallerini kesfetmeleri icin davet
etmektedir. 60'tan fazla meslek sunan ve 40'tan fazla
pratik deneyim istasyonu iceren tesisin bu bolima,
genclerin avukatlik, hizmet sanayi, kiltir, sanat ve
multimedya sektori ve teknik, bilimsel, medikal ve
kamu hizmet sektorleri gibi alanlardaki kariyerlere
iliskin gercekci bir bakis acisi  kazanmalarini
saglamaktadir.

Daha kiiclik gocuklar, oyun oynayarak isler hakkinda
bilgi edindikleri cocuk deneyim salonunda kendi
hayallerini giiclendirebilirler. isimleri sirasiyla “yarina
dogru” ve “gelecege dogru” anlamina gelen Naero ve
Miro adindaki iki maskot ¢ocuklarin hayal kurmalari
icin onlara rehberlik etmekte ve onlarla etkilesim
kurmaktadir. Bu alanda, gocuklarin restoran, polis
istasyonu, yayin merkezi ve dis klinigi calisani olmayi
deneyimleyebildikleri veya insaat alani, dinozor kampi
veya uzay merkezinde daha macerali bir is deneyimi
elde edebildikleri rol canlandirma kurgulari vardir.

is ve oyun istasyonlarinin tamami en ince detayina
kadar dusinilmistir, cocuklara uygun dniforma
veya kostimler verilmekte ve gercek kariyeri simiile
eden gercekgi gorevler verilmektedir.

is Diinyasinda ayrica daha yaygin olan kariyer
rehberligi ve planlama hizmetleri de verilmektedir.
Kariyer planlama salonunda, kisilerin cevrimigi
yatkinlik testine girebildikleri bireysel test kdsesi,
ilgilerin oyun oynayarak test edildigi alan, genclere
yonelik kariyer rehberligi konusunda geleneksel
grup rehberligi oturumu ve herkes icin ayri bir beyin
haritasi olusturan yetenek yelpazesi araci gibi farkl
deneyimler sunulmaktadir.

Tesiste ayni zamanda 6zel galistay ve seminerlerin
dizenlendigi konferans ve toplanti salonlari, genis bir
kariyer bilgilendirme kitiphanesinin oldugu kariyer
bilgi alani, diger internet kafelere benzer sekilde
faaliyet gosteren bir is kafesi bulunmaktadir.

3.1.4. Cikarilan dersler

istihdam ve Calisma Bakanligi ile KEIS, beceri
uyumsuzlugu sorununun, isglcl piyasasindaki pek
cok istihdam hizmet saglayicisi ve 6zel sektdrin
aktif katiimi ve sponsorluguyla ele alinmasina kilit
paydaslarin dahil edilmesini saglayabilmislerdir.
Bu girisime dahil olan her bir ortak, Koreli genclere
meslek ve kariyer rehberligi ve koclugu saglanmasina
iliskin ilgi cekici ve basarili bir yontem gelistirilmesi
seklinde kaynaklara, bilgi diizeyine ve uzmanlida
katkida bulunabilmektedir. Ortaklik yaklasimi, bilginin
guvenilirligini artirmakta ve tim ortaklarin isgiici
piyasasini gliglendirme &zverilerini gostermektedir.

Tesis kisa bir siredir faaliyettedir ve ziyaretci sayisi
kaydedilmektedir. Ogrencilerin ve okul gruplarin
ilk ziyaretleri ile tekrar ziyaret edenlerin sayisi,
hedef kitleye ulasilip ulasilmadigini belirlemek icin
yakindan izlenmektedir. ilk kez ziyaret edenler,
genglerin ilgisinin gekildiginin gdstergesi olarak
yorumlanacaktir, yeniden ziyaret edenler ise
tesiste sunulan hizmetlerin basarisinin ve degerinin
anlasildiginin gostergesi olarak gorilecektir.

KEIS, isglici piyasasina ve interaktif gosterimlerin,
kaynak kitiiphanesinin - ve kariyer planlama
salonunda kullanilan araglarin  Uretilmesi igin
kullanilan meslek bilgisine ¢ok biyiuk katkida
bulunmustur. Bu veriler, endistriyel sektorlerden ve
bazlari is arayan dezavantajli gruplara hizmet veren
diger istihdam hizmet saglayicilarindan elde edilen
bilgilerle artirilmistir.

Bu girisimi ayni sekilde gelistirmek oldukca maliyetli
olmasina ragmen, buradaki kavram, ozellikle 6zel
sektorlin aktif ortaklar olarak dahil edilebilecegi pek
cok ulke tarafindan uyarlanabilir.

Referanslar

Bu vaka calismasina iliskin bilgiler, KEIS ve Kore s
Diinyasi CEQ'su tarafindan Kore s Diinyasina diizen-
lenen rehberli saha ziyaretinden (Haziran 2012) ve in-
gilizce dilindeki cevrimici brosirlerinden elde edilmis-
tir:  https://koreajobworld.or.kr/usr/kr/jsp/common/
FileDownLoad. jsp?fileName=2013115140419_1.pdf



3.2. Benin: Jobs Saturday, kariyer
rehberligi ve isgiicii piyasasi bilgisiyle
beceri uyumsuzluklarinin azaltilmasi
icin ileriye doniik bir girisim

3.2.1. Kurumsal diizen ve baglam

Benin'de, pek ¢cok gencin meslek secimi, profesyonel
tavsiyeler ve ilgili isglct piyasasi bilgisinden
ziyade kdltirel baglam ve ailelerin beklentilerden
etkilenmektedir. Bu, mevcut yeterlilikler ve
isverenlerin ihtiyac duyduklari gercek beceriler
arasinda gittikce artan boslugu artiran faktorlerden
biri olarak belirlenmistir. Uyumsuzluk o6zellikle
aktif isglictinin  %60'In1  olusturan ve istihdam
sorunlarindan en cok etkilenen 35 yas alti geng
bireyleri etkilemektedir.

2012 Subat ayinda, geng bireylerin egitim dizeyleri
ile istihdam edilebilirlikleri arasinda gittikge artan
bosluga karsilk Jobs Saturday (Le Samedi des
Métiers) baslatilmistir. Bu girisim, ANPE tarafindan
koordine edilmektedir ve genclerin  kariyer
secimleriyle ilgili bir ise girmeleri icin rehberlik ve
bilgi saglanmasini amacglamaktadir. Jobs Saturday,
yoksullugun azaltilmasi ve kalifiye isglcinin
artinlmasiyla is firsatlarinin genisletilmesi amaciyla
2010-2015 donemi ulusal stratejisi kapsamindadir.

3.2.2. Temel hedefler

Genglerin kariyer secimlerini olumlu bir sekilde
etkilemek ve egitim ve dgretimle kazanilan beceriler
ile gelecekteki meslek gereklilikleri arasindaki
uyumu artirmak amaciyla ileriye doniik bir yaklasim
benimsenmistir.  Jobs  Saturday = kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ile genclere erken yasta,
dinamik ekonomi sektorleri veya is firsatlarinin
olusturulmasi potansiyeliyle ilgili meslekler ve kariyer
secenekleri hakkinda anlamli bilgiler saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu mesleklerin ¢odu, gencler
tarafindan goz ardi edilmekte veya secenek olarak
distnilmemektedir.

3.2.3. Temel yaklasim ve siirecler

Bu girisim, cesitli taraflar tarafindan desteklenen
calisma kollarina yonelik kariyer tavsiyesi ve is
danismanligina iligskin uzmanlk kuran bir is birligi
modelidir. Bu taraflar arasinda kalifiye elemanlarin
ise alinmasinda zorluk yasayan isverenler, dinamik
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blyime dizeyleri olan sektdrlerdeki isverenler ve
kamu ve 6zel egitim kurumlari ve egitim saglayicilari
yer almaktadir.

ANPE,  isgicinin  istihdam  edilebilirliginin
artirilmasina iliskin ortak hedef kapsaminda bu
calismalari koordine eden kurumdur. Buna paralel
hedef ise, toplumun, isglicli piyasasi bilgisinin 6nemi
ve kamu istihdam kurumlarinin genclerin ve is arayan
diger bireylerin meslek secimlerinde bilingli kararlar
vermelerine yardim edilmesinin  6nemine iliskin
farkindaliginin artirilmasidir.

ANPE, isverenler tarafindan istenen beceri tirlerine
ve Calisma Bakanligr'nin hazirladigi yerli ekonomi
icin kilit ekonomik sektorlerle ilgili meslek listesi
kullanilarak olusturulacak islere iliskin anlayisi
glclendirmektedir. Bazi unvanlar, kirsal alanlardaki
genglerin, yerel ekonomiyi  glglendirebilecek
faaliyetlere yeniden ydnlendirilmesini hedefleyen
Benin'deki 77 komdiniine iliskin vyiritilen tani
arastirmasinin yan triinG olarak elde edilmistir.

Jobs Saturday'in birinci yilinda, tekstil ve pamuk, tarim
ve zirai gida, ticaret ve lojistik ve turizm ve el sanati
olmak Uzere yerli ekonomi icin dncelikli dort sektor
hedeflenmistir. Faaliyetler ayrica gelecekte is firsati
olusturulmasi potansiyeli olan ekonomik sektorler
(insaat materyalleri, madencilik ve hidrokarbon
Uretimi) icin de dizenlenmistir. Jobs Saturday,
asagida belirtilen birbiriyle baglantili G¢ bloktan
olusan 10 aylik bir siirede faaliyet gostermektedir:

o 1. Blok: Jobs Saturday'den onceki Persembe
ve Cuma guni, ANPE, hedef sektorlerden,
girisimcilik ~ faaliyetlerine finansman saglama
konusunda uzmanlasan egitim merkezleri ve kamu
kurumlarindan calisanlarin actigi sergi stantlarini
kurmaktadir. Boylece katiimcilarin, is gereklilikleri,
gercek calisma kosullari ve ilerleme firsatlariyla
ilgili dogrudan bilgi almak amaciyla secilen sektor
ve mesleklerde calisan kisilerle konusma firsatlari
olmaktadir.

e 2. Blok: Cumartesi giini, secilen sektorlerden
yoneticiler, tartisma paneli ve paralel yuvarlak
masa toplantilarina baskanlk etmektedir. Bu,
etkinligin en ¢ok sayida katiimcinin dikkatini ceken
kismidir. Jobs Saturday'in aylk oturumlarinda,
gencler ve aileleri, 6gretmenler, kariyer tavsiyesi
verenler ve isverenler dahil olmak Uzere ortalama
1000 ziyaretci oldugu kaydedilmistir. ANPE, her
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oturumdan sonra, sonraki etkinlik icin etkinlik
hazirliklarinda diizenlemeler yapmak icin yapilan
calismayi degerlendirmektedir.

3. Blok: ANPE istihdam danismanlari ve etkinlige
ev sahipligi yapan sektorlerden ortaklar, bireysel
tavsiye vermekte veya istihdam birosunda
rehberlik hizmeti ayarlamaktadir.

ANPE, her oturumdan sonra, sonraki etkinlik icin
etkinlik hazirliklarinda dizenlemeler yapmak igin
yapilan calismayi degerlendirmektedir.

3.2.4. Daha entegre bir yaklasim
benimsenmesine iliskin zorluklar

Jobs Saturday girisimi bu asamada genclerin is
ve kariyer beklentilerini artirmak amaciyla ilgili
isglicii piyasasl bilgisine erisimin artirilmasina
odaklanmaktadir. Yakin gelecekte kalifiye elemanlarin
ise alinma ihtimali olan sektorlerin sinyalinin
verilmesi, is uyumsuzluklarini azaltmak icin 6nemli
bir katkidr.

ANPE, bu girisimle bireysel dizeyde ve topluluk
diizeyinde ileriye doniik diisiinmeyi desteklemektedir
ancak okulda ve is basi egitimiyle okul disinda
edinilen becerilerin kalitesi ve uygunlugu bu esitlikte
onemli unsurlardir. istihdam hizmetleri, egitim
programlari ve isgliciniin gelistirilmesi projeleri
arasindaki entegrasyonun daha da artirilmasina
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi icin daha fazla
caba gerekmektedir.

3.2.5. Cikarilan dersler

« Bu girisimin basarisindaki énemli unsurlarindan
biri, hikimet, isverenler, egitim saglayicilari,
egitim kurumlari ve toplum gibi cok sayida paydas
arasinda baglantilar kurulmasidrr.

. Isglicii piyasasi bilgisine erisimin artirilmasi,
gengleri ve topluluklar glglendirir.  Kamu
istihdam  kurumu, genglerin  beklentilerinin
acikliga kavusturulmasinda ve gergekgi kariyer
ve is hedeflerine yonelik daha etkili yollarin
belirlenmesinde destekleyici bir rol oynamistir.
Bireylerin uygun isglict piyasasi bilgisi bulmalarina
ve bu bilgiyi anlamlandirmalarina yardimci
olunmasi, kamu istihdam kurumlarinin baslica
degerlerinden biridir.

e Her ay vyaklasik 1000 katiimciya yonelik bir
bilgilendirme etkinligi diizenlenmesi ve koordine
edilmesinin ¢alisanlar, finansman, lojistik ve zaman
icin sonuclari vardir. Danismanlik hizmetleri ve
isgiicli piyasasi bilgisine olan talepteki artis, kamu
istihdam birolarinin gercek kapasitesi lzerinde
baski olusturabilir.

Benin'in masraflar ve is yukini diger ortaklarla
paylasmak icin benimsedigi yaklasim, cevap
verebilirligin artirnilmasina ve girisimin surekliligine
destek saglamaktadir.

o Jobs Saturday gibi girisimler, bireysel diizeyde
ve topluluk diizeyinde ileriye donik distinmenin
desteklenmesine yardimci olmaktadir. Ancak bu tiir
girisimlerin saglam bir isglicti piyasasi bilgi sistemi
ve Ulkenin gelecekte ihtiyac duyulacak becerileri
gelistirmesini saglayan mekanizmalar tarafindan
iyi bir sekilde desteklenmesi gerekmektedir.

Referanslar

Maixent, D. (2012). The predictive management of
underemployment and unemployment in Benin: the
Jobs Saturday case. Presentation at the 9th Wapes
world congress 2012, Seul, 26-29 Haziran 2012.

Ministére du Travail et de la Fonction Publique (2010).
Programme pays pour la promotion du travail décent
au Bénin 2010-15. ILO.

Web baglantisi

Agence Nationale Pour 'Emploi'nin web sitesi. http://
www.anpe.bj/ [erisim tarihi: 16.11.2012].
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4. Daha iyi eslestirme ve ise
yonlendirme icin yenilikci hizmetler
(vaka calismalari Kisim 4.5)

4.1. Hindistan, Delhi bdlgesi: Naukri
Bazaar, mikro ve kiiciik girisimler
icin is degisim programlari

4.1.1. Kurumsal baglam

Dr. Arjun Sengupta’nin baskanlik ettigi Ulusal Organize
Olmayan Sektor Girisimleri Komisyonu (NCEUS)
tarafindan Hindistan Basbakani'na sunulan raporda,
Hindistan'in 2009 yilindaki toplam 502 milyonluk
isgliciiniin 2017 yilinda 551 milyon'a ¢ikacagi tahmin
edilmistir. NCEUS, 2017 yili itibariyle 493 milyon
civarinda istihdam saglanacagini  (ekonominin
yillk %5 oraninda artacagini varsayarak) ve issizlik
oraninin %10 olacagini dngdrmustir. Bu rakam, kayit
disi sektorden resmi sektore gecis yapan toplam
isgliciniin %6'sini da etkileyecek ve 2009 yilinda %92-
93 olan kayit disi calisma diizeyi 2017 yilinda %86-
87'ye disecektir.

Mikro, kiiciik ve orta olgekli girisimler (MSME),
Hindistan'daki baslicaistihdam saglayan isletmelerdir,
41 milyon kisinin calistigi yaklasik 13 milyon MSME,
en biyilk dogrudan ve dolayli isveren grubunu
olusturmaktadir. Sektor, toplam endustriyel giktinin
%40'in1 olusturmakta ve Hindistan ekonomisindeki
gayrisafi yurtici hasilaya %8-9 oraninda katkida
bulunmaktadir. isveren olarak MSME'lere yénelik
yapilandirilmis ve maliyet etkili bir erisim sisteminin
olmamasi, kayit disi sektorde is aramayi potansiyel
calisanlar igin zorlastirmaktadir. Hindistan bliylimeye
devam ettigi ve daha fazla doldurulmayan acik
pozisyon ve is firsati ortaya ciktigi icin nifusun belli
bir kismi, ne kadar az olursa olsun ilk maaslarini
kazanma sansini elde etmeyi beklemektedir.

Kayit disi sektdrdeki is arayan disiik vasifli ve yari

kalifiye bireylerin ¢ogunun, resmi is degisimlerine
(6zelveyakamu)veyainternet tabanlikanallaraerisimi
yoktur. Buna ek olarak, is degisimlerine iliskin ge¢cmis
deneyimler de cok etkileyici degildir, 2011 yilinda
1200 is degisimine kayitli 40 milyon kisiye yalnizca 0.3
milyon is firsati saglanmistir. Her yil, Gilkede yaklasik 4
milyonis arayan birey is degisimlerine kaydolmaktadir
ancak cogu, isverenlerden is teklifi almamakta veya
miilakata cagrilmamaktadir. Degisimlerde, teknoloji,
iyi yonetisim ve performans yonetimindeki eksiklikler
ve iyi isveren baglantilari ve iyi organize edilmis veri
tabani eksikligi nedeniyle sikinti yasanmaktadir.

is arayan bu bireylerin, kaliteli is bulmalarina ve is
aglarini gelistirmelerine yardimci olurken bir yandan
da is hedeflerini gelistirmelerine yardm etmek icin
gelistirilen kendi sececekleri kullanici dostu bir aracla
kapsamli bir kayit destegine ihtiyaglar vardir. Kariyer
hizmet sunumuna iligkin kolay erisilebilir bir ¢oziime,
piyasadaki mevcut islerle ilgili bilgilere ve daha iyi bir
hayat icin gelirlerini artirma yontemlerine ihtiyaclari
vardir.

Mobil telefona dayali is degisim programi, biiyiik bilgi
boslugunu doldurarak ve isgiicli piyasasinda daha
sorunsuz bir aracilik saglayarak piyasaya erisim ve
piyasadaki bilgi paylasimi icin potansiyel bir ¢dzim
sunmaktadir.

4.1.2. Kurumsal ve operasyonel diizen

Yeni Delhi'de bulunan ACL Mobile, 2000 yilinda Sanjay
Goyal ve Vineet Jain adli girisimciler tarafindan
hiikimetten veya herhangi bir kamu kurumundan
finansal destek alinmadan kurulmustur. ACL'deki
Yonetim Ekibi, mobil telefon endistrisi konusunda
kendilerine saglam bilgiler sunan ve is hedeflerine
ulasmak icin yenilige odaklanan teknoloji ve misteri
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hizmetleri alaninda genis deneyime sahip islevler
arasl uzmanlardan olusmaktadir.

ACL, dusik ve yar kalifiye calisanlarin, okuma-
yazma bilmeyen is arayanlarin, marjinal genglerin ve
mavi yakali gruplarin is aramalarina destek saglamak
amaciyla ilk girisimlerden biri olan insan destekli
yenilikgi mobil telefon platformu Naukri Bazaar'i
kurmustur. Bu girisim, mobil telefonun Hindistan'daki
tim sosyal siniflardaki etkisinin biyik olmasinin
avantajindan faydalanarak olusturulmustur, bu
girisimle isverenler icin eszamanli olarak alternatif
bir ise alim kanali saglayan dogrudan tiiketiciye
yonelik mobil hizmetler kullanilarak ilgili is icin dogru
adayin bulunmasi hedeflenmektedir.

4.1.3. Temel hedefler

Uretim ve hizmet sektériinde is arayan bireyler, is
portallarini kullanma konusunda vyeterli degillerdir,
telefon sistemi bu gruplar igin ¢ok daha uygun bir
iletisim aracidir. isveren acisindan, kayit disi veya
organize olmamis sektdrdeki islerin duyurusu, dil
ve okuma-yazmanin iletisim engeli olusturabilecegi
dijital platformlarda yapilmamaktadir. Naukri Bazaar,
kayit disi veya organize olmamis isglici piyasasindaki
bu “dijital ucurumu” kapatmak ve isverenler ve
is arayan bireylere maliyet etkili isgiicii piyasasi
degisimi saglamak amaciyla olusturulmustur. Naukri
Bazaar, en basindan beri glivencesiz islerdeki farkli,
kirilgan topluluklara hizmet vermeye odaklanmistir.

Baslangi¢ donemi

Naukri Bazaar kapsaminda, ¢oklu federal ve devlet
kanunlariylayonetilenkarmasik, bolinmisekosistem
anlayisinin olusturulmasi ve MSME isverenlerinin
cesitli ihtiyaclarinin anlasilmasi amaciyla ¢ok diizeyli
paydas katilimi girisimi planlanmistir. Mevcut ikincil
kaynaklarin hicbirinde, istenilen dizeyde givenilir
veriler mevcut olmadidi icin birincil verilere yatirim
yapilmistir. Temsilen bir ornek gelistirilmesi zaman
almistir ve geleneksel yaklasim olarak rastgele
orneklemeye piyasa i¢c goriisi saglanmasinin,
hizmet danismanlar tarafindan dagilmis, goécmen
ve glvensiz olarak nitelendirilen nifus igin etkili
ve guvenilir olmayacag dusindlmistir. Evsizler,
aileyi gecindiren kisiler, okuma-yazma bilmeyenler
ve kadin isciler gibi toplumun kirilgan sektorlerine
iliskin arastirma yapilmasi icin yenilikci belirleme ve
ornekleme stratejilerine ihtiyag duyulmustur.

Arastirmaya katilan 1000 kisi (750 calisan ve 250
MSME isvereni) icin katmanli 6rnekleme yonetimi
kullanilmistir ve sayim gorevlileri tarafindan buyuk
bir zaman harcandiktan sonra analiz icin saglam
ve sistematik veriler elde edilmis, arastirmanin
profil clkarma ve kdltiirel yonlerine iliskin egitim ve
duyarlilk saglanmistir. Arastirma, arastirmacilarin
gecim kaynagi secimleri, yerel calisma kosullari,
mevcut is degisim firsatlar, beceri gelistirme
firsatlar, is degistirme araliklari ve is arama araglari
gibi konulari ele almalarini saglamistir. Daha da
onemlisi, bu arastirma, is arayan bireylere yardimci
olacak ve en nihayetinde sunulan hizmet icin “talep
cekisi” olusturacak etkili bir hizmet ve dagilim
modelinin gercek zamanli olarak planlanmasina
iliskin bir degerlendirme saglamistir.

4.1.4. Gelecekteki beceri ihtiyaclarini
veya eslestirme sorunlarini
degerlendirmek icin kullanilan

temel siire¢ ve araclar

isverenler: Arastirma analizinin sonuglarindan
biri, bolinmus piyasa yapisi kapsaminda, yaklasik
1500 kiumeyle is roli kimeleri olusturulmasiydi.
iIK uzmanlari, teknik uzmanlar, topluluk gruplari,
hizmet sunan kurumlar, MSME isverenleri ve egitim
kurumlari, bu veri analizi silrecini desteklemisler
ve ¢ok sayida sanayi sektorini kapsayarak ve
siniflandirma faydalariniigverenler igin artirarak mikro
diizeyde becerileri kategorilere ayirabilmislerdir.
Naukri Bazaar, standart ancak miusteri odakl,
proaktif katma degerli bir model olusturarak,
bu is roli kimeleri temelinde, araciiga yonelik
cagri merkezi operasyonlariyla ilgili bilgi edinmis,
bunlari  merkezilestirmis  ve  uyumlastirmistir.
Piyasa bosluklarinin anlasilmasi ve konularin
uygun bir sekilde ele alinmasi icin tim temsilcilere
egitim verilmektedir, boylece hizla degisen isveren
ihtiyaclarinin ve yeni ortaya cikan is firsatlarinin
gelismis ve farkli beceriler gerektirebilecegi
anlasilmaktadir. Naukri Bazaar satis ekibi ve telefonda
satis ekibi, mevcut ve potansiyel MSME misterilerine,
islerin duyurusunu yapabildikleri ve calisanlarin ise
aliminda araciya ihtiya¢ olmayan CV veri tabanina
erisebildikleri kendi internet motorlarindan destek
vermektedirler. Agik is pozisyonlarinin tanitimi, mobil
telefon sistemini (SMS, giden arama (OBD) ve cagri
merkezi) kullanan, is fuarlar ve yerinde tanitim
faaliyetlerine katilan potansiyel is arayan bireylere
ozel olarak yapilmaktadir.



Dahaiyiislericin gelismis beceriler danisma programi,
kisileri yarinin islerine hazirlamak icin beceri ve
egitim ihtiyaclari analizine yonelik 6ncelik glindemini
belirlemektedir. Bu program, sektor, meslek,
yeterlilik seviyesi ve demografiklere gore ayrilan
uzun vadeli arz ve talebe iliskin diizenli ve sistematik
bir degerlendirme sistemi kurmustur. Giincellenmis
tasarimlar, Naukri Bazaar'in MSME'leri isletmelerin
beceri ihtiyaclarinin  tahmin edilmesine dahil
ederek baglanti kurdugu potansiyel isglcl piyasasi
dengesizliklerine iliskin uyarilarda bulunmaktadir.

Adaylar: Naukri Bazaar, kayitl is arayan bireyler
arasinda mevcut isleri duyurmak amaciyla
hedeflenmis giden arama veya SMS dalgalarini
yaymaktadir. Acik pozisyonlar, endustriyel alanlari
ziyaret eden 100+ hizmet temsilcisini kullanarak
yerinde, cizgi alti (BTL) pazarlama faaliyetleriyle de
duyurulmaktadir. Genellikle iscilere yiyecek-icecek
hizmeti veren vyerel kirana dikkanlarinin (kiclk
market) sahipleri, adaylari kaydedebilen hizmet
saglayicilari gibi faaliyet gostermek amaciyla dahil
olmaktadir.

Adaylar arasindaki bir yonlendirme programi, dncelik
kategorilerinde, is arayan daha fazla bireyin ise
alinmasina yardimci olmaktadir ve bu tir maliyet
etkili bir yontem, is arayan bireylerin ekstra bir lcret
olmadan kaydedilmesini saglamaktadir. Aday kaydi
su anda ginlik olarak 5000'in lizerindedir ve aylik
olarak da 100.000'i asmaktadir.

Uygulamada nasildir: Naukri Bazaar hizmeti,
isverenlere ve is arayan bireylere gereksinimleri
konusundayardimci olan, araciliga destek saglayan ve
aktif isveren ve aday toplulugunu besleyen temsilciler
araciigiyla verilmektedir. Hizmet, licretsiz telefon hatti
araciigiyla (1860-180-6767) kayit yaptiran is arayan
bireyler icin Ucretsizdir. is arayan bireylere kisisel
bilgilerini, becerilerini ve 6nceki is deneyimlerini soran
egditimli Naukri Bazaar cagn merkezi temsilcileri
tarafindan kisa bir CV olusturulmaktadir, boylece
yapilandirilmamis gorisme slireci sonucunda vyari
yapilandirilmis bir CV olusturulmaktadir. Daha sonra
bu CV, isverenler icin yayinlanmadan once Naukri
Bazaar kapsaminda onaya gonderilmekte ve temel
yeterlilik onay siirecinden gegmektedir.

Naukri Bazaar, gercekten basarili olmak icin insan
destekli, teknoloji tabanli degisim hizmetleri
saglamak gerektigini erken fark etmistir. Is arayan
bireylerle irtibata gegmek ve onlari desteklemek icin
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50 kisilik ise alim danisman ekibi (cogu ¢agri merkezi
temsilcisinden daha ylksek seviyede calisan)
olusturmuslar, boylece adaya destek programi ve
isveren danisman birimi desteklenmistir. Her giin
ortalama olarak, belirlenmis is kriterlerine uyan 50
is arayan bireyin irtibat bilgileri MSME isverenlerine
gonderilmektedir. isverenler daha sonra adaylar
arasindan kisa liste hazirlamakta ve bugiine kadarki
istatistikler, acik pozisyonla ilgilendigini ifade eden
adaylarin - %40-50'sinin  gorismeye cagrildiklarini
gostermektedir. Basari orani analizi, ilgilendiklerini
belirten is arayan bireylerin %10-15'inin, milakat
slirecinden sonra ise alindiklarini gdstermektedir.

4.1.5. Bu yaklasim, genel ulusal beceri eslestirme ve
ongorisundedigerlerine nasilkatkidabulunmaktadir?

Organize olmamis ekonomideki acik is pozisyonlarinin
doldurulmasi, isverenler, ozellikle de MSME'ler icin
blylk sorun teskil etmektedir. Naukri Bazaar'in
ilk arastirmasinda, codu isveren, kaynaklar ve
isler arasinda dogru eslestirme yapilamamasinin
operasyonlarini etkiledigini ve kalifiye isglicii eksikligi
oldugunu bildirmistir. istenmeyen cografi yerler,
istenen becerilerin eksikligi ve yetersiz Ucret gibi
konular da buna katkida bulunurken, en blyiik zorluk
genellikle yerel isglicl piyasasinda basvuru yapacak
kisilerin olmamasidir.

Naukri Bazaar modeli, kendini diger girisimlerden
ayirmaktadir ¢linkii asagidaki hususlar araciligiyla
organize olmamis isglici piyasasindaki eslestirme
konusunu ¢ézmek igin girisimde bulunmaktadir:

e Mavi ve gri yakali calisanlar icin eslestirmenin
artirilmasi ve adaylarin veri elde etmesinin ve bu
cercevenin sirekli glincellenmesinin saglanmasi
icin her biri 10 farkli cok amacli gruptan olusan
1500+ kategorilik diiz, etkili ve pratik kategori
sistemi,

iletisimin, kisisel etkilesim ve entegre medya
kanallariyla saglandigi ve yerinde pazarlama
faaliyetleriyle desteklendigi farkl bir “insan destekli
mobil is degisimi”,

« gocmen davranisina erisim saglamak ve mevcut
aclk pozisyonlarla eslesmeyen (kisa vadeli
talebi yerine getirmek icin) becerileri olan ancak
becerilerini artirma potansiyeli olan ve orta-uzun
vadede uygun bir yere yerlestirilebilecek bireylerin
kaydedilmesine iliskin daha uzun vadeli bir goris
kazanilmasi amaciyla arastirmanin yerel bélgenin
disina genisletilmesi.
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4.1.6. Hizmetin etkisi

« Kalifiye, yan kalifiye ve vasifsiz isgiiciine yonelik
yeni ise alim platformu, cesitli kategoriler igin aylik
100.000'den fazla kayitla mobil telefonlar (izerinden
mevcuttur. is arayan bireylere, telefonlari (izerinden
kendi profillerine uyan mevcut islerle ilgili Gicretsiz
bilgi verilmektedir.

« Isverenler, kitlelere erisimlerini genisleterek Naukri
Bazaar'da mevcut olan cesitli iletisim kanallarini
kullanarak is ilanlarinin  duyurulmasindan
faydalanabilirler. Cesitli endistrilerden 10.000'den
fazla isveren, 1.2 milyon is arayan bireye ulasmak
icin sistemi kullanmaktadir.

« isverenler, ilk eslestirmenin ardindan Naukri Bazaar
tarafindan kendilerine gonderilen 6zge¢misler
dogrultusunda, adaylarin %40-50'sini milakata
cagirmak icin kisa listeye dahil etmektedir. Bu
da kaynak bulma sistemi ve temel eslestirme
slirecinin etkisini gostermektedir. Naukri Bazaar
araciligiyla ise alinan kisilerden biriyle ve ise alim
icin Naukri Bazaari' kullanan bir grup isverenle,
vaka ¢alismasi siirecinin bir parcasi olarak gériisme
yapilmistir. Hem calisanlar hem isverenler, hizmet
kalitesinden ve ekonomik faydalarindan dolayi
duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.

4.1.7. Cikanilan dersler

Hizmetlerin uygulamasi ve artirilmasi sirasinda elde
edilen en 6nemli bilgi, is arayan birey ve isverenlerin
davraniglarinin ve tercihlerinin anlasilmasi olmustur.
Deneysel 6grenme, etkili eslestirme icin daha
kapsamli ve tim is tanimlari icin 10 farkli cok amacl
grubun oldugu is roli kiimelerinin gelistirilmesiyle
sonuglanmistir.

» Eszamanli cok kanalli faaliyetler, tanitim yapmak,
etkili ve vyiksek yanit orani almak amaciyla
adaylara ulasmak ve adaylari dahil etmek agisindan
faydalidir.

« Yerel dillerin (ve hatta lehcelerin) dahil edilmesi,
mesajin iceriginin hedef grup icin erisilebilir ve
anlasilir olmasini saglamak igin tim iletisim
mesajlarinda tercih edilmektedir.
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4.2. Moldova: Gocmenlerin is
eslestirmesini en iyi diizeyde

saglamak icin hareketlilik ortakligi

4.2.1. Kurumsal diizen ve baglam

Moldovave ABiilkeleriarasindakihareketlilik ortakligi,
isvec Kamu istihdam Kurumu (Arbetsformedlingen)
tarafindan koordine edilmektedir. Ortaklgin Gyeleri
arasinda, Moldova Calisma, Sosyal Koruma ve Aile
Bakanligi ve dokuz AB lye llkesinden (Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Almanya, Fransa, Italya, Litvanya,
Macaristan, Romanya ve isvec) Ulusal Istihdam
Kurumu (NEA) ve kamu kurumlari (6zellikle Calisma
ve Sosyal Politika Bakanliklar) yer almaktadir ve
ETFA projesinin yonlendirme komitesi, Moldova
kamu kurumlari temsilcileri ile Avrupa Komisyonu,
Uluslararasi Géc Orgiitii ve ILO'dan temsilcilerden
olusmaktadrr.

Ortakligin baslica hedef gruplar, (lkelerine geri
donen Moldovalilar, sirkiiler goce dahil olan Moldova
diaspora uyeleri, aileleri, Glkelerine dondiikten sonra
yerlesen topluluklar ve potansiyel gécmenlerdir. Ozel
sektor aktorleri arasinda go¢ konusunda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslari, isveren orgutleri,
sendikalar, akademik kurumlar ve 06zel istihdam
birolar yer almaktadir.

4.2.2. AB-Moldova hareketlilik
ortakliginin arka plani

Moldova ve Avrupa Birligi arasindaki is birligi,
Moldova'nin  bagimsizigini kazandigi 1991 yilina
dayanmaktadir. 0 zamandan bu yana, is birligi daha
yogun ve sistematik hale gelmistir ve bunda yeni



Avrupa Komsuluk ve Ortaklk Araci (ENPI) 6nemli
bir rol oynamistir. 2008 Ocak ayinda, vize kolayligi ve
yeniden kabul anlasmasi yirirlige girmistir. 2009
Mayis ayinda, daha siki iliskiler igin firsatlar sunan
Dogu ortakligi baslatilmistir.

2008 yilinda, Avrupa Birligi ve Moldova Cumbhuriyeti
arasinda hareketlilik ortakligi tzerine, “...etkili bir
yeniden kabul ve geri donme politikasini desteklemek
amaciyla, sirkller ve gecici go¢ dahil olmak Uzere
yasal gogln kolaylastinilmasi [ve] yasadisi gog ve
insan kagakgiligi ve ticaretinin 6nlenmesi ve bunlarla
miicadele edilmesi” ifadesinin yer aldigi ortak beyan
imzalanmistir.

Hareketlilik ortakligindakien 6nemli girisimlerden biri,
AB'yle hareketlilik ortakligi cercevesinde, emek goc
ve geri donen gocmenlerin idare edilmesi amaciyla,
go¢ ve iltica tematik programiyla finanse edilen ve
isve¢ PES tarafindan desteklenen Moldova Kapasite
Gliclendirme Projesi'dir. Proje ile ilgili Moldova
kurumlarinin, 6zellikle NEA'nin emek gocli yonetme
kapasitelerinin gli¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

Moldova, 2000'li yillarin basinda, istihdamsiz biiylime
yasamustir. istihdam orani, 2000-2008 yillari arasinda
%54.8'den %42.5%e dismustir. istihdamsiz bilyiime,
Moldovalilari yurtdisinda daha iyi gelir arayisina
itmistir. Dolayisiyla, Moldova'da isci dovizleri rekabet
edebilirligi azaltmis, sermaye getirisini azaltmis ve
uzun vadeli Uretkenlik kazanimlarini sinirlandirmistir,
bu da kaliteli islerin eksikligiyle bir politika
tuzagr olusturmustur. Su anda o&ncelikli konular
arasinda, is firsati yaratilmasi, isglici piyasasinin
modernlestirilmesi ve esneklestirilmesi ve ulusal
is kanunun AB mevzuatiyla uyumlastirilmasi yer
almaktadir.

4.2.3. Politika ve temel hedefler

Ulusal istihdam Kurumu ve diger ilgili kurumlarda
kapasite gelistirme, NEA biinyesindeki hedeflerle
yonetimin tanitilmasini, 6zel istihdam birolariyla
is birliginin gelistirilmesini, isverenlerle iliskilerin
glglendirilmesini, cevrimici hizmetler ve c¢agn
merkezi hizmetlerinin gelistirilmesini ve yeni calisma
yontemlerinin yayginlastirilmasini icermistir. Diger
konular arasinda, Moldova ve AB arasinda uzman
profillerinin karsilastinlabilirligi, yeni isyeri kurmaya
yonelik kilavuzlarin gelistirilmesi, sosyal diyalogun
artirlmasi ve NEA personeline AB go¢ portall
hakkinda egitim verilmesi yer almistir.
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Moldovavatandaslarinihedefleyenfaaliyetlerarasinda,
AB Ulkeleriyle ikili tilke rehberlerinin gelistirilmesi igin
diaspora orgutleri ve Uyelerinin desteklenmesi, AB
tye Ulkelerinden resmi tlke rehberlerinin dagitilmasi
ve glincellenmesi, bilgilendirme kampanyalari, gog
alan AB ilkelerindeki diaspora orgutleri icin web
sitelerinin gelistirilmesi ve diaspora orgdtleri ile NEA
arasindaki iliskilerin glclendirilmesi yer almistir.

4.2.4. Temel siirecler ve araglar

ETF bileseninin temel faaliyeti, mevcut yeterlilik
sisteminde 6ngorilmeyen yeni beceriler dahil olmak
Uzere, yaygin ve sargin 6grenmenin taninmasina
yonelik sistemlerin kurulmasiydi. Meslek profilleri
tanimlanmistir ve su anda meslekler ile egitim
standartlari arasinda baglanti kurulabilmektedir.

Yeterliliklerin icerigini, kapsamini, seviyesini ve ulusal
ve uluslararasi diizeyde hem isverenler hem calisanlar
icin isglici piyasasiyla ilgisini anlamak amaciyla
seffaf bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Moldova ve AB
arasindaki uzman profillerinin karsilastirilabilirligini
artrmak amaciyla (uluslararasi go¢ amaciyla
eslestirme), mevcut meslek siniflandirmasini
ISCO standartlariyla uyumlastirmak icin de destek
saglanmistir. Mevcut meslek siniflandirmasinin ISCO
standartlariyla uyumlastirilmasinda faaliyetlerin ve
uzmanldin tanimlanmasi amaciyla ortak cabada
bulunulmasi icin isglici piyasasiyla ilgili hibe
kurumlarindan (ILO, I0M, isglici piyasasi temsilcileri
ve Moldova Cumhuriyetindeki AB iye (Ulkeleri
ateseleri dahil) olusan bir konsorsiyum kurulacaktir.
Faaliyet takvimi olusturulmasi ve gerekli eylemlerde
bulunulmasi amaciyla, yerel uzmanlardan ve Calisma,
Sosyal Koruma ve Aile Bakanlg personelinden
olusan bir calisma grubu gorevlendirilecektir.

NEA hizmetlerinin modernlestirilmesi, cevrimigi
hizmetlerin iyilestirilmesini ve internet araciligiyla
dizenlenencevrimiciisfuarlariningerceklestirilmesini
icermistir. Bunlar, is arayan bireylerin yurtdisindaki is
firsatlariyla eslestirilmesi ve geri donen gogmenlerin
Moldova'daki is teklifleriyle eslestirilmesi acisindan
onemli olabilir NEA, Moldovali gdcmenlerin
ulusal isglict piyasasina sorunsuz bir sekilde geri
donmesini ve yeniden entegre olmasini desteklemek
icin bu etkinlikleri duzenleyecektir, ote yandan
Moldova diaspora dernekleri, en etkili iletisim
kanallarini  kullanarak yurtdisindaki Moldovalilara
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bu etkinlikleri duyuracaktir. Diger faaliyetler, yeni
yerel 6nemli hesaplarin belirlenmesi araciligiyla,
kamu ve ozel istihdam kurumlari arasinda ve NEA
ve isverenler arasindaki is birliginin glclendirilmesi
icin gergeklestirilmistir. NEA personeline, kurumlar
arasl toplantilarla AB Uye Ulkelerindeki PES'lerde
calisan meslektaslar tarafindan egitim verilmis ve
uygulanan hizmet siireclerine iliskin bilgi verilmistir.

Moldova diasporasindaki is arayan bireylere,
Moldova isgiici piyasasiyla ilgili bir genel bakis
saglanmaktadir ve bu Kkisiler, mevcut agik
pozisyonlara basvurabilmekte, boylece isverenler
AB'de is deneyimine ve Moldova'daki en cok ihtiyag
duyulan becerilere sahip Moldovalilarin  oldugu
havuzdan adaylar secebilmektedir.

issiz bireyleri harekete gecirmek ve desteklemek
amaciyla, grup danismanlk yaklasimlari da
kullanilmaktadir. ~ Chisinau'daki  NEA istihdam
blirosu biinyesinde, is sergi merkezine kolay erisim
saglanmistir, dolayisiyla acik pozisyonlar, is fuarlarina
iliskin bilgiler, bilgilendirme ve ise alim faaliyetleri
ve is gorismelerine hazirlanma gibi daha etkili
eslestirme hizmetleri verilmektedir. Merkezlerde,
kapsamli hizmetleri en st diizeye ¢ikarmak icin yerel
kosullara gore degisen farkli tir ve sayida faaliyetler
gerceklestirilmektedir, cagri merkezi araciligiyla
saglanan bilgilendirme hizmetleri de glincellenmistir.

4.2.5. Bu yontem veya yaklasim, genel
ulusal beceri eslestirme ve 6ngoriisiinde
digerlerine nasil katkida bulunmaktadir?

Moldova'da su anda, IOM (AB-Moldova hareketlilik
ortakliginin goc ve gelisim bileseninin uygulanmasinin
desteklenmesi), ILO (emek gocli ve emek gdciiniin
beceri boyutlarinin  etkili yonetisimi) ve WHO
(Moldova Cumhuriyeti'ndeki saglk uzmanlarinin
hareketliliginin daha iyi yonetilmesi) gibi Avrupa
Komisyonu tarafindan finanse edilen projeler dahil
olmak lizere yabanci hibe kurumlari tarafindan s6z
konusu projeyle ilgili pek cok proje yiritalmektedir.
Meslek standartlarinin onaylanan formatinin ve
yaygin ve sargin 6grenmenin gecerli kilinmasi
kavraminin bolgesel olarak yayginlastirilmasi, kamu
kurumlar, arastirmacilar, isverenler ve Ermenistan,
Glrcistan ve Ukrayna'dan uygulayicilarin katiimiyla
2012 yiinda gerceklestirilen bolgesel bir konferansla
mumkin olmustur.

4.2.6. Cikarilan dersler

Emek goc¢l konusu; istihdam, isglicli piyasasi ve
TVET politikalarina dahil edilmistir, yani ilgili Moldova
kurumlar su anda bu politikalar tasarlarken veya
uygularken go¢ konusunu da duslinebilmektedir.
NEA, modern yonetim sistemiyle daha etkili bir
kurulus haline gelmistir ve Moldova'daki yeni meslek
siniflandirmasi, becerilerin sinir 6tesinde daha net bir
sekilde “tercime edilmesini” ve karsilastirilmasini
saglayan sirkiiler gocli kolaylastirmaktadir. Ulkeye
donme potansiyeli olan kisiler, Ulkedeki yeni isyeri
acma ve yatinmla ilgili firsatlar ve stratejiler hakkinda
daha iyi bilgilendirilmektedir ve NEA danismanlari,
AB ortak dlkelerindeki isglcli piyasasina iliskin
son dizenlemeler ve trendlerle ilgili daha fazla bilgi
sahibidir. Moldova vatandaslarina, go¢ konulariyla
ilgili guvenilir bir bilgi kaynagr tanitilmistir ve
Moldovalilar AB go¢ web portalini kullanmaktadir.
Gocmenlerin, ilgili diaspora dernekleri tarafindan
hazirlanan ve AB elcilikleri, Ortak Vize Basvuru
Merkezleri ve dider kanallar araciiiyla dagitilan
Ulke rehberleri sayesinde gogmen alan lkelerle ilgili
faydali bilgilere erisimleri daha kolaydir.

4.3. Avusturya: sosyo-ekonomik
girisimler, kirilgan gruplarin istihdam
edilebilirligini artirmak icin yogun destek

4.3.1. Kurumsal diizen ve baglam

Uzun vadeli issizlikle micadele edilmesi ve kirilgan
isglicli piyasasi katiimcilarinin geri ise dondurilmesi,
Avusturya aktif isglici piyasasi politikasinin 6nemli
bir hedefidir. Aktif isglicii piyasasi tedbirlerinin
tarihi, SOB'lerin isgiicii piyasasindan dislanmayla
miicadele konusundaki ilk tedbirlerden biri olarak
olusturuldugu 1980’lere dayanmaktadir.

SOB'ler, dernek veya kar amaci giitmeyen limitet
sirketiyasal statistyle sosyalekonomisektorininbir
parcasini olusturmaktadir. SOB'ler, kapsamli destek
hizmet paketiyle, yerlestirilmesi zor kisilerin “ise hazir
hale getirilmesi” amaciyla “ikinci” bir isglicii piyasasi
olusturmakta ve normalde diizenli ise alinmayan
bireylerin (madde bagimllari, vasifsiz bireyler veya
engelli bireyler gibi) istihdam edilebilirliklerini
artirmaktadir. SOB'ler ayrica gecici calisma siiresi
doldugunda yerel, dizenli isglcl piyasasindaki ise
yerlestirmenin kolaylastirilmasindan da sorumludur.



SOB'ler, AMS ile ortaklik icinde calismaktadir. Gegici
isleri, beceri egitimini, sosyopedagojik destegi ve
dizenli ise yerlestirmeyi birlestirerek uzun sireli
issizlere hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler, AMS'lerin
yerel istihdam birolarinin kayitl issiz bireyleri bu
kurumlardaki isler icin yonlendirdigi durumlarda AMS
tarafindan belirlenmekte ve kismen AMS tarafindan
finanse edilmektedir. SOB'ler bilyilk 6lciide AMS
tarafindan finanse edilmektedir ancak masraflarinin
en az %20'sini karsilamak icin yeterince gelir elde
etmeleri gerekmektedir.

2012 yilinda Avusturya'da 77 sosyoekonomik girisim
vardi ve bu girisimleri, yerel ve ulusal diizeyde gayri
resmi ve resmi aglarla desteklemek icin semsiye
bir yapi mevcuttu (Verband der sozialokonomischen
Betriebe). SOB'ler ayrica, Avusturya'daki tim sosyal
girisimlerin bagli oldugu federal birlik olan BDV'nin
bir parcasidir.

istihdam araciligiyla sosyal ekonomik entegrasyon
saglanmasina iliskin diger onemli yaklasimlar
ve organizasyonel vyapilar arasinda kar amaci
giitmeyen istihdam sirketleri (Gemeinnitzige
Beschéftigungsgesellschaften veya GBP, ayrica
Almanya’da da vardir) ve kar amaci glitmeyen gegici
istihdam ofisleri bulunmaktadir.

Gegici istihdam ofisleri, piyasa odakli gegici istihdam
ofislerine benzer sekilde, Uclincli sirketlerde is
saglayarak yerlestirilmesi zor kisileri ise almaktadir.

4.3.2. Politika ve temel hedefler

SOB'lerin gérevi, isgiicii piyasasiyla ilgili deneyimi
iceren gegici is firsatlari yaratarak (genellikle bir
yila kadar) uzun sireli issiz bireylerin ve diger
yerlestirilmesi zor gruplarinisgiicl piyasasina entegre
edilmesidir. Buradaamag, yerlestirilmesizorbireylerin

isglici  piyasasina (yeniden) entegrasyonunda
surdirdlebilirligin desteklenmesidir.
Sosyoekonomik  girisimler, AMS’nin  ekonomik

yonlerin (gelir elde etme) isglcl piyasasiyla ilgili
basari kriterleriyle (becerilerin gelistirilmesi ve
yerlestirme) birlestirilmesine iliskin kosuluna tabi
olan gercek ticari isletmelerdir. Masraflarinin bir
kismini karsilamak icin ancak kar amaci giitmeyecek
sekilde, ahsap isleme, i¢ ve dis doseme, yiyecek-
icecek hizmeti, hurda ve atik geri donisimd,
tekstil, metal, ev hizmetleri, ¢comlekgilik, bakim ve
onarim hizmetleri gibi faaliyetlerden pazarlanabilir
riin veya hizmetler iretirler. SOB'Gn yapisi biiyiik
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olctide rekabetci piyasadaki operasyona baglidir, bu
nedenle isletmelerin faaliyetlerine iliskin ekonomik
riskleri bulunmaktadir. Gegici personeli, idari ve
sosyopedagojik personel ile c¢esitli slreclerde
bolim midiri olarak calisan kalifiye elemanlardan
olusmaktadrr.

4.3.3. Gelecekteki beceri ihtiyaclari
veya eslestirme sorunlarini
degerlendirmek icin kullanilan temel
metodoloji ve metodolojiler

SOB'ler su iic hedefi birlestirirler: yerlestirilmesi
zor bireylere gecici isler sunulmasi, egitim ve
ise yonlendirme ile (yeniden) entegrasyonun
desteklenmesi ve piyasa odakli bir yaklasimla iyi bir
ekonomik performans elde edilmesi.

Bir SOB'deki gecici elemanlara, 6zel beceri egitimi
vererek ve slreli “gecis islerinin” sunumunun yani
sira katiimcilara sosyopedagojik destek saglayarak
yasam becerilerinin ve istihdam edilebilirliklerinin
artirilmasi icin profesyonel destek verilmektedir.
Katilmcinin SOB ile gecirdigi siire; hazirlik, giris,
egitim ve istihdam, is arama, sonug ve takip olmak
Uzere alti asamaya ayrilmaktadir.

istihdam, tim calisanlarin (gegici ve strekli) tcretinin,
belirli hedef gruplar icin bazi istisnalar disinda,
karsilikli anlasmalarla belirlendigi resmi istihdam
iliskisi kapsaminda saglanmaktadir.

Egitim bileseni, farkli sekillerde olabilir ve tim
isletmeler isbasi egitimi teorik egitimle birlestirse
de bazlar kendi kurslarini yiritirken bazilari
calisanlarinin resmi sertifika almasi icin meslek
okullarina gitmelerini saglamaktadir.

Bazi durumlarda, istihdamdan once adayin soz
konusu gecis isine uygunlugunu degerlendirme
amaciyla, sekiz haftaya kadar deneme siireci veya
isbasi egitim slreci olabilir.

4.3.4. Cikarilan dersler

Sosyoekonomik girisimler, kayitli isglici piyasasinda
yeniden entegrasyonun artirilmasinda basarilidir.
Kurs bitiminden bir hafta sonra, katiimcilarin %30'u
diizenli bir is bulmustur ve %12'si de siibvansiye
edilen islerde calismaya devam etmektedir. SOB'de
bir yil calismayl tamamladiktan sonra, calisanlarin
%29'u subvansiye edilmeyen islerde calismakta,
%6'sI ise slibvansiye edilen islerde calismaya devam
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etmektedir. ise yerlestirme oranlari, hedef gruba ve
yerel isgiicli piyasasi kosullarina bagli olarak AMS ve
SOB arasinda gériisiilmekte ve belirlenmektedir.

Kar amaci giitmeyen gecici istihdam ofislerinin
ortaya cikmasiyla birlikte son on yilda katiimci sayisi
artmistir. 2000 yilinda, 1700 gegici is yeri sunan 59
SOB vardi ve o yil, hedef gruplardan toplam 3888
calisana bu isyerlerinde is ve egitim verilmistir. 2010
yilinda, 5315 gecici isyeri sunan 77 SOB vardi ve ayni
yil, hedef gruplardan 20.474 calisana bu isyerlerinde
is ve egitim verilmistir ve bunlardan 14.322’si, kar
amaci glitmeyen gecici istihdam ofislerinin hizla
blylyen alanlarinda ise girmislerdir.

SOB'ler; AMS, yerel bélge ve ozel yeterliliklerin
secilmesi icin ESF tarafindan finanse edilmektedir.
SOB'lerin, girisimle ilgili yaklasimlara devam etmeleri
icin masraflarinin en az %20'sini karsilamak amaciyla
yeterli gelir elde etmeleri gerekmektedir.
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4.4. Portekiz: eslestirme
icin miidahale modeli

4.4.1. Kurumsal diizen ve baglam

Portekiz kamu istihdam kurumu, istihndam ve Mesleki
Egitim Enstitisi  (IEFP), Ekonomi ve istihdam
Bakanligi icin pek ¢ok gorevi yerine getirmektedir.

IEFP, tim Ulkede faaliyet gosteren ve yargi yetkisi
olan merkezi bir kurumdur. Bélgesel (bélge ofisleri)
ve yerel dizeyde (is ve mesleki egitim merkezleri

ve is merkezleri) hizmetler saglamaktadir. IEFP, bir
yonetim kurulu tarafindan yonetim konseyindeki
sosyal ortaklarin katiimiyla Gg tarafli yonetimle
yonetilmektedir.

IEFP, isglcl piyasasinin etkili bir sekilde faaliyet
gostermesinde oldukca dnemli bir rol oynamaktadir.
2012 yiinin ikinci ceyreginde Portekiz'de issizlik orani
%15'ti ve 25 yasin altindaki bireyler arasinda issizlik
orani%35.5'ti. 2012 Eyliilayinda, 2011 Eylilayinagore
%23.4'lik ve bir 6nceki aya gore %1.5'lik bir artisla,
683.557 Kkayitli igsiz birey vardi. is firsati yaratilmasi
konusunda hala ilerleme kaydedilmemektedir.

4.4.2. Politika ve temel hedefler (bu yaklasimla ele
alinmasi planlanan baslica zorluklarin ve oncelikli
sorularin belirlenmesi)

istihdam durumu, hiikiimetifaaliyet gésterenistihdam
modelinin gelistirilmesi icin harekete gecirmistir.
Oncelikle giincellenen bilisim teknolojileriyle, is
arayan issiz bireylerin daha dizenli ve etkili bir
sekilde izlenmesine odaklanilmis, 2012 Ocak ayinda
sosyal ortaklarla buyime, rekabet edebilirlik ve
istihdamla ilgili olarak taahhit imzalanmis ve ayni
yil mart ayinda kamu istihdam kurumu canlandirma
programi baslatilmistir.

Canlandirma programi, beceri eslestirme ve
ongorisinde arabulucularin rolinin Eksen 1 (is
arayan issiz bireylerin istihdam edilebilirliklerinin
artinlmasi)) ve Eksen 4'te (bilgi sistemlerinin
modernlestirilmesi) yer aldigi sekiz eksenli olarak
planlanmistir.

Bu eksenlerde yer alan tedbirler, gelistirilmesi
konusunda son asamaya gelinen yeni bir performans
modelinin  (eslestirme icin  miidahale modeli)
uygulanmasini  gerektirmistir. |[EFP merkezlerine
yonelik bu yeni faaliyet modeli, eslestirme firsatlarini
en Ust dizeye cikararak is arayan issiz bireylerle
isverenler arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Model
ile asagida belirtilen hususlar amaglanmaktadir:

 hizmet sunumu kalitesinde kazanim saglayarak ve
suregleri kolaylastirarak ve hizlandirarak merkez
kaynaklarinin en st diizeye cikarilmasi,

« yeni kayitlarin yonetilmesi icin randevu sistemi
dahil olmak Gizere merkez organizasyonunun en iyi
diizeye getirilmesi,

« is arayan farkliissiz gruplara yanit hizinin artirilmasi
ve uygun yanitlarin verilmesi,



e is arayan issiz bireylerin uzun sureli issizlik
durumuna ge¢melerini en alt seviyeye indirerek bu
bireylerin istihdama yonelik yollarinin izlenmesinin
saglanmasi,

« isglicl piyasasina entegrasyon slrecinde, is arayan
issiz bireylerin sorumluluk duygularinin ve proaktif
tutumlarinin artinlmasi,

« is arayan issiz bireyler ile isverenlerin etkilesiminin
desteklenmesi,

e aclk is pozisyonlarinin  belirlenmesinin  ve

kaydedilmesinin artirilmasi.

4.4.3. Kilit siirecler ve aracglar
ve kilit mesajlar, oneriler ve
eylemlerin iiretilmesinde bunlar
nasil kullanilmaktadir?

Yol gosterici ilkeler

Modelde, is arayan issiz bireyleri ve merkezlerdeki
acik is pozisyonlarina iliskin devam eden siireglerin
yeniden diizenlenmesi dngorilmektedir. Modelin
baslica 6zellikleri arasinda sunlar yer almaktadir:

o hizmet sunumunun o&zellestirilmesi ve profil
cilkarma sistemi dogrultusunda hedef gruplan
siniflara ayirarak basari sansinin artirilmasi,

« igsizlik siresini kisaltmak ve uzun sireli issizlik
riskini en aza indirmek icin erken miidahalede
bulunulmasi,

» merkezlerin, is arayan issiz bireylere daha hizli ve
uygun vyanitlar vermeleri icin desteklenmesiyle,
merkezler ile is arayan issiz bireyler arasindaki
iliskinin sistematik hale getirilmesi,

e is arayan issiz bireylerin olabildigince bagimsiz
bir sekilde isglici piyasasina entegrasyonlarini
saglamalari icin gerekli kaynaklarin saglanmasiyla,
kendi sorunlarinin ¢éziilmesinde aktif yer almalari,

o tim  kullanicilar  icin  hizmet  sunumunun
artirilmasini  desteklemek amaciyla ortakliklarin
guclendirilmesi,

« is arayan issiz bireylerin ve isverenlerin ihtiyaclarini
daha etkili bir sekilde karsilamak icin ICT temelli
hizmet sunum kanallarinin  kullaniminin  tesvik
edilmesi.
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Temel unsurlar

Yeni operasyonel model, asagida belirtilen araglari
icermektedir:

« bireysel istihdam plani (PEP online),
« profil clkarma sistemi,

« kariyer yoneticisi,

« gelismis eslestirme sistemi.

PEP online

Bireysel istihdam plani (PEP online), is arayan
issiz  bireyler icin ongorilebilir  entegrasyon
yollari olusturmak amaciyla kullanilan bir aractir.
Organizasyonel bir arag olarak yapilandirilmis olan
ancak hedeflere yonelik merkez performansini da
dlcen PEP online, isgiicii piyasasina entegrasyon veya
yenidenentegrasyonicingerekliadimlariicermektedir.
PEP’e, planin uygulanmasinda hem merkeze hem
de is arayan issiz bireye ortak sorumluluk vererek
merkezle issiz birey arasinda karar verilmektedir.

is arayan issiz bireyler, genis hizmet ve aktif
istihdam tedbirlerini ve erisim gerekliliklerini
karsilamalarina iliskin adimlari belirleyerek cevrimigi
olarak basvurabilirler. PEP’lere devam ederek
kendi profesyonel entegrasyonlarini en iyi sekilde
destekleyecegini diisiindikleri kursu secebilirler.

Profil cikarma sistemi

Profil ¢ikarma sistemi ile, bireysel miudahaleleri
destekleyerek ve merkez ile is arayan birey arasinda
gerekli iletisim sikigini sart kosarak is arayan tim
bireyler icin issiz kalma riskinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.  Profil c¢ilkarma, kayitl issiz
bireylerin kategorilere ayrilmasini saglamaktadir.

Sistem, arastirmada goriilen cesitli profil ¢ikarma
yaklasimlari  dogrultusunda tasarlanmistir.  Bu
sistemde, bagimli degiskenin is arayan bir bireyin
12 ay veya daha fazla issiz kalma riskini yansittigi
istatistiksel (logit) bir model benimsenmektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenler, is arayan bireyin
IEFP’ye sundugu verilerdeki (yas, is deneyimi, mevcut
ve oOnceki issizlik beyani ve diger sosyal yardim
gecmisi, egitim, cografi konum, isglici piyasasi
cografi yakinlk, engellilik durumlari ve yasam
kosullari (medeni durum)) ayrintilari icermektedir.

is arayan bireyin uzun siireli issiz olma ihtimali
tahmini dogrultusunda, is arayan issiz bireyler
asagida belirtilen ¢ kategoriye ayrilmaktadir:
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 dusik risk, rehberlik sunulmasi ve harekete
gecirilmesi,

« orta dizey risk, rehberlik ve becerilerin artirilmasi
yaklasimlarinin sunulmasi,

« yiiksek risk, yogun destek saglanmasi.

Son kategori, merkez danismaninin  onayina
baglidir (ek bilgi toplanmasini da icerir) ve danisan
irtibatlarinin  sikigi ve her grup icin en uygun
tedbirlerin belirlenmesinin temeli belirlenir.

Kariyer Yoneticisi

Kariyer Yoneticisi, is arayan issiz birey ile birlikte pek
cok faaliyeti kapsayan (takip, danisanin strdirdlebilir
islere ve aktif istihdam tedbirlerine zamaninda
entegre olmasi, danisanlara sunulan ¢evrimigi agik
pozisyonlarin yonetilmesi ve onaylanmasi, daha
fazla aclk pozisyon sunulmasi, tim pozisyonlar
dolana kadar bitin asamalarda yeterince destek
saglanmasi) entegrasyona yonelik yola karar
verilmesinden sorumludur.

Kariyer Yoneticisinin gorevleri arasinda sunlar yer
almaktadir:

« kendilerine verilen cevrimici kayitlarin yonetilmesi
ve is arayan bireyler tarafindan cevrimici olarak
tamamlandiktan sonra kayitlarin sonlandirilmasi,

 sistem tarafindan yapilan otomatik profil

ctkarmanin onaylanmasi,

« is arayan issiz bireyler tarafindan cevrimici olarak
belirlenen PEP asamalarinin onaylanmasi veya
is arayan bireylerin bu asamalari belirlemelerine
destek saglanmasi,

« is arayan issiz bireylerle PEP’e karar verilmesi,

o PEPte vyer alan asamalara yonlendirmelerin
hazirlanmasi icin gerekli olan midahalelere
entegrasyonun  saglanmasi, bu asamalara
yonlendirmenin ve entegrasyonun tamamlanmasi
veya uygun olmadigi durumlarda PEP’in yeniden

belirlenmesi,

e is arayan issiz bireyin
entegrasyonunun izlenmesi.

isgicli  piyasasina

4.4.4. Eslestirme sisteminin gelistirilmesi

Eslestirme sistemi, SIGAE'deki (istihdam bilgi ve

yonetim sistemi) is arayan bireylerin secim oncesi
aracini  degistirmek amaciyla otomatik olmayan
bir eslestirme aracinin kullanilmasiyla yavas yavas
gelistirilmektedir.

Yeni arac ile agik alanlarda kaydedilen bilginin
kullanilmasi icin firsatlar saglanarak ve ilgili
degiskenlere farkli agirliklar verilerek hali hazirda is
arayan bireylere secim dncesi ve uygun acik pozisyon
ozelligi eklenmektedir. Elde edilen sonuglar ilgililige
gore siniflandirlmaktadir.

Eslestirme unsurlarinin gecmisi sistemde
kaydedilmektedir, boylece ikinci asamada onerilen

eslestirme sisteminin gelistirilmesi icin  temel
saglanmaktadir.
ikinci  gelisim asamasinda, lineer olmayan

eslestirme algoritmasinin uygulanmasina dayanan
islevsellik kullanilacaktir. Bu, dnceden belirlenen
secim kriterlerini tam anlamiyla karsilamayabilen
ancak tamamen uyumsuz da olmayan kayitlarin
(acik pozisyonlar ve CV'ler) disarida birakilmasini
onlemek amaciyla, ayarlanabilir agirlik unsurlarini
icerecektir. Bu da sonuglarin kullanici tarafindan
belirlendigi Gzere minimum ilgi esigi dogrultusunda
filtrelenen uygunluk diizeyini azaltarak siralanmasini
saglayacaktir.

Son olarak, otomatik eslestirme sistemi, su anda
kullanilan eslestirme ydntemlerinin yerini alacaktir
ve bunun 6n se¢im kriterlerinin uygulanmasinda daha
fazla tutarlilk ve objektiflik kazanilmasina katkida
bulunacagi beklenmektedir.

4.4.5. Cikarilan dersler

Bu girisim hala baslangi¢ asamasindadir, bu nedenle
sonuglar hentiz degerlendirilememektedir.

Web baglantisi

http://www.iefp.pt/emprego/
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5. Beceri uyumlastirmasi yoluyla

Issizlik sorununun onune gecilmesi
(vaka calismalari Kisim 4.6)

5.1.1. Kurumsal diizen ve baglam

Hello Work, 1990 yiinda Japonya Calisma Bakanlig
(simdiki adi Saglik, Calisma ve Refah Bakanlig,
MHLW) tarafindan kamu istihdam kurumu sosyal
glivenlik burolarina verilen ortak isimdir. Bu biirolar,
il dizeyinde 47 calisma birimi araciigiyla bakanlik
tarafindan kontrol edilen yerel birolardir. Hello Work
birolar (437 merkez ofis, 95 sube ve 13 ek bina) ve
aginda, 2012 yilinin sonunda 11.589 calisan vardir.

Hello Work, aktif is arayan bireylere (genellikle yari
zamanli islerde calisan geng bireyler, engelli bireyler,
bekar anneler, refah programindaki bireyler ve
yaslilar dahil) ve isverenlere destek saglamaktadir.
Hello Work'iin, ise yonlendirme hizmeti, is arayan
bireyler icin is sigortasi ve destegi sistemi ve istihdam
tedbirleri (istihdamla ilgili girisimler icin de tedbirler
dahil) olmak (zere baslica li¢ hedefi vardir. Hello
Work, is arayan bireyler ve isverenler igin istihdamla
ilgili tek durak noktasidir.

Hello Work'in icyapisi, orta oOlgekli bir kurulus
seklindedir:

(a) Kariyer Danismanlik Birimi:
istihdama yonlendirme ve kariyer
danismanligiyla ilgili gorevler.

(b) is Sigortasi Birimi:
« is sigortasiyla ilgili gorevler,

e onay ve harcamayla ilgili gorevler: kimin is
sigortasl almaya uygun olduguna karar verilmesi,
issizligin teyit edilmesi, 6demelerin yapilmasi,

uygun olmayan kisilere yapilan édemelerin geri
o6demesinin  alinmaya calisilmasi, 6demenin
onaylanmasi,

« basvuruylailgili gérevler: is sigortasi programlarina
kaydolmaya uygun isletmelere yonelik gorev ve
prosedirler ve sigorta alan taraflarin yeterlilik
belgelerinin alinmasi veya sona erdirilmesiyle ilgili
gorevler.

(c) is Gelistirme Birimi

« is olanaklaryla ilgili gorevler: isverenler tarafindan
bildirilen acik pozisyonlarin kabul edilmesi ve
isletmeleri ziyaret ederek yeni is olanaklarinin
arastirilmasi,

« isletme sahiplerine rehberlik saglanmasiyla ilgili
gorevler,

« isverenlere tesvik tedbirleri saglanmasiyla ilgili
gorevler.

(d) Uzman Yardim Birimi

« yeni mezunlar ve engelliler gibi 6zel ihtiyag sahibi
is arayan bireylere yonelik istihdama yonlendirme,
kariyer rehberligi, is basvurularinin alinmasi,
acik pozisyonlarin alinmasi, yeni is firsatlarinin
gelistirilmesi ve isletme sahiplerine rehberlik
saglanmasi gibi gorevler.

(e) Genel isler Birimi

e muhasebe ve diger isler dahil olmak uzere ig
hizmetler.

is arayan birey sayisiyla (yaklasik 7.21 milyon yeni
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basvuru), yeni is olanaklarinin sayisi (yaklasik 7.23
milyon) birbirine esittir, bu da ise yerlesme oranini
%27.1 yapmaktadir.

5.1.2. Politika ve temel hedefler

Hello Work'iin hedefleri, “herkesin sahip oldugu
becerilerle calismasinin saglanmasi®, “isverenlerin
isglcti talebinin  karsilanmasi” ve “ekonomik
bllylimeye katkida bulunulmasi“dir.

Bu hedeflere, ise yonlendirme hizmeti, is sigortasi
ve diger tedbirleri (istihdam uyumlastirmasina
destek programi gibi) iceren ugcatalli bir politika ile
yaklasilmaktadir. Bu gl politika, Japonya'dakiisgiicli
piyasasi yonetiminin temelini olusturmaktadir ve is
arayan bireylere ise yonlendirme hizmetleri saglarken
ve endustrilere rehberlik ve destek saglarken etkili
olmalidir. Hello Work, ise yonlendirme hizmetleri
saglayan, istihdam tedbirleri (isletme sahiplerine
yonelik rehberlik ve destek dahil), istihdam guvenlik
aginin saglanmasinda onciilik eden kapsamli bir
uygulamadir.

Hello Work biirolari, asagida belirtilen hizmetlerden
sorumludur:

ise yonlendirme hizmeti

ise yonlendirme hizmetleri, is arayan bireylere is
danismanligi ve istihdam olanaklarinin gelistirilmesi
(isletmeleri  ziyaret ederek aclk pozisyonlarin
arastirilmasi dahil).

Is arayan bireyler icin is sigortasi ve (ekonomik
ve beceri artirma) destek sistemi

issizligin teyit edilmesi (sigorta 6demeleri icin),
6demeler, uygun olmayan kisilere yapilan 6demelerin
geri alinmaya calisilmasi, 6demenin onaylanmasi ve
diger tedbirler, mesleki egitime katiim icin talimat
cikarilmasi ve mesleki egitim harcirahlarinin 6demesi
dahil olmak Uzere is arayan bireylere yonelik destek
sistemiyle ilgili prosediirler.

istihdam tedbirleri

istihdam uyumlastirmasina destek programi, engelli
bireylerle hedef istihdam oranlarina ulasilmasina
yonelik rehberlik, calisan anneler igin calisma
saatlerinin dizenlenmesine yonelik rehberlik, is
arayan bireyler icin barinma ve gecim kaynagina
iliskin destek ve rehberlik.

5.1.3. ilerideki beceri ihtiyaclari
veya eslestirme sorunlarinin
degerlendirilmesi icin kullanilan
temel metodoloji ve kilit siirecler

Hello Work, is arayan bireylerin becerilerinin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. istihdam
ve Sosyal Givenlik Kanunu'un 22. Maddesi'nde,
“Kamu Istihdam Kurumu Sosyal Giivenlik Biirolari,
fiziksel veya zihinsel hastaligi olan, ise baslamak
isteyen ve ise girme konusunda ozel rehberlige
ihtiyacr olan bireylere kariyer rehberligi saglamakla
sorumludur” ifadesi yer almaktadir.

Hello Work’e basvuran is arayan bireye, hangi bankoya
gitmesi gerektigi soylenmeden once rehberlik
verilmektedir. Hello Work'iin, engelli bireyler, yaslilar
ve yeni mezunlar igin 6zel bankolari vardir vegeng
bireyler (job café) ve anneler (mothers’ Hello Work)
icin 6zel hizmetleri bulunmaktadr. is sigortasi alan
herkesin, sigorta sisteminden yardim almadan dnce
Hello Work'te is arayan birey olarak kayitli olmasi
gerekmektedir.

ise yonlendirme hizmetindeki is arayan bireylerin,
is danismanligi ve kariyer ve beceri envanteri gibi
diger destek hizmetlerine (asagida agiklanan is karti
sistemi dahil) erisimleri vardr.

Altr aylk standart mesleki egitim kurslar veya
kisa vadeli U¢ aylk kurslar sunulabilir. Bu egitim
programlari, is sigortasi kapsamindakiissiz bireylerin,
pratik becerileri, teknik uzmanlgi ve yeni bir ise
girmek icin hizlica ihtiyag duyduklar ilgili bilgileri
elde etmeleri icin 6zel olarak tasarlanmaktadir.
Kurslar, yari devlete bagl Yasllar ve Engelli
Bireylerin istihdami igin Japon Orgiitii, is arayan
bireylere yonelik teknik okullar (insan kaynaklarinin
gelistirilmesinin  desteklenmesi merkezleri, her
il icin bir merkez) veya yerel yonetim tarafindan
yonetilen egitim merkezlerinde verilmektedir. Egitim
kurslari, yerel istihdam ihtiyaclarini karsilamak icin
tasarlanmaktadir.

Kamu istihdam Kurumu Sosyal Giivenlik Biirosunun
(Hello Work) yoneticisi, Hello Work'teki bir ise
yerlestirme igin danismanlik yaparken, gerekirse is
arayan bireyin mesleki egitime katiimi igin talimat
cikarabilir. is arayan bireyler, issizlik maasi alma
slresi, egitim siresince dolsa bile egitim kursu
tamamlanana kadar issizlik maasi almaya devam
etmektedirler.



Diizensiz islerde calisanlarin ve uzun sireli issizlerin
sayisinin artmasi, belirli gereklilikleri karsilayan
bireyler icin hizlica yeni bir is bulan bir destek
sisteminin uygulanmasini saglamistir®. Bu sistem
ile mesleki egitim, mesleki egitim icin stibvansiyon
ve is bulunmasinda diger tirlli destek saglayarak bu
kisilerin diizenli bir is ve gecim kaynagi bulmalarina
yardimci olarak is arayan bireylerin istihdaminin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

is karti, su bilgileri iceren kapsamli bir bireysel
dosyadir: is deneyimi, egitim gecmisi, belgeler ve
yeterlilikler, (iv) kariyer ge¢misi, (v) degerlendirme
belgesi (mesleki kapasite gelistirme programini
tamamlayanlar icin isveren veya egitim tarafindan
yazilan degerlendirme) ve (vi) 6zeti icermektedir. Bu
bilgiler, Hello Work'teki kariyer danismanlik siirecinde
kariyer danismani tarafindan kaydedilmektedir.

5.1.4. Cikarilan dersler

ise yonlendirme hizmeti, mesleki egitim ve kariyer
rehberliginin birlestirilmesi ile is arayan bireylerin is
bulmalari ve becerilerinin artirilmasina yonelik ¢oklu
bir yaklasim benimsenmesini amaclamaktadir. is
karti sistemi, etkili ve entegre bir aractir. Japonya
Hikimeti, 2013 Mart ayi icin 1 milyon, 2020 Mart ayi
icin 3 milyon is karti sahibi hedefi koymustur. 2012
Ekim ayinin sonunda is karti sahibi sayisi 776.000'dir.

isglicti piyasasi kosullarinin is arayan genc bireyler
icin zorlu oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
Hello Work’lin is arayan yeni mezunlar icin cesitli
destek tedbirleri gelistirmis olmasi oldukca 6nemlidir.

Hello Work sisteminin sorunsuz ve etkili bir sekilde
islemesi icin paydaslar (Hello Work, egitim kurumlari,
is arayan bireyler ve isverenler) arasinda yakin
iliskiler kurulmali ve karsilikli gliven saglanmalidir.
Acilan egitim kurslarinin, mevcut isglicii piyasasi
taleplerine uygun olmasi dnemlidir ve bu da dzellikle
isveren taleplerinin anlasilmasinda, biyik olclide
il dizeyindeki paydaslar arasinda yakin iliskiler
olmasina baglidir. Acilan egitim kurslarinin, is arayan
bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasinda
rol oynaylp oynamadiginin anlasilmasi igin sirekli
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulacaktir.

(23) Is sigortasi tarafindan verilen issizlik maasina uygun olmayan
ve Kamu [stihdam Kurumu Sosyal Giivenlik Biirosu (Hello Work)
tarafindan is bulma konusunda mesleki editime veya dider tdrli
destege ihtiyaci oldudu belirlenen is arayan bireyler.

5.2. ispanya (Katalonya): mesleki
egitim ve 6gretimin isgiicii piyasasi
ihtiyaclarina uyumlastirilmasi

5.2.1. Kurumsal diizen ve baglam

Sekil 13'te, ispanya'daki istihdam hizmetlerinin,
kismen 6zerk bolgelere verilmesi gosterilmektedir.

Sekil 13: istihdam hizmetlerinin dagiimi -
ispanya

Ulusal istihdam Sistemi

Devlete Ozerk
bagl Kamu Bolgelerin
istihdam ‘ ’ Kamu
Kurumu istihdam
Birolari
Hizmet is
ofisleri merkezleri

Kaynak: http://www.sepe.es

Bu sistem kapsaminda, Servei d'Ocupacié de
Catalunya (SOC), Calisma Bakanligi himayesinde
kurulmus 6zerk ve idari bir kurulustur.

SOC'un referans cercevesi, Avrupa istihdam Stratejisi
ve ulusal istihdam planlardir ve SOC'un gorevleri
asagida belirtilmektedir:

e is arayan herkese (calisan veya issiz) hizmet
sunulmasi,

« herkes icin esit is firsatlari saglanmasi,

« girisimcilik ruhunun desteklenmesi ve kiiclk ve
orta olgekli sirketlere destek saglanmasi,

« kamu ve 6zel sektdr arasindaki diyalog ve 6zverinin
desteklenmesi,

e is firsatlarinin olusturulmasiyla yiksek oranda
istihdam saglanmasi.

SOC operasyonel istihdam hizmetleri, bolgede yerel
ofislerde saglanmaktadir. Buna ek olarak, SOC, sekiz
yenilik ve mesleki egitim merkezinden (CIFO) olusan
bir agi yonetmektedir.
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5.2.2. Politika ve temel hedefler
(bu yaklasimla ele alinmasi
gereken baslica zorluklarin ve
temel sorularin tanimlanmasi)

SOC'un yogunlastigi ve en cok sorumlu oldugu
konulardan biri, isverenlerin ihtiyaclarina daha uygun
egitim ve o6gretim programlarinin tasarlanmasiyla,
mesleki egitim ve dgretim ile sektor beceri ihtiyaglari
arasinda daha iyi bir eslestirme saglanmasidir.

Bu yaklasim, niifusun biyiik bir kisminin calismadig
ispanya ve Katalonya'daki mevcut istihdam
durumu agisindan onemlidir. Egitim saglayicilarinin,
sirketlerin su anda talep ettikleri yetkinliklere iliskin
net bilgilere ve bu bilgilerin mesleki egitim kurslarinin
icerigi ve verilme yontemlerine adapte edilmesinde
kullanilmas icin sirketlerin gelecekteki ise alm
beklentilerini 6grenmeye ihtiyaglari vardr.

Bu nedenle, bu yaklasimin temel amaci, mesleki
egitim sunumunun, bolgesel ve yerel ekonominin
ihtiyaclarina gore yapilmasinin saglanmasidir.

5.2.3. ilerideki beceri ihtiyaglari
veya eslestirme sorunlarinin
degerlendirilmesi icin kullanilan
temel metodoloji ve metodolojiler

Bu girisimle, bir ihale sireci sonucunda mesleki
egitime iliskin finansmani CIFO merkezleri arasinda
dagitan bir metodoloji ile mesleki egitim ve 6gretim
sunumunun gelistirilmesi amaglanmaktadir. Egitim
kurslarina, sektor yapisi ve bolge endustrisinin
yetkinlik ihtiyaglarina iliskin nicel ve nicel analizi
sonucunda gelistirilen birtakim kriterlere gore
oncelik verilmektedir. Bu arag, mesleki egitim ve
ogretim kursunu en yiiksek oranda ise alim ve
istihdam saglayan sektorlerle eslestiren bir mesleki
egitim ve ogretim haritasidir ve buna isverenlerin
ihtiyag duyduklari calisan becerileri arastirmasi eslik
etmektedir.

5.2.4.Kilit siiregler ve aracglar ve bunlar
kilit mesajlar, oneriler ve eylemlerin
olusturulmasinda nasil kullanilmaktadir?

Bu metodoloji, asadida belirtilen pek ¢ok bileseni
icermektedir:

« Katalonya'nin 42 sehrinde, dgrenen hareketliligine

iliskin bilgilere gore tanimlanan kiiclik “bolgesel
birimler”in olusturulmasi,

e tUm sektor ve alanlarin (26) dahil edilmesi ve
mesleki egitim ve o6gdretim bilgisi alanlarinin
cesitliliginin -~ saglandigi  vyerlerde  “bdlgesel
birimler”in olusturulmasi,

« 40 milyon Euro degerinde tek bir ihale streci: isglicl
piyasasinin ihtiyaglarini  karsilamak igin belirli
egitim alanlarina daha fazla bitce ayrilmaktadir,
yani isglicli piyasasinda talep goren konularla ilgili
programlara yapilan basvurularin finanse edilme
olasiligi cok daha fazladir,

« giris gerekliliklerini bir kursa katilacak potansiyel
kisilerin beklenen arzina uydurmak amaciyla farkl
egitim kademelerinin dahil edilmesi, potansiyel
birkag 6grencinin oldugu egitim programlarina
fazladan finansman saglanmasindan kacinilmasi,

« sirket arastirmalari sonuglarinin egitim kurumlari
arasinda zamaninda (ihale sireci baslamadan
dort ay once) paylasilmasini saglayarak talep
goren alanlarda mesleki egitim ve 0ogretim
sunumu eksikliginin giderilmesi, boylece egitim
kurumlarinin  hizmetlerini  isglici  piyasasi
gerekliliklerine uydurabilmesi.

isgiicii piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesi

isglicli piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesine iliskin
adimlar su sekildedir:

(a@) Egitim Bakanlg tarafindan sunulan ilk derece
mesleki egitim ve SOC tarafindan sunulan mesleki
egitimi goz oninde bulundurarak 2011 yilinda
yurltilen mesleki egitim ve 6gretim sunumu
analizi,

(b) mesleki egitim ve 6gretimin ekonomik sektorlere
donustirilmesi:  mesleki vyeterlilikler  ulusal
katalogundaki 26 meslek grubunun NACE
kodlarina déntstirilmesi,

(c) mesleki egitim ve 6gretim haritasi: mesleki egitim
ve Ogretim arzinin ve bunun isgiici piyasasinin
durumu ve degisimine ne kadar uydugunun
analiz edilmesi. Bu analizde, Katalonya'daki
mesleki editim arzina ve bunun yapiya ve isgicii
piyasasindaki son gelismelere uygunluguna
odaklanilmaktadir,

(d) her bir sehir ve ekonomik sektor icin asagidaki
hususlari  iceren  farkli  degerlendirmeler
yapilmaktadir:



« sosyal giivenlik is birligi calismalari,
« ise alim verileri,
« emeklilik tahminleri.

(e) mesleki egitim ve 6gretim alanlar veya sehrin
nicel onceliklendirilmesi: mesleki egitim ve
ogretim alanlari; yiksek oncelik, orta oncelik,
normal oncelik veya oncelikli olmayan olarak
siniflandirilmaktadir,

(f) beceri ihtiyaclari analizine iliskin isveren
arastirmasi: Katalan sirketlerindeki calisanlar ve
is tekliflerine iliskin beceri ve yeterlilik sartlarinin
analiz edilmesi,

(g) bolgesel mesleki egitim ve o6gretim ihtiyaclari
calismasi: bolgesel calismalar gibi istihdamla
ilgili sektor ve bolge raporlari, Cedefop 6ngori
raporlari ve sektor teshisleri toplanmakta ve
arastirilmaktadir. Bu asama, her sektdrde kiiresel
ve yerel olarak gerekli beceri ve vyeterliliklerin
belirlenmesine katkida bulunur,

(h) nitel onceliklendirme: mesleki egitim ve 6gretim
alani veya sehri,

(i) teknik diizenlemeler: sektdrde cok az potansiyel
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calisanin  oldugu sehirlerdeki yiksek diizey
yeterlilik arzinin sinirlandirilmasi ve yenileriyle
degistirilen eski yeterliliklerin kaldirilmasi.

ihale siireci

Sekil 14'te, ihale siireci ve biitcenin, dnceki asamada
oncelik verilen mesleki egitim ve 6gretim konularina
gore bolinmeden once issizlik oranina gore
sehirlerarasinda nasil bolindiglu gosterilmektedir.
Daha sonra ihale sireci baslamakta ve bitcenin
mesleki egitim ve 0Ogretim merkezlerine tahsis
edilmesiyle sonuglanmaktadir. Hibelere iliskin tim
basvurular su sekilde puanlanmaktadir:

« egitim alaninin énceliklendirmesi (“isgiicli piyasasi
ihtiyac” puanin %23'tne denk gelmektedir),

« merkezin kalitesi,

« onceki eklemenin sonuglari,

onceki hibelerin iyi bir etkisi olmasi icin iyi
yonetilmesiyle paraya verilen degerin gosterilmesi.
Belirli sehirlerdeki belirli alanlar icin biitge dagilimi

ilk asamada yapilmamaktadir, ihale sirecinin yeni
asamalari baslatilacaktir.
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Sekil 14: ihale siireci - Ispanya

BELIRLENEN PiYASA iHTIYACLARININ UYGUN BUTGE VE PUANLAMAYA DONUSTURULMESI

Tiim alanlar icin mevcut biitceler
(onceliklendirme sonuglarina
bagli ola rak)

' Yiiksek oncelikli €81,600 ihale siireci
Bélgesel Perakende )
birimdeki Tum basvurular,
issizlige gore Eneriji a§aj§|daki maddelere
oransal bagli ol arak
Otel .
dagilim puanlanmaktadir :
Yiyecek - icecek « Egitim alaninin
Kimyasallar onceliklendirilmesi
(“isglicti piyasasi ihtiyact”
Ev aletleri puanin %23'ine
denk gelmektedir)
Diger...
Oncelikli alanlar ~ (%4,7) €63,920 » Merkezin kalitesi
Metaforgical « Onceki ekleme sonuglan
. e Enson
Su yénetimi hibelerin en iyi
tizey 6ncelikli yonetimi
?%r}g g;lzey oncelikli alanlar €47,600
« Diger...
Pazarlama 'ger
Ele ktrik
Gorsel -isitsel '
Diger-...
Oncelikli olmayan  (%1,2) €16,320 Yeni asamalar

|

BUTCE (%3.4)
Ornek : €1.30M

Kisisel imaj Eger ihtiyac fazla si alanlar
varsa, asagida belirtilen

Grafik ilkeler kapsaminda ihale
slirecinde yeni asamalar

Mekanik olacaktir:

Diger-... * Mesleki egitim ve dgretim

Kaynak: SOC (2012).

cesitliliginin saglanmasi
« Yeterlilik alinmasi
« Egitim

alaninin

onceligi

5.2.5. Bu yontem veya yaklasim, genel
ulusal beceri eslestirme ve dngdriisiinde
digerlerine nasil katkida bulunmaktadir?

ANTICIPA ulusal girisimi, yeterliliklere iliskin
gelecekteki talebin analiz edilmesi ve egitim ve
ogretim ihtiyaclarinin planlanmasi icin baslatilmistir.
Bu proje, Centro de Estudios Tomillo ve Alcala de
Henares Universitesi'nin destegiyle ulusal PES
(SEPE) ve Uc Tarafli Vakfin (FTFE) ortak projesidir.

Proje ile belirli olarak, endistri icin 3 basamakl
NACE kodlari ve diger meslekler icin 4 basamakl
ISCO kodlan agisindan ayristirma  dizeyindeki
piyasa talebi ve egitim ihtiyaclarina gére belirlenen

en fazla blylime potansiyeli olan islerin erkenden
tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu siire¢ igin
veri saglanmasi amaciyla, 2005-2011 yillari
arasinda imzalanan is sézlesmeleri ve 2005-2011 is
yasaminin slrekli 6rnegi olmak Uzere iki idari veri
tabani birbiriyle iliskilendirilmistir (bunlar ispanyol
nifusunun temsilci 6rnegdine iliskin sosyal glivenlik is
birligi gegmisi konusunda veri saglamaktadir).

2015 ve 2020 yillan itibariyle ispanyol isgiicii
piyasasinda ihtiya¢ duyulacak baslica is profillerinin
dinamik analizinin yapilmasi amaciyla birlestirilen bu
veri tabaninin istatistiksel modellemesi, potansiyel
nitel tekniklerle (DELPHI) birlestirilecektir.



ANTICIPA  sistemi  tamamen  gelistirildiginde,
gelecekteki olasi beceri ihtiyaglarina iliskin bilgi
saglayacaktir, o6te yandan Katalonya yaklasimi
da mesleki egitim ve oOgretim sunumunun vyerel
diizeydeki uygulamasini ele alacaktir. Boylece dengeli
ve tamamlayici bir yaklasim benimsenecektir.

5.2.6. Cikarilan dersler

SOC, nitel yontemlerin uygulanmasiyla bu analizi
genisletmek, bosluklari doldurmak ve nicel tahmin
sonuglarini gelistirmek igin calismaktadir.

Katalonya'daki mesleki egitim konseylerinin (bdlgesel
diizeydeki yapilar) baskanlariyla nitel gorismeler
yaparak ve bilgilerini analizle birlestirerek bu hedefe
ulasmayi amaclamaktadir.

Referanslar

SEPE (2012). Get to know us. ispanya'daki PES'in
faaliyetlerini ve yapisini kisaca aciklayan dokiiman.
http://www.sepe.es/contenido/conocenos/
publicaciones/pdf/Triptico_Institucional_Ing.pdf
[erisim tarihi: Subat 2013].

S0C (2012). Adapting vocational education and
training (VET) offer to labour market needs in a
unique VET tendering process in Catalonia. Poster
for the annual meeting 2012 of the European
network on regional labour market monitoring (EN
RLMM): skills monitoring  in European regions
and localities, Krakow 12 Ekim 2012. http://www.
regionallabourmarketmonitoring.net/

rlmm-pdf/ENRLMM2012_Posters.pdf [erisim tarihi:
Subat 2013].

Web baglantilari

Correspondence with Inés Sancha Gonzalo, Unidad
de Evaluacion, Ordenacion y Acreditacion de la
Formacién, Fundacion Tripartita para la Formacicn
en el Empleo, www.fundaciontripartita.org

SOC internet sitesi:  http://www.oficinadetreball.
cat/socweb/  export/sites/default/socweb_en/web_
institucional/soc/ index.html [erisim tarihi: Subat
2013].
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AiPP Aktif isgiicii piyasasi politikasi

AMS Avusturya kamu istihdam kurumu

ANPE Benin ulusal istihdam kurumu

BAFW Avustralya'nin gelecekteki isgliclinin olusturulmasi

BDV Avusturya federal sosyal girisim birligi [Bundesdachverband fiir soziale Unternehme
Cedefop Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi

CEN Cin istihdam agi

CIETT Uluslararasi Ozel istihdam Biirolar Konfederasyonu

CIFO Yenilik ve mesleki egitim merkezleri
cv 0zgecmis

ESS Slovenya istihdam kurumu

EFE istihdam icin egitim

ENPI Avrupa komsuluk ve ortaklik araci
ETF Avrupa egitim vakfi

AB Avrupa Birligi

EURES  Avrupa istihdam Servisi
FTFE ispanyol ii¢ tarafli vakif

GBP Kar amaci glitmeyen istihdam birligi [Gemeinniitzige Beschaftigungsgesellschaften]
HE Yiksekogrenim
iK insan kaynaklari

HoPES  Avrupa Kamu istihdam Kurumlari Baskanlari Agi

IEFP istihdam ve Mesleki Egitim Enstitiisii
ICT Bilisim ve iletisim teknolojileri
ILO Uluslararasi Calisma Orgiitii

ISCO Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

ISIC Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi
IT Bilisim teknolojisi
JSA Avustralya is hizmetleri

KEIS Kore istihdam ve Bilgi Hizmeti
KILM isglici piyasasi kilit gostergeleri
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LDCs Az gelismis Ulkeler

LMI isglicti piyasasi bilgisi

LMIS isglicii piyasasi bilgi sistemi

MHLW  Japon Saglik, Calisma ve Refah Bakanligi

CSGB Turkiye Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

MRS is simiilasyonu [Méthode de recrutement par simulation]
MSME Mikro, kiglk ve orta dlcekli girisimler

NACE Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi
NAICS  Kuzey Amerika endistri siniflandirma sistemi

NCO Kolombiya ulusal yeterlilikler siniflandirmasi

NEA Moldova Ulusal istihdam Kurumu

NEET Calismayan, egitim veya 6grenim gérmeyen NESA Ulusal istihdam Hizmetleri Birligi
STK Sivil toplum kuruluslari

OBD Giden arama

OECD Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii

PARES istihdam kurumlari arasindaki ortaklik

PEP Bireysel istihdam plani

PES Kamu istihdam kurumu

PrEA Ozel istihdam biirosu

SAWP Mevsimsel tarim isgisi programi

SENA Kolombiya Ulusal Ciraklik Hizmeti

SEPE ispanya ulusal PES

SIGAE istihdam alani bilgisi ve yénetimi sistemi

SNE Meksika PES [Servicio Nacional de Empleo]
soB Sosyoekonomik girisimler [Sozialékonomischer Betrieb]
soc Katalonya istihdam kurumu [Servei d’Ocupacid de Catalunyal]

STEM Bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik

TDC Gegis Ulkeleri ve gelismekte olan tlkeler

TEPAV  Tirkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi

TFWP Gecici yabanci isci programi

TFWs Gegici yabanci isciler

TOBB Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TVET Teknik ve mesleki egitim ve 6gretim

uwyv Hollanda PES [Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen]
VDAB Belgika Flaman PES [Vlaamse Dienst voor Beroepsopleiding en Arbeidsbemiddeling]
VET Mesleki egitim ve 6gretim

WAPES  Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi
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Ongorii

Yetkinlik

istihdam edilebilirlik

istihdam hizmet
saglayicisi

Tahmin

Ongérii caismalan

is

Isgiicii piyasasi
bilgisi

Isgiicii piyasasi
bilgisi sistemi (LMIS)

Eslestirme

Gelecekteki beceri ihtiyaclarinin belirlenmesini amacglayan cesitli nicel ve
nitel yontemleri belirtir. Bu rehberde yalnizca kisa ve orta vadeli 6ngoru ele
alinmaktadir, tahmin veya 6ngori metodolojilerini kullanarak (genellikle bes
yildan fazlasi icin) yapilan uzun vadeli 6ngori ise Sayi 2'de yer almaktadir.

Olagan ve degisen mesleki durumlara ve gerekliliklere uyum saglamak
amaciyla teknik bilgi, beceri, yeterlilik veya bilginin kullanilmasi igin
kanitlanmis veya gosterilmis bireysel kapasite (UNESCO).

Bireylerin istihdama dogru ilerlemelerini veya istihdama girmelerini, istihdamda
kalmalarini ve kariyerleri boyunca ilerlemelerini saglayan unsurlarin birlesimi
anlamina gelir (Cedefop, 2008). istihdam edilebilirlik, insan onuruna yakisir bir isi
givence altina almak ve devam ettirmek, bir isletme biinyesinde ve isler arasinda
gelisme kaydetmek ve degisen teknoloji ve isgicl piyasasi kosullarina uyum
saglamak icin bireyin mevcut egitim ve 6gretim firsatlarini kullanma kapasitesini
artiran transfer edilebilir yetkinlik ve yeterlilikleri igerir (ILO, 204).

Rehberde, istihdam hizmet saglayicilarina, baslica gorevi is eslestirmesine
destek saglamak olan kamu ve o6zel istihdam kurumlari baglaminda
basvurulmaktadir.

Nicel tahminlerle, istatistiksel ongoriler, ekonometri modelleri veya benzer
yontemler araciligiyla gelecekteki isglci piyasalarinin nicel yonlerine iliskin
bilgi elde edilmektedir. Nicel tahminlerde, gelecekteki gelismeleri tahmin etmek
amaciyla, giniimiz ve gecmigle ilgili veriler kullanilmaktadir (Andersen ve
digerleri, 2010). Tahminler, gesitli varsayimlara dayali alternatif nicel senaryolari
icerebilir (Bkz. Sayi 2).

Ongdrii calismalari genellikle cok disiplinli ve nitel yaklasimlardir. Bunlar, bugiinkii
karar alma sirecine yardimci olmak amaciyla, firsatlarin ve kirilganlk alanlarinin
tespit edilmesini amaclayan gelecekle ilgili sistematik bilginin toplanmasi ve orta
ve uzun vadeli vizyon olusturulmasi siirecleridir. Ongériilerin en 6nemli 6zelligi,
eylem odakli olmasidir. Ongériiler ile senaryolar halinde alternatif gelecek
varsayiminda bulunulabilir (Bkz. Sayi 2).

Kisinin, bir isveren icin veya kendi isi igin yerine getirdigi veya yerine getirmesi
gereken gorev ve sorumluluklar (ILO, 2012).

isglicii piyasasi veya isgiicii piyasasinin bir kisminin biyiikligi ve yapisi, isgiici
piyasasinin islevleri, sorunlari, mevcut firsatlari ve isglici piyasasinin bir parcgasi
olan kisilerin istihdamla ilgili niyetleri veya istekleriyle ilgili bilgiler (Mangozho,
2003). (Bkz. Sayi 1).

isglicii piyasasi bilgi sistemi, isgiicii piyasasi bilgisi tiretmek icin tasarlanan bir dizi
kurumsal diizenleme, prosediir ve mekanizmadan olusur (ILO, 1996): (Bkz. Sayi 1).

Eslestirme, isglclinin istihdam edilebilirligini artirmayr ve acik
pozisyonlarin is arayan kalifiye bireylerle doldurulmasi dahil beceri
eksikliklerini azaltmayi hedefleyen yaklasim ve eylemleri belirtir. Bu terim,
ise yonlendirme veya yerlestirmeden daha kapsamudir.



Uyumsuzluk

Meslek

Ozel istihdam
Biirolari (PrEA)

Profil cikarma

Kamu istihdam
Kurumu (PES)

Yeterlilik

Beceri

Beceri acigi

Beceri eksikligi

Gecici istihdam ofisi
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Asir egitimli olma, egitimsiz olma, asir yeterlilik sahibi olma, yeterlilik sahibi
olmama, asir beceri sahibi olma, beceri eksikligi ve fazlaligi ve becerilerin
onemini kaybetmesi gibi farkli beceri aciklari ve dengesizliklerini belirten kapsamli
bir terimdir. Beceri uyumsuzlugu hem nicel hem nitel olabilir. Yani bireyin is
gerekliliklerini karsilamadigi durumlarda ve belirli bir becerisi olan kisilerin
eksikligi veya fazlaliginin oldugu durumlarda gérulebilir. Beceri uyumsuzlugu,
bireysel diizeyde, isveren dizeyinde, sektor veya ekonomi diizeyinde belirlenebilir
(Andersen ve digerleri, 2010).

Meslek, icerdigi gorev ve sorumluluklarinin birbirine benzerlik diizeyiyle belirlendigi bir
dizi is olarak tanimlanmaktadir. Kisi, su anda sahip oldugu is, ikinci isi veya dnceden
ugrastigi is araciigiyla bir meslekle ugrasabilir (ILO, 2012).

Kamu kurumlarindan bagimsiz olarak simsarlik, danismanlik hizmetleri veya is
aranmasina yonelik diger destekler gibi bir veya daha fazla isglicli piyasasi hizmeti
saglayan tuzel veya gercek Kisi. Bu terim, asagida tanimi verilen gecici istihdam
ofislerini de icerir (ILO, 2007).

Genellikle IT ve ozel istatistik araglarini kullanarak PES danismanlari tarafindan is
arayan bireylerin istihdam edilebilirliklerine iliskin gerceklestirilen degerlendirme.
Profil cikarmanin amaci, hizmetleri ve eksik kaynaklari daha iyi hedefleyerek isgticii
piyasasina entegrasyonu daha etkili hale getirmektir. Profil gcikarma, uzun sireli
issizlik riskine iliskin 6ngoriide bulunmak amaciyla, bireysel eylem planlamasinin
bir parcasi olarak bireylerin glcll ve zayif yonlerinin belirlenmesi icin kullanilir.
Profil ctkarmanin genel hedefi, PES hizmetlerinin etkililigi ve etkinligini is arayan
bireyler icin en Ust dizeye ¢ikarmaktir (Weber, 2011).

Kamu istihdam kurumlarinin baslica gorevleri arasinda is arama destegi ve
yerlestirme hizmetleri saglanmasi, isglicii piyasasi bilgisinin toplanmasi, analizi
ve paylasimi, 6zel isglici piyasasi programlari ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, uygulanabildigi yerlerde issizlik maaslarinin yonetilmesi ve 6zel
istihdam burolarinin denetimi gibi diger diizenleyici hizmetler yer alir (ILO, 2009).

Calisanin, uluslararasi, ulusal veya sektorel diizeyde taninan mesleki veya
profesyonel becerilerinin resmi tanimidir. Egitim veya o6gretimin basarili
bir sekilde tamamlanmasini veya bir test veya sinavda elde edilen basariyi
taniyan resmi bir kayittir (sertifika, diploma).

Genellikle farkli anlamlarda kullanilan bir terimdir. Bu rehberde, beceri,
ogrenme ve uygulama ile kazanilan ve zihinsel veya mantuel bir faaliyeti
gerceklestirme yetenegi olarak anlasilmaktadir. Ote yandan, beceri, bilgi,
yetkinlik ve deneyim ile gorevleri yerine getirmek ve isle ilgili sorunlar
cozmek amaciyla bunlan kullanma yetenegini iceren kapsamli bir terimdir.

Calisanin veya bir grup calisanin beceri diizeyinin, bir isi yerine getirmek igin gerekli
beceri diizeyinden diisiik oldugu veya beceri tirtiniin is gereklilikleriyle uyusmadigi
durumlari tanimlamak igin kullanilan nitel terim (Cedefop, 2010).

Rehberde, belirli becerileri olan is arayan birey sayisinin, mevcut tUm acgik
pozisyonlari doldurmak icin yeterli olmadigi durumlar gibi belirli becerilerin
arzinin dustik oldugu durumlari tanimlamak icin kullanilan nicel bir terimdir.

Calisanlari dogrudan ise alan ve kullanicinin denetimi altinda diger isletmelerde
calismalari icin gonderen 6zel veya kar amaci giitmeyen kurum (ILO).
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AB YAYINLARINA NASIL ULASILIR?

Ucretsiz yayinlar:

« tek kopya:

AB Kitabevi (http://bookshop.europa.eu);
« birden fazla kopya veya poster/harita:

Avrupa Birligi'nin sunumlari (http://ec.europa.eu/represent_en.htm); AB liyesi olmayan
Ulkelerdeki delegasyonlar (http://eeas.europa.eu/delegations/ index_en.htm);

Direkt Avrupa servisi (http://europa.eu/europedirect/index_ en.htm) veya 00 800
67891011 no’lu telefon (AB'den icretsiz ulasilabilen telefon hatti) (*).

(*) Cogu aramada oldugu gibi verilen bilgiler tcretsizdir (ancak baz
operatorler, telefon kullibeleri veya oteller licret kesebilir).

Ucretli yayinlar:
« AB Kitabevi (http://bookshop.europa.eu).

Bu rehber, ETF, ILO ve Cedefop tarafindan beceri 6ngoriisii ve eslestirmesine iliskin hazirlanan rehber dizisinin
bir parcasidir. Rehberler, ayrinti, teknik icerik ve vaka calismalari agisindan farklilik gosterse de yapi olarak
aynidir. ETF, Cedefop ve ILO, rehberleri hazirlamak amaciyla birlikte ¢alismalar yapmislar, bu calismalara
genellikle bir kurum/kurulus oncilik etmis, digerleri de girdi, vaka calismasi, goris ve katki saglamistir.
Bitiin rehberler, kapsamli bir onay siirecinden ve hakem denetiminden ge¢mistir, ayrica diinyanin dort bir
yanindan akademisyenlerin, 6ngori ve eslestirme uzmanlarinin ve potansiyel nihai kullanicilarin icerik ve
kullanilabilirlikle ilgili goris ve geribildirim sagdladiklari uluslararasi uzman seminerlerinde ayrintili olarak
goristlmistir. Ug kurulustaki uzman ve calisanlar, rehberler yayinlanmadan énce rehberleri tekrar gézden
gecirmislerdir.

Bu sayida, istihdam hizmet saglayicilarinin beceri 6ngoriisi ve eslestirmesindeki rolleri ele alinmakta ve
gecis Ulkeleri ve gelismekte olan Ulkelere, bu kurumlarin rollerinin olusturulmasi ve guglendirilmesinde
destek saglanmasi amaclanmaktadir. Rehberde, diinyanin dért bir yanindan 6nemli girisim ve iyi érneklere
yer verilmekte ve farkli Glkelerin beceri arzini isglicli piyasasi talepleriyle eslestirmek icin yapmis olduklari
stratejik secimlere ve deneysel uygulamalara dair bilgiler verilmektedir. Rehberde yer alan érnekler, bu yayin
egitim saglayicilari, rehberlik ve danismanlik uzmanlari, yoneticiler ve arastirmacilar gibi isglicii piyasasi
aktorleri icin faydali bir arag haline getirmektedir. Ayrica istihdam hizmetleri saglayan kuruluslarda calisan
yonetici ve uzmanlar icin de énemli bir rehberdir.



