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AB'de Beceriler, Yeterlilikler ve isler:
Kusursuz Eslesme MUmkun Ma?

Yonetici
Ozeti

Avrupa Beceri
ve is Anketi:
Kimlik ve
Rasyonel

Avrupa Birligi'nde (AB) beceri uyusmazligi dendiginde ilk akla gelen,
isverenlerin yiiksek issizlik oranina ragmen isyerlerindeki acik pozisyonlari
dolduramamasidir. Ancak her zaman net olarak anlasilmayan bu terim (Kutu
1) aslinda ¢ok boyutlu bir kavramdir. Beceri uyusmazUligi, yalnizca is arayanlara
yonelik bir sorun olmanin disinda isgiciniin biyik kismini etkileyen ve hem
ekonomik verimlilige hem de bireylerin kendi potansiyeline engel teskil eden bir
unsurdur.

Cedefop’un gergeklestirdigi Avrupa beceri ve is anketi (ABI) Avrupa (ilkelerinde
yetiskinlerin becerileri ile yaptiklar islerin eslesmesine yonelik bulgular
saglamaktadir. Analizin amaci kamusal alanda, mesleki egitim ve 6gretim (MEQ)
ile isglicii piyasasl konularinda politika olusturucularin ve sosyal ortaklarin
arasinda yer aldigi kapsamli hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve politika olusturma
slirecinde Avrupa’nin is piyasalarinda karsimiza gikan beceri uyusmazUligi olgusuyla
miicadeleye odaklanilmasina yonelik 6nemli derslerin ortaya konmasidir.

Kutu 1. Beceri uyusmazligi nedir?

isverenlerin rekabetci maas imkani sunmalarina ragmen, dogru yetenegi bulamamasi ve
beceri eksikligiyle karsi karsiya kalmasidir. isin gerektirdigi becerilerin, teknolojik ilerleme
gibi sebeplerden dolayi isgliciinde bulunmadigi durumlarda ortaya cikan beceri boslugudur.
Bireylerin yeterlilikleri ile eslesmeyen isleri Uistlendidi durumlarda goriilen fazla yeterlilik ya
da az yeterliliktir. Yeterlilik diizeyleri ne olursa olsun, bireylerin becerileri ile yaptiklari isin
uyusmamasina sebep olan fazla becerililik veya az becerililiktir.

AB'nin 28 {iye devletinde 2014 yilinda gerceklestirilen ABi anketi, islerinde beceri
ihtiyaci olan yaklasik 49 bin yetiskin AB calisaninin (24-65 yas arasinda) beceri
eslesmesine iliskin veriler toplayan bir anket olup analizlerde modern bir anket
araci kullanilmistir. ilgili veriler, 2014 yili Ocak ayinda yapilan bir pilot anketin
de icerisinde yer aldigi, kapsamli bir test sirecinin ardindan kota 6rneklemesi
araciigiyla toplanmistir. Yine ayni yil Mart ve Haziran aylari arasinda saha
calismasi gerceklestirilmistir (bazilari internet zerinden bazilari da telefon
gorismesi seklinde olan milakatlar araciligiyla).

Yeni anket, calisanlarin is becerilerinde (bilissel ve bilissel olmayan) gerceklesen
degisimler arasindaki karsilikli etkilesime ve is karmasikligina odaklanarak,
AB'de beceri ve yeterlilik uyusmazlgi dinamiklerine yonelik yenilikgi dngoriler
saglamaktadir. Yapilan isin karmasiklik diizeyi ve beceri yogunlugu zaman icerisinde
onemli olclide degisebildiginden bireyler hic durmadan becerilerini gelistirmek
zorunda kalmaktadir. Belirli bir zaman araligina odaklanan 6nceki ¢alismalardan
farkli olarak ABI anketi, zamana yayilmis beceri uyusmazligini inceleyen ilk
calismadir. Bu calismada ayrica, is icin gereken beceri diizeyi ile yeterlilik diizeyi
de birbirinden ayri ele alinmistir. Clinkii orta ya da yiiksek yeterlilik gerektiren bir
is yogun beceri gerektirmeyebilmektedir. Yine bu dogrultuda, yeterlilik diizeyleri
benzer olan bireylerin beceri diizeyleri birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir.

Anket, temel mesleki egitim ve dgretim (6rgln ve is temelli 6grenme) ile strekli
mesleki egitim ve 6gretime (CVET) iliskin politikalarin yani sira beceri uyusmazligini
azaltmaya yonelik isglicti piyasasi hareketliligi ve isyeri tasarimi politikalarina da
bilgi saglamak Uzere bir kanit bazi olusturmaya yardimci olmaktadir.
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Sekil 1. ABI anketinden kilit bulgular

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Desteklenmemis
yetenek
Becerileri, yaptiklari iste tam verimlilige

ulasmalari icin gereken becerilerin altinda olan ve
is icerisinde gelisme potansiyeli olan ¢alisanlar

Gelisimi sinirli
yetenek
Becerileri, hali hazirda isin gerektirdigi

becerilerden fazla olan ve is icerisinde gelisme
potansiyeli sinirli olan calisanlar

Yerinde sayan yetenek

ise basladiklarindan beri becerilerini
gelistirmemis calisanlar

Zayif isler
Yetiskin calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri becerilerine hig ihtiyac duymadig

ya da bu konuda yalnizca temel becerilere
ihtiyac duydugu isler

Eksik kullanilan
yetenek

Yaptiklari is icin fazla yeterliligi olan, ytiksek
nitelikli calisanlar

Beceri bosluklari

ise ilk basladiklari zaman sahip olduklari
beceriler, is icin gereken becerilerin altinda
olan calisanlar



AB'de Beceriler, Yeterlilikler ve isler:
Kusursuz Eslesme MUmkun Ma?

is hayatina
gecis
siirecinde
beceri
uyusmazligi

iTO is hayatina gecisi kolaylastiracak bir siire¢ olmakla birlikte bu amacla
yeterince kullanilmamaktadir.

ABI anketi, egitimi esnasinda is temelli 6grenme gerceklestiren bireylerin
egitimlerinden sonra dogrudan ilk islerine ve yodun becerili islere gegme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Beceri uyusmazligindan
kurtulmanin zor oldugu goz onine alindiginda, bu uyusmazliklarin daha is
hayatinin en basindan ya da is hayatina girmeden giderilmesine odaklanan
politikalar

(ITO gibi), miicadele siirecinde oldukca etkili olabilir.

Egitimin isglicli piyasasinin ihtiyaclarina yakindan uyum saglamasi icin ITO
kapsaminin genisletilmesine yonelik saglam kanitlar bulunmaktadir. Genele
bakildiginda yetiskin calisanlarin yaklasik %40'1 is temelli 6grenmeyi iceren bir
egitim veya 6gretim gormis olmakla birlikte bu oran tlkeden lilkeye, alandan
alana 6nemli farklilk gostermektedir. Genglere (24-34 yas arasi) bakildiginda
beseri bilimler, dil ve sanat ile iktisat, isletme ve hukuk mezunlarindan is temelli
6grenme sirecinden gegenlerin oraninin %25 oldugu gorilmektedir. Bu yas
grubunda tip ve saglik bilimleri egitimi almis kisilerde ise s6z konu oran %67'dir.

Sekil 2. iITO’niin branglara gére dagilimi, AB-28, 2014

Beseri bilimler, diller ve sanat

Diger sosyal bilimler

iktisat, isletme, hukuk ve maliye

Matematik ve istatistik

Fen bilimleri

Mihendislik bilimleri

Bilgiyasar bilimleri

Tarim ve veterinerlik bilimleri

Ogretmenlik ve egitim bilimleri

Diger alanlar

Giivenlik, ulagim veya kisisel hizmetler
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Cedefop’'un ABI anketiyle teyit edilen hususlardan bir tanesi de, issizlikten
sonra tekrar calismaya baslayan kisilerin daha az beceri gerektiren islere girme
ihtimallerinin daha yiiksek olmasi ve bu dogrultuda devamli olarak becerilerini
gelistirmeye ihtiyagc duymayabilmeleridir. Dolayisiyla bir siire issiz kalan kisinin
gelecekte yeniden issiz kalma olasiligi dikkate alindiginda beceri uyusmazlgi
issizligin ‘korkutma’ etkisini gliclendirmektedir. Bu kapsamda issiz birinin dogru
ise degil de herhangi bir ise geri dondurilmesi ‘sakl’ maliyet teskil etmektedir.

Yukaridan hareketle issizlik ve beceri aciklarinin ele alinmasindaki kilit husus
bireyin herhangi bir ise degil dogru ise girmesidir. Aktif

isglicl piyasasi egitim programlarinin biiyiik cogunlugu, issiz birey is buldugunda
sona ermektedir. Mimkdin olan en iyi beceri eslesmesini temin etmek icin, issiz
bireyin soz konusu egitim programlarini ise baslamadan 6nce veya calismaya
devam ederken kendisinin sonlandirabiliyor olmasi gerekmektedir. Yetiskinler
icin is temelli 6grenmenin artmasi, uyumlasmayi ve is beklentilerini gelistirerek
isletmelere bir yeni isglici kaynagi sunabilir.

Sargin yolla ogrenilen becerilerin resmi olarak taninmamasi, kariyer
ilerlemesine ve is beklentilerine engel olabilmektedir (Cedefop, 2015b). Sonug
olarak kazanilan beceriler 6grenmenin, Avrupa Ulkelerindeki yeterlilikler
cercevelerinin yeterlilikleriyle baglantili resmi bir yeterlilik (ya da bir kismi) ile
sertifiklandirilmasi ve onaylanmasi araciligiyla daha da gorinir kilinabilirse
issiz bireylerin becerilerini ylikseltmeye yonelik stratejiler daha etkili olabilir.

Sekil 3. Yetigkin galisanlarin mevcut islerindeki beceri gelisimi
ile beceri ihtiyaglari arasindaki farklihgin é6nceki isglicii
piyasasi statiilerine gore dagilimi, 2014, AB-28
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Not: Herbir endekste ilk sirada yere alan galisanlarin yiizdesi (her élgegin tepesinde bulunan).
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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. i AB'deki bircok calisanda beceri acigi bulunmakla birlikte s6z konusu insanlarin
|§te beceri hepsi bu acigi giderme imkanina sahip olamamaktadir.

uyusmazligi

ABi anket verilerine gore AB'deki yetiskin calisanlarin yaklasik %53', ise
ilk basladiklarindan beri, yeni seyler 6grenme ihtiyaclarinin ve isteki gorev
cesitliliginin 6nemli 6l¢lide arttigini ifade etmistir.

Genele bakildiginda, calisanlarin %2é’sina yakininda o6nemli beceri acigi
bulunmaktadir (isinde tamamen yetkin olan ortalama ¢alisana kiyasla becerileri
cok dusik olanlar). Bu agik, beceri ve verimlilik kapsaminda giderilebilecek
olmakla birlikte calisanlarin ¢ogu islerinde gelisme imkanina sahip degildir.
Cunki rakamlara bakildiginda islerin  %27'si gelisime kapali islerden
olusmaktadir. Bu durum su anlama gelmektedir; calisanlar islerinde gerekenden
daha fazla beceriye sahip oldugundan gelisme potansiyelleri sinirlidir.

iste beceri boslugu nesilden nesile farklilik géstermektedir. Bu durum
da CVET sunumunun farkli 6grenici gruplarinin ihtiyaclarina &zel olarak
sekillendirilmesinin  oniindeki zorluklarin altini ¢izmektedir. Yasca daha
biiyik olan meslektaslarina kiyasla, geng calisanlarin teknik (is gorevlerinin
yerine getirilmesine yonelik uzman bilgi birikimi) ve yumusak (iletisim, takim
calismasi, musteri iliskileri ve problem ¢6zme) beceriler acisindan daha fazla
beceri bosluklari bulunmaktadir. Yasi daha biiyiik olan ¢alisanlarin ise yabanci
dil bilme, yeni yontem ve teknikleri, uygulamalar 6grenme (yeni teknoloji dahil)
ve dijital diinyaya ayak uydurma acisindan daha biiyik beceri bosluklari oldugu
gorilmektedir.

Beceri uyusmaziginin dinamikleri, CVET ve yetiskin dgrenmesine yatirimin
6nemini vurgulamaktadir. Bu acidan sosyal ortaklarin oynamasi gereken Kkilit
bir rol bulunmaktadir. CVET ve yetiskin 6grenmeye katiimin kolaylastirilmasina
yonelik olarak isyerinde 6grenmenin tesvik edilmesi ve is akisi ile mesai
saatlerinin bu agidan ayarlanmasi noktasinda s6z konusu ortaklar ideal konumda
yer almaktadir.

Sekil 4. Beceri agigi ve ¢alisma verimi, 2014, AB-28
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Kaynak: ABI anketi; Diinya Bankas!.
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Ankete gore, iyi beceriler gelistirmek icin piyasada iyi islerin olmasi
gerekmektedir. Devamli olarak beceri edinme imkani olan beceri yogunluklu
isler, saglikli bir isgiicli piyasasinin gostergesidir. Avrupa'da, kendi isglictiniin
becerileriden tamamen faydalanan ve bu becerileri gelistiren islerin sayisinin
artmasi gerekmektedir.

Bircok Avrupali calisana yonelik talep diisiik seviyede ve durma noktasindadir.
Cedefop anketi bulgularina gore, yetiskin calisanlarin %40'inin islerini yapmak
icin yalnizca temel sozel becerilere, %58'inin temel sayisal becerilere ihtiyag
duydugu; islerin %33’Unln ise yalnizca basit bilgi ve iletisim becerilerini
gerektirdigi ya da hicbir bilgisayar becerisi gerektirmedigi ortaya cikmistir.
Sektorlerin {icte birinden fazlasinin beceri ihtiyaci duragan cizgidedir.

ABi anketi, yiiksek becerigerektirenislerde calisanbireylerile is istikrariarasinda
yakin iliski oldugunu da dogrulamaktadir. is istikrari calisanlarin, isyerinde
becerilerine yonelik talebin artisini beraberinde getiren girift degisikliklere ayak
uydurmasini saglamaktadir.

Beceriler Avrupa'nin rekabetci avantajidir. Kaliteli isler, beceri uyusmazlgini
azaltarak becerilerin gelismesini ve rekabetciligin artmasini temin etmektedir.
Kuruluslar, islerdeki becerilerin icerigini yonlendirme gliciine sahiptir.
Dolayisiyla, calismalarini bu becerilere uyum saglamak lzere yeniden organize
ederek isglicinde mevcut olan becerileri daha iyi kullanabilir, teknoloji ve is
degisikliklerinde calisanlarin becerilerinden faydalanabilir. istihdamin istikrari
becerilerin evrilmesiyle sonuclanir ve istikrarli kariyerler beceri yatiriminin
faydalarini en Ust seviyeye cikarir.

lyi beceriler
gelistirilmesi
Icin 1yl

isler hayati
onemdedir.

Sekil 5. AB’de gorev gelisimi duragan halde olan ya da yavaslayan
islerin ekonomi sektoriine gore dagilimi, 2014, AB-28
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Not: Mevcut islerine basladiklarindan beri islerindeki gorev gesitliliginde degisiklik veya azalma olmadigini
bildiren yetiskin ¢alisanlarin yiizdesi.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik gerileme, Avrupa'nin genel ekonomisine biylk
zarar vermis ve ozellikle de AB lye devletlerinin istihdam durumlari ve sosyal durumlarina
etki etmistir. 2008-2014 yillari arasinda yasanan yavas toparlanma sirecinde, ekonomik
gerileme esnasinda kayba ugrayan 6,7 milyon isin, 2014 ortasi itibariyla sadece bir kismi
eskiye dondurilebilmistir (Avrupa Komisyonu, 2014a). Bazi AB dlkelerini digerlerinden
daha fazla etkileyen ekonomik durgunluk, aslinda gogunlukla déngiisel olan issizligin
yapisal hale gelmesi kaygilarini dogurmustur (Draghi, 2014; Institute for Public Policy
Research - Kamu Politikasi Arastirma Enstitusu, 2014).

Yiksek becerili calisanlara yonelik talebin artmasi ve diisiik becerili veya geng bireylere
yonelik talebin dibe vurmasi gibi durumlar basta olmak izere beceri konusunda yasanan
dengesizlikler, AB isglict piyasalarindaki uyusmazliklarin artmasini koriiklemistir (Avrupa
Komisyonu, 2012a; ECB, 2012). 2008-2013 yillari arasinda Avrupa diizeyinde uzun sureli
issizlik oraninin ikiye katlamasi, uzun sire issiz olan bireylerin becerilerinde kdrelme
yasanabilecegi konusunda kaygilara yol acmistir (Avrupa Komisyonu, 2014a). Ayrica
ekonomik gerileme esnasinda kas gicl gerektiren islerde, imalat ve insaat sektorlerinde
calisan insanlarin sayisinda tam diisiis yasanmistir. Ote yandan Avrupa Eleman Acig
izleme kurulusuna gére (Avrupa Komisyonu, 2014d), krizden sonraki dénemde biiyiiyen
islerin cogu Ust diizey beceriler gerektirmektedir.

Uzatmali gerileme siireci, mezunlarin becerilerinin  uzun vadeli isglicii piyasasi
potansiyelini zayiflatarak beceri gelisimine yonelik tesvikleri zedelemektedir. Ekonomik
gerileme silirecinde mezun olmak, bireylerin kariyer beklentileri ve egitime dénme oranlari
Gzerinde direncli olumsuz bir etki yaratmaktadir. Clinkii bircok insan ilgili strecte kendi
beceri ve yeterlilikleriyle eslesmeyen ya da bunlari tam olarak kullanamadiklariisleri kabul
etmeye mecbur kalmaktadir. Bu durum, becerilerin eksik kullanilmasina yol agmaktadir
(Oreopoulos ve digerleri, 2012; Liu ve digerleri, 2012). Bununla birlikte, yine ekonomik
krizden sonraki siirecte

Avrupa'da yaratilan islerin blylk bir cogunlugu gecici veya yari zamanli isler olmustur
(Avrupa Komisyonu, 2014a). Bu durum da kisa donemli issizligin tekrar etmesine ve
bireylerin eksik istihdamina iliskin kaygilari artirarak, istikrarsiz istihdami korku unsuruyla
baglantil hale getirmektedir (Avrupa Komisyonu, 2014a; Mavromaras ve digerleri, 2015a).

Genel olarak bakildiginda, gectigimiz yillarda isgiici piyasasi beklentilerinin kotlye gitmesi
ve bundan ozellikle genclerin ve diisiik beceri bireylerin etkilenmesi, Avrupali politika
olusturucularin, beceri uyusmazliklarinin Gstesinden gelerek istihdama etkili gecis temin
etmek Uzere, temel egitim ve yetiskin egitimi (6ncelikle is temelli) araciligiyla aktif isgiicl
piyasasi politikalarina yatirima devam etmeleri gerektigini vurgulamistir (Cedefop, 2015c).
S6z konusu durum ayrica, mesleki egitim ve 6gretimin ve egitime yatirimi tesvik eden
politikalarin daha iyi ve hedefe yonelik kullanilmasini ve is arayanlarin Avrupa genelinde
mevcut islerle daha iyi sekilde eslestirilmesini gerektirmektedir.

2008 yiinda Avrupa'da yasanan ekonomik gerilemenin ardinda biraktigi derin izlere ek
olarak, olumsuz demografik baskilar, teknolojik yenilikler ve artan esitsizlik ve gerilimlerle
miicadele ihtiyaci gibi uzun vadeli zorluklar Avrupa kitasini 6nemli 6lglide etkilemektedir.
Bu durum, Avrupa ‘beceri politikalarinin’ genel manada yeniden disinilmesini
gerektirmektedir. Politika olusturucular, kanita dayali politika olusturulabilmesiigin, beceri
uyusmazliginin kokeninde yatan sebeplerin daha iyi anlasilmasi gerektiginin gittikce daha

1.1. Beceri
uyusmazligi
ve Avrupa’daki
ekonomik kriz
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fazla bilincine varmaktadir. S6z konusu gereklilik, Avrupa Komisyonu'nun Yeni isler icin
yeni beceriler (Avrupa Komisyonu, 2008) bildirisinde ve Avrupa 2020 stratejisi'nin 6nemli
girisimlerinden olan Yeni beceri ve yeni isler icin giindem (Avrupa Komisyonu, 2010)
belgesinde vurgulanmaktadir. Zengin islerle toparlanmaya dogru (Avrupa Komisyonu,
2012b) isimli AB bildirisi Avrupa'da yaratilan is imkanlarinin artirilmasi gerektigine vurgu
yaparak Uye devletlere tavsiyelerde bulunmustur.

Beceriler, Avrupa icin verimlilik artisinin hizlanmasi konusunda anahtar elinde
bulundurmakta olup gelecegin isgiiciindeki kiicilmeden dolay! diisen yasam kosullarinin
eskisine dondurilebilmesi acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Avrupa Komisyonu,
2013b). Her ne kadar glinimuzde Avrupa, tarihinde isglicii piyasasina giren en yiiksek
nitelikli yeni mezun kitlesine sahip olsa da, diger bir taraftan beceri uyusmazliginin yiiksek
olmasi ekonomik rekabetciligi ve blylimeyi zayiflatmakta, issizligin uzamasina ve sosyal
sigorta masraflarinin artmasina neden olmakta ve sosyal icermeyi etkilemektedir (Avrupa
Komisyonu, 2013a; Avrupa Komisyonu, 2014a). Beceri talebinin artmasi seklinde bir
karsilik bulamayan devamli beceri gelisiminin, AB isgiiciindeki beceri uyusmazliklarini
azaltmaya tek basina yeterli olmayacagdi asikardir. Yiksek diizey rekabetciligin bulundugu,
dinamik isglicii piyasalar olan AB llkeleri, genel itibariyle yalnizca egitim ve 6gretime
(temel EO ve siirekli EQ) yatinm yapmakla kalmayip isyerinde becerilerin iyilestirilmesine
de yatirnmda bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2014a). Bu baglamda Avrupa Komisyonu
(2013a) ve Kamu Politikasi Arastirma Enstitisi (2014), gerilemeden bu yana belirli bazi
islerde yasanan kayipla birlikte, nitelikli bazi bireylerin becerileriyle tam olarak eslesmeyen
ya da becerilerini kullanmayan isleri kabul etmek zorunda kaldiklarini gostermektedir.

1.2.
Cedefop’un
anketi yapma
amaci

Beceri uyusmazliginin politika olusturucular icin kritik niteligine ragmen, birkag yil
oncesine kadar Pan-Avrupa diizeyindeki mevcut istatistiki altyapilar ve kanitlar bu konuda
nispeten zayif kalmaktaydi ve bu veriler belirli AB ilkelerine odakliydi. Yine bu kapsamda
isverenlerin beceri eksiklikleri ve okuldan is hayatina gegis konularindaki gorusleri
yonlendirici etkiye sahipti.

Bu tir aksakliklari gidermek tzere 2008 yilinda Cedefop, Avrupa isglici piyasalarinda
beceri uyusmazliklarinin niteligini, yayginugini ve sebeplerini derinlemesine incelemeyi
amagclayan kapsamli bir arastirma programi baslatmistir (Cedefop, 2009; 2010a). Cedefop
arastirma icerisinde, beceri uyusmazldinin hem bireyler hem de isletmeler acgisindan
azaltilmasina yardimci olabilecek egitim, ogretim ve gelisim stratejilerine ozellikle
odaklanmistir (Cedefop, 2012b; 2015a). Arastirmada ayrica, yaslilar ya da kidemli
calisanlar (silver workers) ve gégmen ya da azinlik kékenli bireylerin arasinda yer aldigi
hassas gruplarin beceri uyusmazliklari basta olmak lizere beceri uyusmazliginin sebepleri
de irdelenmistir

(Cedefop, 2010b; 2011). S6z konusu arastirma, mevcut Avrupa veri altyapisiyla tatmin edici
cevaplara ulasilmasi mimkin olmayan birgcok 6nemli konuyu ve soruyu ortaya ¢ikarmistir.

Cedefop’un beceri ve is anketinde yer alan sorularin istikametini ve tasarimini destekleyen
sorunlardan bazilari asagida yer almaktadir.

Beceri uyusmazligina ydnelik olarak onceden elde edilen akademik kanitlarin ¢ogu,
AB (lkelerinin sinirli veri alt kiimelerinde mevcut olan bilgilere dayanmaktaydi. Bunlar
arasinda Hollanda ve Birlesik Krallik gibi kendi kapsamli ulusal verilerine sahip olan
ulkelerin bilgilerinden vyararlanan alt kimeler yer almaktaydi. Ancak o dénemde
Cedefop’un yeterlilik uyusmazligina yonelik tahminleri (Avrupa Komisyonu, 2013a) AB
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Ulkelerinin farkli beceri uyusmazligi tirlerine yonelik farkli temaydlleri olabilecegini
vurgulamistir. Ornegin irlanda ve Birlesik Krallik ile birlikte Giiney Avrupa'daki lye
devletlerde (Yunanistan, ispanya, Kibris) sorun olan unsur, is piyasalarinda yeterliligi isin
gerektirdiginden fazla olan bireylerin fazla olmasi, yani egitim diizeyleri yiksek kisilerin
orta veya dusiik seviyeli islerde calismasi iken, Baltik {ilkeleri ile Dogu ve Orta Avrupa’nin
cesitli Ulkelerindeki (Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Avusturya) isgliciinde
beceri eksiklikleri ve beceri bosluklari olmasi egilimi bulunmaktadir. Hatta tlkelerin kendi
icinde bile beceri uyusmazliklari niifusun farkli gruplarini farkli sekilde etkileyebilmektedir.
Mesela, genclerde yetersiz beceri sahibi olanlar daha cokken, yasca biyik calisanlarin
becerileri giiniin kosullarini karsilama agisindan eksik olabilmektedir. Yine benzer sekilde
ayni gruba veya kimeye ait bireylerin beceri uyusmazliklari da birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin Giniversite mezunu olan genclerin bazilari yetersiz becerilere
sahipken, digerleri geredinden fazla beceriye sahip olabilmektedir.

Beceri uyusmazligi konusunda Avrupa diizeyindeki kilit bilgi kaynaklarindan bir digeri de
Eurofound’un Avrupa Calisma Kosullari Anketi'dir (ACKA). Ancak ACKA, yalnizca AB'de
calisma kosullarinin durumuna odaklanmasi sebebiyle, beceri uyusmazligi olgusunu tam
olarak anlamak igin gereken kritik baglamsal bilgiyi tam manada icermemektedir. Clinki
bakildiginda bu olgunun igerisinde, islerdeki beceri yogunlugu ya da beceri uyusmazlig
slrecinin dinamikleri gibi unsurlarin tamami yer almaktadir. Ayrica bireylerin islerindeki
gorevleri yapabilmeleri igcin gereken egitim ihtiyaclarina odaklanan ACKA calismasinin
eksik becerililik dlgiiminde, asil unsur (calisanlarin beceri gelistirme ihtiyaci) tek basina
degil, CVET'in farkli AB (lkelerine gore dagiimi ve genel CVET kiltariyle birlikte ele
alinmistir.

Daha yakin bir tarihte OECD'nin gerceklestirdigi yetiskin beceri anketi (YBA), yetiskinlerin

sahip oldugu becerilerin uluslararasi olarak karsilastirilabilmesine imkan taniyarak, veri
toplama acgisindan énemli bir gelisim ortaya koymustur. Ancak bu calismada sadece 17 AB
Ulkesi anketin ilk turunda yer almistir. Bununla birlikte, farkli beceri uyusmazUligi tirlerini
olcmeye yonelik calismalari (Pellizari ve Fichen, 2013) bazi elestiriler almistir (Allen ve
digerleri, 2014). Bu kapsamda bir kesim arastirmaci, calisanlarin 6znel algilarinin da
gereken is becerilerinde givenilir bir gosterge olabilecegini savunmustur (Green, 2013).

Bitln bu hususlar becerive beceri uyusmazligi konusunda, Avrupa’'ninisglicii piyasalarinda
genis olcekte yer alan yetiskin calisanlarin ne tir ve ne kadar beceri uyusmazliklari
oldugunun olciilmesi ve belirlenmesine imkan taniyan yeni veriler toplama gerekliligini
hakli cikarmistir.

Becer
uyusmazlig
butun AB

Uye devletleri
icin genel bir
konu mudur?
EGer oyleyse,
hangi beceri
uyusmazUgi
turleri daha
kaygl vericidir?

Gectigimiz yillarda ekonomide yasanan kotii gidisat esnasinda, yiiksek beceri gerektiren
islerde yiiksek yeterlilikleri olan bireylere yonelik talep, daha az beceri gerektiren islere
kaymistir. Glinimiize gelindiginde ekonomik gerilemenin bunalttigi is piyasalarinda issiz
arzinda ortaya ¢ikan artisa ragmen, AB'deki on isverenin dordi hala dogru becerileri
olan kisileri bulmakta sikinti yasadiklarini ifade etmektedir (Cedefop, 2015a). Isveren
anketlerine gére AB'de hi¢ de azimsanamayacak sayida sirket yetenek eksikligi sikintisi
yasamaktadir. Ancak bazi calismalar da gelismis kiresel ekonomilerde fazla yeterliligin
yliksek olduguna isaret etmektedir (McGuinness, 2006; Diinya Ekonomik Forumu-World
Economic Forum, 2014). Yine bu bulgular, Avrupa isglicli piyasasinda gozlenen egilimle
de celismektedir. Clinkii Avrupa'da genellikle, egitim dizeyi ylksek, ancak beceri ve
yetkinliklerine uygun is bulma sikintisi ceken kisilerin sayisi artis gostermektedir (Avrupa
Komisyonu, 2012a; ILO, 2014).

Ekonomideki
kotu gidisatin
beceri
uyusmazligina
etkisi ne
olmustur?
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Sonug olarak birbirleriyle celisen bulgular ve farkli yorumlamalar Avrupa genelini
kapsayan, Avrupa'da ekonomik giincel krizin, beceri uyusmazligi kaliplarina etkisini
ayrintili olarak degerlendirmeye imkan kilan verilerin toplanmasini gerekli hale getirmistir.

Bireyler neden
yeterlilikleri ve
becerileriyle
eslesmeyen
isleri kabul
ediyor? Fazla
yeterliligin
bedeli
verimliligin
bosa gitmesi
mi?

Akademik literatiir, beceri uyusmazliginin hem bireyler hem de toplumlar agisindan
yUkla ve maliyetli oldugunu vurgulasa da boylamsal veri dizilerinden istifade edilerek
yakin zaman once gerceklestirilen calismalar, egitim uyusmazliginin gercek maliyeti
konusunun yerindeligini sorgulamaktadir (Sloane, 2014). Kesitsel kanitlara ydnelik
ge¢mis calismalar fazla yeterliligin, bireylerin isi tercih sebeplerinin, isin beceri talepleri
ve becerilerinin sirdirebilirligine iliskin imkanlar degil de farkli unsurlar (yliksek maas,
iyi calisma kosullari, ¢calisma-sosyal hayat dengesinin olumlu olmasi, gelisime katki
saglayan is, iyi calisma ortami gibi) olmasindan kaynaklanabilecegini gostermektedir.
Bu tir bir durumda, yaptigi isin yeterlilikleri ve becerileri ile eslesmemesine ragmen
bireyin yine de isten memnun olabildigi gériilmektedir. Kesitsel veri dizilerinin gdsterdigi
ylksek fazla yeterlilige isaret eden deneysel cikarim sebest isglicli piyasasinda optimum
isi oldugunu ve politika miidahelesi gerekmedigini yansitabilir. Ancak bunun tam aksine,
beceri uyusmazliginin ‘disaridan’ sebeplere veya piyasadaki sikintilar neticesinde ortaya
cikan eksikliklere dayandigi durumlarda beceri eslesmesi araclarina devlet miidahalesi
ve kamu kaynaklarinin bu alana yatirimi s6z konusu olmaktadir. Piyasada olabilecek bu
sikintilardan bazilari, ekonomide uygun islerin yetersiz arzi (bos kadro aciklari); is bulma
dissalliklart (yuksek niteliklilerin ¢oklugundan dolay orta ve disiik becerili bireylerin
istihdaminda kigllme gib); kusurlu rehberlik ve isglicl piyasasi istihbarati; sosyal
kisitliliklar (cocuk bakim merkezlerinin yeterli diizeyde arz edilmemesi); is piyasasinda
one ¢ikan monopsonist uygulamalardir.

BUtln bunlar beceri uyusmazligi konusunda, bireylerin islerini secerken yaptiklari farkl
tercihleri ve karsi karsiya kaldiklari kisitliiklari dikkate alabilecek ¢ok yonli, deneysel bir
analiz yapilmasina imkan taniyan verilerin toplanmasi gerektigini gostermistir.

Beceri bosluklarinin azaltilmasinda ve genglerin becerileri ile is taleplerinin eslesmesinin
gelistirilmesinde MEO ve iTO etkili midir?

Gectigimiz yillarda yasanan ekonomik kriz ve tarihi siirecte cesitli AB Ulkelerinde sahit
oldugumuz yiiksek genc issizligi, Geng istindam girisimi ve bu girisim kapsaminda yer alan
Genglik Garantisi gibi bir dizi onemli AB diizeyi girisimin uygulanmasini tesvik etmistir.

Bu kapsamda, genclerin becerilerini hizli sekilde isgiicii piyasasi ihtiyaglarina entegre
etmek ve bunlari uyarlamaya yardimci olmak acisindan, iTO ve ciraklik programlarinin
faydali oldugu yoniindeki kanitlar neticesinde Avrupa Ciraklik ittifaki ve Stajyerlik Kalite
Cercevesi gelistirilmistir.

2009 yilinda yiiriitiilen Avrupa isgiicii Piyasasi Anketine (EULFS) sonradan eklenen modiil
AB'de geng yetigkinlerin mesleki veya akademik egitim temeline dayali olarak isglici
piyasasi beklentilerine iliskin bir analiz saglayan bir dizi veri ortaya koymustur (Cedefop,
2012a). Ancak, Avrupa Birligi istatistik Ofisi (Eurostat) ve diger uluslararasi kaynaklardaki
mevcut nicel verilerin eksik olmasi, genelitibariyle uzmanlarin MEQ ile ITO’niin farkli beceri
uyusmazligi tirlerine etkisine yonelik kapsamli bir resim cizmelerine engel olmustur. Ayrica
onceki kanitlar daha ¢ok geng yetigkinlerin is piyasasina gegisine ve istihdam oranlarina
odaklanmis olup ilgili calismalarda genclerin ¢calisma imkani elde ettigi is tirlerine ya da
bunun ardindan is esnasinda biriktirdikleri becerilere fazla dikkat ¢ekilmemistir.



Dolayisiyla MEO ve iTO'niin bireylerin ilk islerine gecis yapmis kisilerin beceri uyusmazligi
statiilerine etkisine daha da 1sik tutabilmek icin daha iyi verilere ihtiyagc duyulmustur. ABI,
is odakli egitim ve dgretim programlarinin isgiicli piyasasinin basarisi agisindan faydalarini
vurgulayan, ancak 6zellikle nitel acidan birbiriyle es olmayan kanitlarin gecerli kiinmasini
saglamaktadir.
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Yiksek issizlik, mali kriz/bor¢ krizi ile birlikte, AB'nin bir numarali kamu dismani
niteligindedir. Ekonomik kriz, (genglerde) issizlik oraninin ¢ok fazla ylUkselmesiyle
sonuclanmistir. AB Uye devletlerinin cogunda ekonomik faaliyet diizeyinin artmasina
ragmen soz konusu oran hala %10'un Uzerinde takili kalmistir. Bircok gozlemci ve
politika olusturucu, ekonomik krizden sonraki donemde insanlarin bir an énce en hizli
sekilde tekrar ise dondirilmesini bir dncelik olarak kaydetmistir. Ancak diger bir kesim
ise issizlerin alelacele ise dondirilmesiyle bu kisilerin verimsizlik ile diisik Ucretli isler
arasinda kisilip kalacagini savunmustur. Buna gdre bu durum da yalnizca diisik Ucret-
disik kazang kalicilastiracaktir. Literatiir ayrica, gelecege yonelik istihdam beklentilerin
Uzerinde issizlikle (ve disuk tcret almayla) baglantili korkutucu etkilerin bulundugunu da
gostermektedir (Stewart, 2007). Ote yandan bazi kanitlara gore, issiz bireylere is bulmak
icin yeterli zaman tanimak ya da aktif olmayan bireylerin daha uzun siire is aramasina
imkan taniyan sosyal istihdam destekleri daha uzun sureli saglamak, bu kisilerin kendi
becerileri ve tercihleriyle daha cok eslesen isler bulmalarina yardimci olabilir (Tatsiramos,
2014; Avrupa Komisyonu, 2014a).

Genel itibariyle, beceri uyusmazliginin, &zellikle de becerilerden eksik faydalanma
seklindeki uyusmazligin, istihdamla baglantili korku unsuruna benzer sekilde, uzun vadede
ne oOlclide zararli sonuglar dogurabilecegine iliskin ¢ok sinirli kanitlar bulunmaktadir. Bu
kapsamda bir kag ¢alisma, Avusturalya (Mavromaras ve digerleri, 2015a) ve bazi Avrupa
Ulkelerinde (Baert ve digerleri, 2012; Longhi, 2015) bu zararli sonuglarin varligindan
behsedilebilecegini gdstermektedir. Bu sebeple Avrupa diizeyinde, bir issizlik stirecinden
sonra becerilerle daha iyi eslesen bir ise gegmek de dahil olmak tizere, issizlik ile (ve onceki
beceri uyusmazligi ile baglantilar) issizligin mevcut isglicii piyasasi sonuglari arasindaki
dinamiklerin irdelenmesine imkan taniyan verilere ihtiya¢ duyulmustur.

Beceri uyusmazligi is dahilinde nasil sekilleniyor? Bireyler islerinde becerilerini gelistirmek
icin 6rgin, yaygin ve sargin baglamlardan hangi adimlari atiyor? Beceri ve is gorevlerine
yonelik talebin beceri uyusmazliginin azaltilmasindaki roli nedir?

Onceki literatiirde, bireylerin anketin yapildi§i zamanki becerileri ile islerindeki beceri
taleplerinin uygunlugunu dlcmeye odaklanan statik dlcimler yapma egilimi vardi. Bu
egilim beceriler ile isglicl piyasasi ihtiyaclari arasindaki eslesme sirecinin dinamiklerinin
tam olarak anlasilmasina engel olmaktaydi. Bir taraftan islerin 6zelliklerinde, karmasiklik
ve beceri yodunlugu acisindan zaman igerisinde blyik degisimler yasandigi, diger
taraftan bireylerin kariyerleri boyunca sirekli becerilerini gelistirdikleri ve bu degisimlere
uyarladiklar genel kabul gérmektedir. isgiicii piyasalarinda beceri eslestirme siirecinin éne
¢ikan bu dinamik yapisina ragmen, beceri uyumsuzluklarinin yayginligini belirlemeye yonelik
onceki taramalar AB'de on isten sekizinde bireylerin becerilerinin 6zl itibariyle ‘eslestigi’
sonucuna varilabiliyordu. Bu tur bir istatistiki sonug da, islerdeki beceri uyumsuzluklarinda
hatali bir istikrara isaret etmeleri agisindan politika sonuclarinin yanlis yonlendirilmesine
neden olabiliyordu.

Issizlerin
yalnizca is
bulmasi yeterli
midir?

Beceri
uyusmazliginin
maliyeti
issizligin
maliyetinden
daha mi
disuktir?
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Yetiskin egitim ve 6gretimineiliskin bircok anket egitimin, elde edilen becerilerinislerin beceri
ihtiyaclarina tam uymasini gelistirme acisindan gercek etkisini dikkate almaksizin, yalnizca
bireylerin derslere katiimina odaklanmistir. Buna ek olarak geleneksel Avrupa ankletlerinde, is
arayanlarin ve calisanlarin bir isi layikiyla yapmak icin gereken beceri ve tecriibeleri elde etmek
icin basvurabilecegi yaygin ve sargin 6grenme konusunda yetersiz bilgiler toplamistir.

Avrupa isglicli piyasalarinda beceri ve islerin devamli gelisimine iliskin bariz bilgi ihtiyaci
bulunmasina ragmen, beceri uyusmazligi konusunda boylamsal kanitlar oldukga sinirlidir.
Bu konuda bazi AB calismalari Almanya, Hollanda, Birlesik Krallik gibi birkag Ulkeye
odaklanmakta olup, Avusturalya (Mavromaras ve digerleri 2007; 2010; 2012) ve ABD'de
(Oreopoulos ve digerleri, 2012; Clark ve digerleri, 2014) daha fazla gelisme kaydedilmistir.
Dolayisiyla Cedefop’un yeni anketi, yetiskinlerin islerindeki beceri uyusmazliginin sekillenme
dinamiklerine iliskin bilgi azligi neticesinde gelistirilmistir.

Isguici]
piyasasinin
hareketliligi,
beceri
uyusmazlginin
azaltilmasindaki
sihirli cozim
mu?

Geleneksel politika ¢ozimlerinden birinde piyasa ekonomilerindeki yiiksek beceri
uyusmazliginin - asilmasi igin, bu piyasalarn serbestlestirecek, istihdam koruma
kanununun gevsetilmesi veya hareketliligin 6nindeki diger engellerin kaldirilmasi (sinir
asan yeterliliklerin taninmasi ve farkli ilkelerde ve farkli mesleklerde mesleki haklarin
tesisi dahil olmak Uzere) gibi politika tedbirlerinin kabul edilmesiyle isglicii piyasasinda
hareketliligin tesvik edilmesini dnermektedir. AB’nin bakis acisindan, hareketliligin
tesvik edilmesi ilk EURES isiniz (Your first EURES job) ve ERASMUS+ gibi AB diizeyindeki
hareketlilik programlarinin da kilit ilkesini teskil etmektedir. Bircok arastirmaci, bireyler
cografi acidan farkli isglict piyasalarinda kendi becerileri ile daha iyi eslesen isler igin
hareketlilik saglamalarina yetecek kariyere veya meslek hareketliligine sahip olduklari
slirece, bireyleri etkileyen beceri uyusmazliginin yalnizca gecici bir olgu oldugunun altini
cizmektedir (Sicherman, 1991; Robst, 1995).

Esnek ve dinamik isgiicli piyasalarinda verimli insan sermayesinin en iyi kullanilabilecegi
sekilde etkili tahsis edilmesini saglamak 6nemliyken, konuya elestirel yaklasan birgok
uzman hareketliligin, iste asiri is sirkilasyonu ya da is hacmini duraklatacak oélcude
istikrarsiz kisa donemli is iligkilerinin kurulmasiyla baglantili oldugu durumlarda, kendi
basina beceri uyusmazligina yol acabilecegi ya da insan sermayesinden biylk kayiplarin
yasanmasiyla sonuclanabilecedi konusunda uyarida bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu,
2013a; Panos ve digerleri, 2014).

Isglicti piyasasinin hareketliligine iliskin politika cikarlari fazla olmakla birlikte, Avrupa’nin
var olan veri kaynaklari mesleki ve cografi hareketlilik ile beceri uyusmazlgr arasindaki
iliskinin derinlemesine incelenmesine imkan tanimamistir. Bu agigi gidermek adina, yetiskin
calisanlarinislerine baslamadan 6nce mesleki veya cografi hareketlilige ne 6lclide dahil olduklarini
belirlemek icin Cedefop’un ABI anketinde iki soru yer almaktadir.

1.3. Avrupa
beceri ve is
anketi

Cedefop ABI anketi, AB'nin 28 iiye devletindeki yetiskin calisanlara yonelik (24-65 yas arasinda)
olarak bu kisilerin kendi becerileri ile islerinde gereken becerilere iliskin bilgiler toplayan modern
bir anket niteligindedir. Anketin amaci, temel ve stirekli mesleki egitim ve 6gretime (IVET ve
CVET) iliskin Avrupa politikalari ile istihdam politikalarinin gelistirilmesi icin bilgi saglanmasina
yardimci olmaktir. Bu amaca yonelik olarak anket diger bir taraftan da bireylerin yeterlilikleri ve
becerilerinin islerinin karmasikligi ve gerektirdigi becerilerdeki degisimlerle nasil eslestigini (ya
da eslesmedigini) anlamayi hedeflemektedir. Anket ayrica isyerinde calisanlarin becerilerinin ne
olclide gelistigi ve kullanildigini da ele almaktadir (Sekil 6).
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7 Mart-26 Haziran 2014 tarihleri arasinda 28 AB iiye devletinde ingiliz Ipsos MORI sirketi ve ag
ortaklari tarafindan yuritilen anket, kota 6rneklemesine dayanmaktadir. Farkli demografik
ve sosyo-ekonomik gruplardan toplam 48 676 kisinin bir kismi telefon goriismesiyle (9 154
calisan), diger kismi ise cevrimici goriismelerle (39 522 calisan) ankete katilmistir. Ankette
kullanilan karma metodoloji yaklasimi, toplanan verilerin 28 (lkenin her birinde 24-65 yas
arasinda ¢alisan nifusu temsil eden bir 6rneklem saglamasini temin etmistir.

Kutu 2. Galismaya 6zgii unsurlar ve ABI anketinin katma degeri

ABI anketi AB'nin 28 iilkesi genelinde beceri uyusmazligina iliskin olarak ilk kez boylamsal
bakis acisiyla karsilastirlabilir kanitlar saglamaktadir.

Anket her bir AB Uye devletinde, bilissel ve bilissel olmayan 11 belirli beceriye yonelik
genel yeterlilik ve beceri uyusmazliklarini 6lgmektedir.

Anket MEO ve ITO ile ilgili bilgi toplayarak bu unsurlarin beceri uyusmazligina yénelik
etkilerini incelemektedir.

Bireylerin is secimlerini etkileyen motiflere, kisitliliklara ve tercihlere yonelik kritik
onemdeki baglamsal bilgileri belirlemektedir.

is hareketliliginin (mesleki ve cografi) beceri uyusmazligina etkisini incelemektedir.

Bireylerin islerindek ibeceri birikimlerine (6rgiin/yaygin/sargin egitim kapsamindaki)
iliskin belirleyici etmenleri ele almaktadir.

is yerlerindeki beceri ve gérevlerde gerceklesen dinamik degisimlerin etkisini dlcerek
beceri uyusmazliginin nasil sekillendigine yonelik kapsamli analiz saglamaktadir.

Ankette kalitimcilarin, belirlenmis bir dizi beceriyi isleri icin ne dl¢tide dnemli géridiklerini
ve becerilerinin (butiin olarak becerilerin yani sira temel, teknik ve genel becerileri iceren
11 belirli beceri) isleri icin ne kadar gerekli diizeyde oldugunu 6lgmek Gizere tasarlanan bir
dizi soru kullanilmistir. Bu yeni anketin en 6nemli katkisi, farkli donemler igin ayni sorularin
tekrar tekrar yoneltilmesiyle boylamsal bir bakis acisinin kullanilmis olmasidir. Bu sayede
AB'deki calisanlar arasindaki beceri uyusmazliklari dinamik sekilde analiz edilebilmistir. Bu
anket AB'nin 28 Ulkesi genelinde calisanlarda beceri uyusmazliginin dinamik sekillenme
surecine iliskin olarak karsilastirilabilir kanitlar saglayan ilk ankettir.

Anket kapsaminda ayrica asagidaki konularda bilgi toplanmistir; bireylerin is segimlerini
etkileyebilecek mikro ve makro ekonomik motifler ve kisitliiklar, CVET odakli olmak {izere
iste beceri birikimini belirleyici etmenler, temel egitim ve &gretimin bir parcasi olarak iTO
tecruibesi; bireylerin mevcut islerini kabul etmeden 6nce mesleki ve/veya cografi hareketlilikte
bulunup bulunmadiklari ve calisanlarin gorevlerinin zaman icinde degisen niteligi vs.

Ankette yer alan sorular OECD ve Eurofound’un aralarinda yer aldigi, beceriler ve beceri
uyusmazligi konularindaki éncli uzmanlardan olusan bir ag ile isbirligi halinde Cedefop
uzmanlari tarafindan hazirlanmistir. Anket sorulari, kati bir tercime protokoli kullanilarak
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AB lkelerinin ulusal dillerine terciime edilmis olup sire¢ Ipsos MORI sirketi tarafindan
yonetilmistir. Anketin dncesinde, yogun olarak yiritilen bilissel ve pilot testlerle,
anket aracinin icerigi ve gegerliligi incelenmistir. Veri toplama sirecine ve anketin teknik
ozelliklerine iliskin ayrintili bilgiler Ek 1'de yer almaktadir.

Sekil 6. ABI anketinin siitunlan

Isgiicii piyasasindan

~_ Onceki stati

(ITO, MEO 6grenci, calisan, kisa
ya da uzun vadeli issiz)

Mevcut ise baslama

(kosullar, motifler, is
hareketliligi)

Mevcut isgiicii piyasasi
statisi
(meslek, sektor, is ozellikleri)

Beceri ihtiyaclar
(temel, teknik ve genel
beceriler; isteki gorevler;
degisen gorevler, teknolojiler/
calisma yontemleri)

Beceri gelisimi

(MEO, egitim motifleri ve
finansmani, beceri gelistirme
yontemleri)

Beceri uyusmazligindaki
dinamik degisim
onceki is, mevcut isin

baslangici, mevcut pozisyonun

baslangici)

isgiicii piyasasi
sonuglaridinamik degisim
Ucretler, is glivencesizligi,
beklenen becerilerin eskimesi,
is memnuniyeti)

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Beceriuyusmazligi (skillmismatch) genellikle, isglicli piyasasindakiarz ve talep arasindabirgok
farkli sekilde karsimiza cikabilen eslesmeme durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Tablo 1). Mevcut beceri ve yeterlilikler ile isglicli piyasasinin gerektirdikleri arasinda farka
atifta bulunuldugunda ise beceri uyusmazUligi, hem nicel (toplam isglicii

arzive talebi arasindaki fark) hem de nitel (bireylerin becerileriile isin gereklilikleri arasindaki
fark) olabilmektedir (Sattinger, 2012). Bu raporda beceri uyusmazligi kavramlari acisindan
Cedefop’un sundugu tanimlarla (2010a) ve literatlir taramasiyla ayni dogrultuda, asagida
yer alan terminoloji benimsenmistir.

Tablo 1. Beceri uyugsmazlig: tanimlari

Uyusmazlik Farkli egitim/beceri diizeylerindeki sektdr, meslek, cografi konum veya gruplarda,

—— issisizligin mevcut is acidina orani agisindan farklilik gorildigu durum.

Beceri uyusmazlig Bireylerin sahip oldugu yeterlilikler ve beceriler ile isgiicii piyasasinin ihtiyag duyduklari
——— arasinda bulunan eslesmeme durumu; isglicti piyasasi uyusmazli§inin bir stitunu.

Fazla yeterlilik Bir bireyin, mevcut isinin gerektirdiginden daha fazla yeterlilige sahip olmasi
—— durumu.

Az yeterlili Bir bireyin, mevcut isinin gerektirdiginden daha az yeterlilige sahip olmasi durumu.

Fazla becerililik (ya g

ecerilerin eksik ullanim) Bir bireyin, mevcut isinde beceri ve yeteneklerini tam olarak kullanamamasi durumu.

égg?ﬁgﬁ?““k (ya da beceri Bir bireyin beceri ve yeteneklerinin mevcut isini hakkiyla yerine getirmeye yetmemesi

—— durumu.

Beceri EkSl'kligi Blelirli b(;r tiir beceriye yonelik talebin, cari Gicret oraninda ilgili talep arzindan fazla
—— olmasi durumu.

Beceri aciji Bireylerin beceri ve yeterliliklerin becerilere iliskin belirli bir kistasin altinda olmasi
—— durumu.

(Ekonomik) beceri eskimesi Daha once bir iste kullamilan becerilerin artik gerekli olmamasi veya énem kaybi

yasamasl durumu.

Kaynak: Cedefop, 2010a; Cedefop, 2012b; Lazear ve Spetlzer, 2012; Green, 2013.

Beceri uyusmazligi genellikle ise alim asamasinda belirgin hale gelmektedir. En gorinar
sekli is agidi ile ayni zamanda yiiksek issizlik orani olmasidir. Bu durumda mevcut isgliciinde
beceri aciklari olmasindan otiirii is aci§i kapatilamaz. isverenlerin rekabetci iicretler
sunmalarina ragmen bos pozisyonlarini dolduramadigi durumlarda s6z konusu isverenler
beceri eksikligi sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir.

Ancak becerilerdeki uyusmazliklar, sadece ise alimda degil is yerine, calisanlarin gorev
sliresi boyunca da kendini gosterebilmektedir. Clnkll bu esnada yeterlilik ve becerileri

1.4. Kullanilan
terminoloji
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orgiin egitim ile edindiklerinden farkli hale gelebilmekte, ayrica yaptiklari isin gereklilikleri
de zaman icerisinde degisebilmektedir. Bazi kisiler fiilen sahip olduklan yeterliliklerden
farkli yeterlilikleri gerektiren islerde calisabilmekte, bu durum da fazla ya da az yeterliligi
dogurmaktadir. Bazen de calisanlarin egitim yeterlilikleri, ise alinmalari icin ya da isi tatmin
edici diizeyde yerine getirebilmeleri icin gereken yeterliliklerle tam olarak eslesmemektedir.

Yeterlilik diizeyleri ne olursa olsun bireylerin becerileri isleriyle eslesmiyorsa bu sefer de
kisiler, az ya da fazla becerili olarak nitelendirilmektedir. Az becerili olma bazen,

isguclindeki mevcut becerilerin, érnegin teknolojik ilerlemeden dolayi, islerdeki talebi
karsilamak icin yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan beceri bosluklari olarak da
degerlendirilmektedir.

Quintini (2011), bir bireyin kariyerinin basindan sonuna kadar beceri uyusmazligi ile yeterlilik
uyusmazligi arasinda kusurlu korelasyon oldugunu gdstermektedir. Calisanlarin énemli
bir kisminda da ise giris esnasinda yeterlilikler acisindan uyusma bulunsa da, zaman
icerisinde iste yaptiklari gorevlerin teknolojik veya kurumsal ilerlemeyle baglantili olarak
talepleri artabildiginden, bu kisiler gorev siiresi icerisinde becerilerinin az kullanildigini
hissedebilmekte ve sonradan az becerili hale gelebilmektedir.

1.5. Raporun
amaci ve

yapisi

Bu raporun geri kalan kisminda, Cedefop’un yeni ABi anketi temelinde, kilit bulgularin
ve deneysel analizin anahatlan yer almaktadir. Bolim 2 icerisinde, Avrupa vatandaslari
ve ekonomilerinde gorilen farkli beceri uyusmazlig tirleri ve bunlarin dagiimi ile beceri
uyusmazliginin maliyetine iligkin olarak yeni anketten elde edilen kanitlar incelenmektedir.

Bolim 3, yakin donemdeki ekonomik krize olaklanarak, kriz doneminin yeni mezun olan ve
is arayan kisilerin kriz dncesi déneme kiyasla beceri uyusmazligina etkisini ele almaktadr.
Yapilan analizde 6zellikle de beceri bosluklarinin bu kisilerin isgiicli piyayasina girisini ne
olctide etkiledigine ve ise yeniden entengre edilmelerine odaklanmaktadir.

Avrupa'da yliksek geng issizligi ile muicadeleye yonelik politikalara bilgi saglamak lzere
Bolim 4'te Avrupa vatnadaslarinin isglici piyasasina ilk gecis donemlerindeki beceri
bosluklarinin boyutlari incelenmektedir (okuldan ise gecis yapan kisilerin dahil oldugu).
Analiz icerisinde is arayanlarin becerilerinin isgiicl piyasasinin ihtiyaclari ile daha hizli ve
daha iyi eslesmesini kolaylastirmada MEQ ve iTO programlarinin rolii vurgulanmaktadir.

Bolim 5, AB calisanlari arasinda gorev sireleri esnasinda beceri uyusmazliginin dinamik
sekillenmesine odaklanmakta olup, AB calisanlarinin islerinde becerilerini ne olglide
gelistirebildiklerini de ele almaktadir.

Bu bolimdeki analizle, beceri gelisiminde duraklama siirecinde olmalari sebebiyle is
glivencesizligi ve beceri eskimesi riskiyle karsi karsiya olan niifus gruplari belirlenmektedir.
Ayrica beceri uyusmazligi ile micadelede siirekli mesleki egitim ve yetiskin 6grenmesinin
etkisi anahatlari ile verilmektedir.

S6z konusu bolim talep boyutunu da dikkate alarak, farkli AB is piyasalarinda is yapabilmek
icin farkli becerilerin ne derece énemli oldugunu ve bireylerin is gorevlerinin niteliklerinin
farklilasmasinin uyusmazliga ne etki yaptigini ve bu gorevlerin zaman icerisinde ne olglide
degistigini arastirmaktadir.

Bolim é'da beceri uyusmazligini azaltabilecek daha iyi ve daha etkili politikalarin
tasarimina iligkin bilgi saglamak Gzere cikarilan 6nemli derslere isaret edilerek kapanis
yapilmaktadir.



Ek 1 icerisinde anketin hazirlanmasina, veri toplama siirecine ve yeni verilerin analizine
iliskin teknik ayrintilar yer almaktadir.

Kutu 3. Metodoloji notu

Bu rapordaki bulgular, farkli (bir dizi) bireysel 6zellikler ile is 6zellikleri arasindaki baglantilari ve
farkli AB ulkelerindeki yetiskin calisanlarin beceri uyumsuzluklarinin farkli dlgtimleri oldugunu
gostermektedir. S6z konusu bulgular, zamanin belirli bir noktasinda mevcut olan hususlarin bir
resmini sunan; ancak farkli dediskenlerin nedensellik iliskisine yonelik saglam sonuglar Uretilmesi
icin yeterli olmayan bir kesit anket temelinde olusturulmustur. Ancak raporda gozleme en ¢ok dayali
bulgularin istatistiki anlamlligi, cok degiskenli regresyon analiziyle ortaya cikarilmistir. ilgili bagl
degiskenler (yeterlilik uyusmazligi, beceri uyusmazUligi, ITO'niin yayginligy, isgiicii piyasasi statiisii) goz
onine alindiginda, ¢ogu durumda soyut segimleri tahmin edici araglar (probitler, katli terimli logit)
kullanilmistir. islerdeki beceri yogunlugu ve becerilerin gérev esnasinda gelistirilmesi gibi siirekli
bagimli degiskenlerin oldugu durumlarda ise en kiiglik kareler yonteminin tahmin etme araglarindan
faydalanilmistir. Tipik olarak, aciklayici degiskenlerin istatistiki anlamliligi, ilk once dis kaynakl kilit
degiskenlerin kontrol edilmesi (cinsiyet, yas, gocmen statls, egitim diizeyi, s6zlesme turl, meslek,
sektor) ve ardindan 6znel ve muhtemel belirleyici dis etmenlerin dikkate alinmasi ile ortaya konmustur.

Her ne kadar anket temelli soru formlar bireyleri beceri ve is ozelliklerine iligkin bilgilerin
cikarilmasi icin gok yonlu araglar olsa da bu raporda yer alan beceri uyusmaziigi konusunun,
bireylerin kendilerinin 6znel degerlendirmelerine dayandigini g6z o6niinde bulundurmak
onemlidir. Anket, bireylerin becerilerinin dogrudan degerlendirilmesi gibi bir stirecte bulunmadigi
gibi islerdeki beceri gerekliliklerinin objektif tutumla, 6rnegin is tanimlari temel alinarak, analiz
edilmesine benzer bir calisma yapmamistir. Ancak anket katiimcilarinin herhangi bir raporlama
yanlliginin en aza indirgenmesini temin etmek icin gerekli bitin ¢aba gésterilmistir. Beceri
uyusmazliginin 6lciilmesine iliskin olarak ankette katiimcilarin cevap yanliligi diizeyini belirleme
amaciyla daha dnceki anketlerde yapilmayan sekilde 6zellikle coklu sorular kullanilmistir.

Anketin 28 farkli lilkede yiirituldigi goz onine alindidinda, kiiltirler arasi karsilastirilabilirlik
konusu da oldukga énemlidir. Anketten dnce gerceklestirilen bilissel test asamasinda ‘beceri’
ve ‘gorev’ gibi zor terimlerin bireylerin kendi Ulkeleri baglaminda ve dilinde dogru olarak
anlasilmasini temin etmeye oOzellikle dikkat edilmistir. Ayrica farkli degiskenler arasindaki
korelasyonlara yonelik deneysel tahminlerin herhangi bir kiltirler arasi etkiden arindirlmis
olmasi da temin edilmistir (deneysel sartlarda tilke kukla degiskenlerinin kullanimiyla).

BOLUM 1
Giris
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AB isgiiciinde Yeterlilik ve Beceri Uyusmazliklari

nifusunun ortalama %29'unu etkilemistir

TrrteeReeRRRRRRRRRARRRDARRRNN

2014 yilinda, yeterlilik uyusmazligi Avrupa yetiskin calisan

2020 Avrupa stratejisinin, 2020 yili itibariyle yetiskilerin (30-34 yas arasi) yuksekogretim egitim
dizeylerini %40 oraninda artirmak seklindeki kilit egitim hedefi ile uyumlu olarak, gegtigimiz
son on yilda Avrupa llkelerinde bireylerin egitim diizeyinde artis yasandigi gozlenmekte
olup bu egilimin éniimizdeki on yil icerisinde de devam etmesi beklenmektedir (Cedefop,
2012d). Avrupa ve ulusal egitim ve dgretim programlari, hem gelismis hem de gelismekte olan
llkelerden elde edilecek, egitim ve dgretimin en Ust dlizeyde olmasinin 6nemli ekonomik ve
sosyal faydalarini dogrulayan,

deneysel bol miktarda kanit temelinde Avrupa vatandaslarinin becerilerinin iyilestirilmesi
konusuna buylk vurgu yapmaktadir. Yeterlilik ve becerileri daha yiiksek olan bireylerin
genellikle, daha iyi is bulma ve yiksek tcret alma sansi, is memnuniyetinin yliksek olmasi
ve saglik sermayesi ile sosyal sermayenin artmasi gibi hem isglicii piyasasi sonuglari hem
de sosyal sonuglar agisindan daha Ust dizey imkanlardan faydalanma ihtimallerinin oldugu
gorilmektedir (OECD, 2013; Hanushek ve digerleri, 2014; Avrupa Komisyonu, 2012a).

Cedefop’un ABI anketi, AB'de yiiksekdgretim mezunu olan bireylerin ortalama saat basi
Ucretlerinin daha yiiksek oldugunu ve islerinden daha memnun olduklarini dogrularken Gteki
taraftan ileri ortadgretim seviyesinin altinda olan bireylerin yakin gelecekte islerini kaybetme
risklerinin daha yliksek oldugunu géstermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Egitim diizeyinin igglicli piyasasi sonuglarina etki ortalamasi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

wdlils (::::; G Saat basi iicret  [s memnuniyeti s giivencesizligi i?ggﬂnﬁzg‘:’ri
Duistik (ISCED 0-2) 14,39 6,89 2,73 6,00
Orta (ISCED 3-4) 14,50 6,96 2,60 7,00
Yiiksek (ISCED 5-6) 17,76 6,98 2,59 7,54

Not: Is memnuniyet derecesi (isinizden ne kadar memnunsunuz?) ve is giivencesizligi (Oniimiizdeki iki yil icerisinde isinizi
kaybetme olasiligini ne kadar gorilyorsunuz?) konularinda cevaplar 0'dan 10’'a kadar dlgeklendirilmistir (0 = hig
memnun degilim/olasiligi yok - 10 = ¢cok memnunum/yiiksek olasilikli). Beceri yogunluk endeksi, kisilerin islerinde gesitli
becerilerin (biligsel, elektronik, teknik ve genel) dnem derecesinin ortalamasidir (0 = hi¢ 6nemli degil - 10 = oldukga fazla
onemli). llk siitunda islerde kazanilan saatlik briit iicret yer aimaktadir (vergi ve ulusal sigorta kesintileri veya primler
cikarilmadan énceki).

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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AB'de Beceriler, Yeterlilikler ve isler:
Kusursuz Eslesme MUmkin Ma?

2014 yiinda yiksekogretim mezunu calisanlar sahp oldiklari %25'lik Gcret primi orani
ile orta yeterlilikli calisanlara kiyasla saat basina en yiksek brit Ucreti kazanan kesim
olmustur. Disik egitimliler ise %16 oraninda lcret cezasina diismustiir (wage penalty)®.
Bu durum, yiiksek yeterlilikleri olan kisilerin genel olarak beceri yogunlugu yiiksek olan
islerde calisma olasiliklarinin daha yiiksek olmasiyla baglantilidir. Beceri yogunlugu yiiksek
isler, daha ylksek kilit yetkinlik derecesi (s6zel, sayisal, bilgi ve iletisim teknolojileri), teknik
beceriler (calisma alaninda 6zel uzmanlik bilgisi) ve capraz veya yumusak beceriler (iletisim,
problem ¢dzme, planlama, takim ¢alismasi, 6grenmeyi 6grenme) gerektiren islerdir. Yiksek
beceri icerigi olan islerin ylksek isglicti verimliligiyle baglantili oldugu dikkate alindiginda®,
Avrupa rekabetciligi ve blylimesinin artmasi icin kilit stratejilerden birinin, Avrupa’nin
bilgi temelli ekonomisinin verimliligini artirmak amaciyla devamli olarak yiiksek becerili
isglicline yatirim yapmasi oldugu asikardir.

Egitim dlzeyi yiksek olan isgiiciniin gitgide artmasindan beklenen genellikle, ise alim
uygulamalarini ve beceri taleplerini zaman icerisinde degistiren isverenlerin yeterliliklere
yonelik talep diizeyini artirmasidir. Yine bu durumda beklenen bir diger husus da
ekonomideki isgict verimliligine iliskin genel diizeyin yikselmesidir. Egitimi ylksek
dizeyde olan isglictinuin varligl, isverenleri islerini yeniden yapilandirmaya, bu isleri daha
karmasiklastirmaya tesvik ederken, ileri teknolojinin benimsenmesine de destek olur.
Ancak, yeterlilik ve beceri sahibi bireylerin arzindaki artis, is piyasasinda yeterli beceri talebiyle
karsilanamazsa, orta vadede yeterlilik uyusmazligi ortaya cikabilir. Yeterlilik uyusmazliklari
ylUksek yeterliliklerin getirdigi ekonomik ve sosyal faydalarda disiis olmasiyla baglantili
oldugundan (Kisim 2.4), bu uyusmazliklar sonug itibariyle geng¢ Avrupallarin insan
sermayelerine yatirim yapmaya devam etme isteklerini bosa cikarabilmektedir.

2.1.2. AB
islerinde
yeterlilik
gereklilikleri

Bireyin sahip oldugu resmi yeterliliklerin, bir iste calisabilmesi veya calistigi isi yerine
getirebilmesi icin gereken yeterliliklerden farklilastigi durumlarda yeterlilik uyusmazliklari
ortaya ¢ikmaktadir (Quintini, 2011). Gectigimiz yillarda Avrupa'da kendi yeterlilik veya
becerilerinden daha diisiik yeterlilik veya becerileri gerektiren isleri kabul eden calisanlarin
sayisinin yiiksek olmasi ve yiikselmeye devam etmesi kaygilarin artmasina sebep olmustur
(McGuinness, 2006; Leuven ve Oosterbeek, 2011; Avrupa Komisyonu, 2013a; Avrupa
Komisyonu ve digerleri, 2014). Bu yeterlilik uyusmazliklari, yeterlilik ve becerilerin
zorunluluktan dolayl yanlis islerde kullanilmasi sebebiyle, kaynaklarin bosa gitmesi
acisindan ylksek politika kaygilarina neden olmaktadir (Sloane, 2014).

Ornegin bir (lkede Kkaliteli veya saygin bir mesleki egitim sistemi olmadiginda,
yUksekogretim mezunlarinin (AYC seviye 6-8) cok fazla sayida olmasi karsisinda isverenler,
acik pozisyonlarina normalde daha disik yeterlilikleri (AYC seviye 5) olan biri yerine, bu
mezunlari almayi tercih edebilir. Yiksek yeterlilikli bireylerin dustk yeterliliklerin isini aldigi
tabiri caizse ‘beceri kirmanin’ yasandigi calisma alani 6rnekleri arasinda; isverenlerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine hakim olan basvurulari tercih etme egiliminin oldugu bdiro isleri
veya Ust diizey iletisim becerisi olan mezunlarin tercih edildigi satis ve hizmet piyasasindaki
isler yer alabilir. Her ne kadar bu tir isler icin iletisim mezunu olmak yeterli olsa da sirketler
ise alim esnasinda yiiksekdgretim diizeyini yiiksek verimlilik ve becerilerin bir sinyali olarak
gordikleri icin yeterlilikleri daha yiiksek olan kisileri tercih edebilmektedir. ‘Dislama etkisi’
olarak adlandirilan bu durum, sinirli is havuzu icin rekabetin daha agir oldugu ekonomik
gerileme esnasinda ivme kazanmistir.

(1) Cinsiyet, yas, yasin karesi, gérev yilinin ikinci derece dénemi ve 28 (ilkenin kukla degiskenlerini dikkate alan
mincer tipi lcret regresyonu hesaplamasina dayali.

(2) Anket isglct verimliligine iliskin bilgiler icermemekle birlikte, yiksek beceri yogunluklu isler ile is memnuniyeti
ve saat bas! kazang gibi isglict verimliligi muadilleri arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.



BOLUM 2

AB isgiiciinde Yeterlilik ve Beceri Uyusmazliklari

Yiksekdgretim mezunlarinin kendi icerisine bakildiginda bazilari elde edilen beceri ve
yetkinlik agisindan daha genel niteligi olan egitim programlarini (beseri bilimler ve sanat
gibi) tercih ederken, digerleri daha belirli ve teknik nitelikli beceriler elde ettikleri bélimlerde

okumustur. Genel nitelikli programlardan mezun Kkisiler, kendi yeterliliklerinden farkl
yeterliliklere ihtiyaci olan islerde calismaya daha egilimlidir.

ABI anketi katilimcilarina isleri icin gereken yeterlilikler ve beceriler sorulmustur (Sekil 7).
2014 yiinda AB'de calisan yetiskinlerin %33'e yakini islerini yapabilmeleri igin yliksekdgretim
diizeyinin gerekli oldugunu disiindigind dile getirmistir. Calisanlarin ¢cogu (%40), beceri
uyusmazliklarini 6nleme araci olarak AB'nin MEQ sistemlerine yatirim yapmaya devam etmesi
gerektigine isaret ederek, ozellikle mesleki egitime dayali orta diizey yeterliliklerin islerini

yapabilmeleri icin yeterli oldugunu belirtmistir. Yetiskin calisanlarin %21'i ise isleri icin disiik

seviye yeterliligin yeterli oldugunu ya da higbir yeterliligin gerekmedigini ifade etmistir.

Ozele inildiginde, islerdeki egitim gereklilikleri iilkeden iilkeye farklilik géstermektedir.
Belcika, Danimarka, Fransa, Liksemburg, Malta ve Finlandiya'da calisanlarin %40’indan
fazlasi islerini yapabilmek icin yliksekogretim dizeyinin gerekli oldugunu sdylerken, bu
durumun tam aksine ispanya, Portekiz ve Birlesik Krallik'ta katilimcilarin biiyiik bir kismi
islerini yapmak icin diisiik yeterlilik seviyesinin yettigi ya da hicbir egitimin gerekmedigi
kanaatindedir.

Sekil 7. lIgler igin gereken yeterlilik diizeyi, yetigkin galiganlar, 2014, AB -28
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olmasi gereken (gerekiyorsa) egitim yeterliligi ne diizeydedir?’ Eksik cevaplar hesaplanmadigindan oranlar toplami
%100 degildir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Bu durumdan séz konusu calisanlarin islerini oldukca temel egitim dizeyi olan kisilerin
de yapabilecek seviyede olmasi acisindan kendi verimliliklerini disik olclide gordiugu
anlasilmaktadir
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AB'de Beceriler, Yeterlilikler ve isler:
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Tablo 3 egitim gerekliliklerinin ayni zamanda bireylerin galistigi meslek ve sektorlere de
bagli oldugunu géstermektedir. AB’de her on yetiskin calisandan 8’e yakini profesyonel
meslek mensubu olarak calismakta olup yoneticilerin %56'si islerinin yapilabilmesi icin
ylksekogretim yeterliliklerinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Teknisyen ve yardimci
personellerin toplam %44'G yiiksek yeterlilige ihtiyaclari oldugunu soylerken bu orana
yakin diger bir kesim ise (%42) orta diizeyin yeterli oldugunu dile getirmektedir. Biro isleri,
hizmet ve satis sektdri ile yapi, zanaat ve benzeri ticari islerde de ileri ortadgretim veya
ylksekdgretimden onceki egitim diizeyi daha ¢ok gereklidir. Birincil ekonomik sektorlerle
(tarim veya balikcilik gibi) ilgili mesleklerde ve basit islerde (tesis veya makine operatori
olarak) calisanlarin blyik bir kismi islerini yerine getirmek igin disik egitimin yeterli
oldugunu ya da higbir yeterliligin gerekmedigini dile getirmistir. Mesleki veya bilimsel
hizmet sunan, egitim ve saglik, bilgi ve iletisim teknolojileri ile maliye veya sigortacilik
sektorlerinde galisanlar islerinde yetkin olmak igin yiiksekdgrenime daha fazla ihtiyaci olan
calisanlardir.

Bunu aksine, imalat veya insaat alaninda calisanlarin blyik codunlugu orta seviye
yeterliliklere ihtiyag duymaktadir.

ise girmek icin gereken yeterliligin o isi fiilen yapmak icin gerekli esit olmadigi konusu siklikla
tartisilan bir konudur. Ozellikle de durgun isgiicii piyasalarinda isverenler en iyi adaylari
siizmek icin ise alim kriterlerini sisirebilmektedir. isverenler ayrica yilksek ekonomik
belirsizlik karsisinda kendilerini garantiye almak (Bulmahn ve Krakel, 2002) veya yenilik
baslatmak icin kasitl olarak egitim duzeyi yiksek bireyleri calistirmak istemektedir. Bu
durum egitimin gorindrligunt artirarak, bireyleri, ucunda sahip olduklari beceri ve
yeterliliklerden daha azini gerektiren bir ise girmek pahasina bile olsa, daha rekabetci bir
isglicli piyasasinda calismak igin daha yiksek yeterlilikler almaya itmektedir.

ise girme amacina ydnelik olarak gereken yeterlilikler ile bir isteki gérevleri fiilen yerine
getirmek icin gereken egitim dizeyi arasinda uyumsuzluk olup olmadigini incemek icin
anket icerisinde katiimcilardan, eger bugiin biri mevcut isleri icin basvursa bu kisinin hem
ise alinmasi icin gereken yeterlilik diizeyini, hem de islerini yerine getirmesi icin gereken
yeterlilik diizeyini degerlendirmeleri istenmistir.

AB isgicl piyasalarinda uyumsuzluk diizeyinin artmasinin ardinda yatan unsurun ise
alim kriterlerinin sisirilmesi oldugunu sdylemek icin sinirli kanit elde edilmistir. Avrupa
ekonomisinin yiiksek issizlik orani ile is agigi oraninin birbiriyle uyusmadigi bu donemde
ankete katilan yetiskin AB calisanlarinin %35’ine yakini yiiksekdgretim yeterliliklerinin
ise alinmalari icin gerektigini ifade ederken bunun tam karsisinda, s6z konusu yeterliligin
islerini yapmak icin gerektigini belirten kisilerin orani %32,7'dir®. Ancak yiksekogrenim
mezunu olan kisilerde ise, yiksekdgrenimin sadece ise alinmak icin gerekli oldugunu
soyleyenlerin orani %75,6 iken isi fillen yapmak icin gerektigini ifade edenlerin orani
%71,6'dir. Ust diizey egitim sahibi olarak is bulan kisiler arasinda yaygin olarak gériilen
bu ‘diploma sevdasI’ geng calisanlar (24-29 yas araligindaki) arasinda daha cok ortaya
ctkmaktadir. Bu kisilerin %73'U  yiksek egitimin islerine alinmada &nemli oldugu
gorisindeyken %67'si yeterliliklerinin islerini dogru sekilde yapabilmeleri icin gerekli
oldugunu diisinmektedir.

Bu bulgular genel itibariyle, isverenlerin sart kostugu yeterlilik gerekliliklerinin, ise
basvuran adaylari tarama esnasinda isin gercekten gerektirdigi beceri ihtiyaclarindan

(3) Esit degisken varsayimi olan ve olmayan bu iki istatistik arasindaki fark icin yapilan standart t testi sonucunda, bu
farkin istatistiki agidan anlamli oldudu teyit edilmistir (t testi=7.7).
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farklilasabildigini teyit etmektedir. Ancak bu raporun geri kalaninda isi yapmak igin gereken
yeterlilik olarak ifade edilen yeterlilik, bu gerekliliklere atifta bulunmaktadir. Clinki bu tir
yeterliligin, calisanlarin islerinde yetkin olmalari icin gerek duyduklar bilgi, beceri ve yetkinlik
diizeyi toplaminin bir 6zet gostergesi oldugu distnilmektedir®.

Tablo 3. Yetiskin calisanlarin isleri icin gereken egitim diizeylerinin orani, 2014, AB-2

Meslek grubu Diisiik veya gerektirmeyen Orta Yiiksek
Yonetici %10 %29 %56
Profesyonel meslek mensubu %3 %15 %78
Teknisyen ve yardimci personel %9 %42 %b4
Biiro isleri %18 %56 %19
Hizmet ve satis sektdrii calisanlari %37 %45 %9
Beceri gerektiren tarim, orman ve balikgilik %53 %32 %8
Yapl, zanaat ve benzeri ticari isler %28 %57 %8
Tesis ve makine operatdrleri, montajcilar %46 %42 %3
Basit isler %65 %23 %2
Ekonomik faaliyet sektorii

Tarim, orman ve balikgilik %40 %34 %18
Sanayi %20 %45 %28
Hizmet %21 %37 %36
Kamu yonetimi %18 %44 %32
Diger %29 %37 %21
Sozlegme tiirii

Tam zamanli %19 %40 %35
Yari zamanli %29 %40 %24
Belirsiz siireli/kalici %19 %41 %34
Belirli stireli/gegici %25 %37 %31
Gegici is sozlesmesi %40 %37 %15
Gayriresmi (sozlesmesiz) %41 %33 %19
Diger %28 %28 %32
islerde becerilerin énemi

Temel sozel %30 %45 %18
ileri sozel %9 %37 %49
Temel sayisal %23 %43 %28
ileri sayisal %9 %36 %51
Temel bilgi ve iletisim teknolojileri %31 %45 %17
Orta bilgi ve iletisim teknolojileri %13 %42 %39
ileri bilgi ve iletisim teknolojileri %6 %32 %57
Beceri yogunluk endeksi* 6,44 7,35 7,78

Not: * Beceri yogunluk endeksi, kisilerin islerinde cesitli becerilerin (bilissel, elektronik, teknik ve genel) 6nem derecesinin
ortalamasidir (0 = hig 6nemli degil - 10 = oldukga fazla Gnemli). Satirlar toplaminin %100 olmamasi ‘cevabim
yok’ veya ‘bilmiyorum’ cevaplarinin hesaplanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(4) Calisanlarin islerinde gereken egitim diizeyini belirlemek icin bu kisilerin 6znel fikirlerinin kullanilmasi, 6nceki literatiirde kullanilan
alternatif 6lciinlere kiyasla ¢ok fazla avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan biri, dogrudan bir bireyin isine atifta bulunulmasi
ve is sahibinden edinilen bilgilere dayanilmasidir. Oteki taraftan bircok arastirmaci, genis meslek gruplari icerisinde egitim diizeyi
ortalamasi ya da modeli temelinde yeterlilik gerekliliklerini belirleyen veya isleri, ulusal meslek siniflandirmalarinin belirledigi genis
seviye dlzeylerine gére kategorilerine ayiran deneysel yéntemi benimsemistir (Leuven and QOosterbeek, 2011; Avrupa Komisyonu,
2012a). Bu él¢iimler, isglict arzinin ¢alisanlarin meslekler icerisinde dagilimina iliskin ic etkisinden etkilenmektedir ve genis meslek
gruplari icerisinde beceri gerekliliklerinin heterojen oldugunu géz ardi etmektedir.
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2.2. AB'de
yeterlilik
uyusmazligi

2.2.1. Fazla
yeterliligin
yayginligi

Sinirli is imkanlari ve mali kisitlar yakin zamanda is arayan bireylerin (zerinde daha agir
baski olusturdugundan, bu siirecte beceri sahibi bircok Avrupa vatandasi, yeterliliklerini ve
becerilerini tam manasiyla kullanamayacaklari isleri kabul etmistir. Bircok kaynakta, hem
ekonomik krizin bir sonucu olarak hem de Avrupa isgiicl piyasalarinda yiiksek yeterlilikli
bireylerin artan arzi sebebiyle Avrupa genelinde fazla beceriye sahip olanlarin artmasi egilimi
oldugu konusunda uyarilarda bulunulmaktadir (Cedefop, 2014a; ILO, 2014). Fazla yeterliligi
olan bireyler, islerinde yetkinliklerinin cok az bir kismini kullaniyor olmalari ve is gérevleri
kapsaminda kendilerini stirekli gelistiremiyor olmalari dolayisiyla becerilerinin azalmasi
sorunundan etkilenebilir.

ABI anketi temelinde yetenek uyusmazligina iliskin tahminler, bireylerin sahip oldugu en st
seviye yeterlilik ile mevcut durumda islerini yapmalar icin gerekli oldugunu distndikleri
seviyenin dogrudan karsilastirilmasina dayanmaktadir (Kisim 2.1). Anket, Avrupa isgliciiniin
onemli bir bolimdiiniin kendi yeterliliklerinden farkli bir seviyeyi gerektiren (daha diisiik ya
da ylksek) islerde calistigini teyit etmektedir. 2014 yilinda yeterlilik uyusmazligi, Avrupali
yetiskin calisan nifusun ortalama %29'unu etkilemekte olup bu kisilerden %17’si fazla
yeterlilik sahibi iken, %12'si az yeterlilik sahibidir (Sekil 8).

Avrupa'da yiksekogretim mezunu calisanlarin yaklasik dortte birinin (%23,6), orta
yeterlilikli calisanlarin ise %16'sinin isleri icin fazla yeterlilikli oldugu goriilmektedir. Yine
2014 yiinda Avrupa'da geng yetiskin calisanlarin (24-35 yas arasindaki) %25,2'si fazla
yeterlilik sahibi olup, AB'de geng yliksekogretim mezun gruplari arasinda fazla yeterlilik
daha sik gorilmektedir.

AB'de fazla yeterlilik oranina iliskin ABi anketi bulgulari farkli bir 6lcme yénteminin
kullanildigi AB isglcli anketindekine (EULFS) yakin diizeydedir.

Sekil 8. Yeterlilik uyusmazhigi ortalamasi, yetigkin ¢alisanlar, 2014, AB-28

%50

%40 I

%30
%20
%10

%0
UK CZ

HR AT

Fazla yeterlilik [ Az yeterlilik

SK EE HU IE SI LT ESAB28 CYy SE DK DE LV BG EL LU FR IT PL FI PT RO NL BE MT

Not: Bireylerin sahip oldugu en (st seviye yeterlilik ile mevcut durumda islerini yapmalari igin (kendilerine gére) gerekli
olan yeterlilik seviyesinin karsilastirimasina dayanmaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 9. Fazla yeterliligin egitim diizeyine gore dagilimi, yetiskin ¢alisanlar,
2014, AB-28
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Not: Bireylerin sahip oldugu en iist seviye yeterlilik ile mevcut durumda islerini yapmalari igin (kendilerine gére) gerekli olan
yeterlilik seviyesinin karsilastirimasina dayanmaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

2013 yilinda s6z konusu oran % 15,5 olarak kaydedilmistir (Avrupa Komisyonu, 2015b).
Ancak Uye devlet 6zeline inildiginde iki anket arasinda g6ze carpan farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, EULFS verilerine gére Birlesik Krallk ve Giiney Avrupa iilkeleri (Yunanistan,
ispanya, italya, Portekiz gibi), fazla yeterliligin en yaygin oldugu iilkeler iken, ABI anketi,
Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Hirvatistan, Avusturya ve Slovakya'da calisanlarin nispeten
blyik bir kisminin fazla yeterlilik sahibi oldugunu gostermektedir. Bu farklar, islerdeki
yeterlilik gerekliliklerinin proksileme yontemindeki farkliiktan ortaya cikmis olabilir. Farkl
mesleklerde gereken egitim diizeyini, ilgili meslek gruplarindaki calisanlar arasinda en cok
gozlenen yeterlilik araciligiyla belirleyen ve EULFS verilerinin kullanilmasinda da benimsenen
deneysel yontem, bir ekonomi icerisindeki (icsel degiskenlik gosteren) egitim yapisindan
etkilenmektedir.

Buradan da, yetiskin niifusu icerisinde yliksekdogretim mezunu kisi oraninin en yiiksek
oldugu tlkelerin, fazla yeterlilik orani goriilme ihtimali en diisiik tilkeler oldugu seklinde bir
sonu¢ cikmaktadir. Ancak bunun tam aksine ABI anketi ile belirlenen yeterlilik gereklilikleri,
islerinde verimli olmak icin gereken diizeye iliskin olarak calisanlarin kendi goruslerini daha
iyi yansitmaktadir.

Sekil 8'de verilen fazla yeterlilik oranlari ayrica, dislk becerili isgliciinii gerektiren islerde
calisan ileri ortadgretim mezunu bireylerin eklenmesinden de etkilenmistir. Sekil 9'da
gorildugl uzere Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Avusturya ve Slovakya'da, fazla yeterliligi
en cok olan kisiler, orta diizey yeterliliklere sahip olan kisilerdir. Bu galisanlarin, dogasi
geregi disiik beceri gerektiren islerde calistigi distniilmektedir. Bu durum da o6zellikle
kaliteli (mesleki) egitim ve 6gretim sistemleri olan tlkelerde isgiici verimliligi kaybi olduguna
ve bireylerin becerilerinin bosa gittigini gdstermektedir. Ancak yakin tarihlerde kamuoyu
icerisinde yapilan tartismalarda fazla yeterlilik unsurunun AB (lkelerinde yiiksekogretim
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sisteminin genislemesi ile iliskilendirildigi gorilmektedir. Sekil 9'da yuksekogretim
mezunlarinin, kendi yeterliliklerinden daha diisiik yeterlilikleri talep eden islerde en cok
calistigi tlkelerin Estonya, irlanda, ispanya, Kibris, Litvanya ve Birlesik Krallik oldugu
gorulmektedir.

2.2.2. Fazla

yeterliligi
belirleyici
etmenler

Sekil 10'da AB’de fazla yeterliligin en yaygin oldugu gruplar yer almaktadir. Buna gore
fazlayeterlilik en cok genc calisanlar, kadinlar, mevcut islerine girmeden 6nce isglicl piyasasi
disinda kalanlar (issiz olanlar ya da faal olmayanlar) ve standart sézlesmesi olmayanlar (yari
zamanli, gayri resmi veya gegcici is s6zlesmeleri olanlar) arasinda goriilmektedir.

Fazla yeterlilik ylksekogretim mezunlarn arasinda, ozellikle de okullarini kriz sonrasi
donemde bitiren kisiler arasinda da yaygindir. Beseri bilimler, dil ve sanat ile diger sosyal
bilimlerden (sosyoloji, siyaset bilimi, antropoloji, psikoloji gibi) olusan belirli alanlarda
yUksekogretimden mezun olan kisilerin, tip ya da saglik bilimleri, mihendislik veya
bilgisayar bilimleri gibi alanlardaki tniversite mezunlarin aksine fazla yeterlilikle calisma
ihtimallerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir (Sekil 11).

Sekil 10. Fazla yeterliligin niifusun farkli gruplarina goére dagilimi, yetiskin
calisan yuzdeleri olarak, 2014, AB-28
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 11. Fazla yeterliligin egitim alanina gére dagilimi, yeterlilikleri
daha yiiksek olan yetigkin ¢alisanlar, 2014, AB-28

24-29 24-65
Tip ve saglik bilimleri
Matematik ve istatistik
Mihendislik bilimleri
Giivenlik, ulagim hizmetleri, kisisel hizmetler
Bilgisayar bilimleri
Ogretmenlik bilimleri
Fen bilimleri
iktisat, isletme, hukuk ve maliye
Beseri bilimler, dil ve sanat
Tarim ve veterinerlik bilimleri

Diger sosyal bilimler

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 35 %40 %45

Not: Yeterlilik diizeyi daha yiksek olan bireylerin érnekleminden alinmistir (ISCED 5-6).
Kaynak: Cedefop ABI anket.

Fazlayeterlilik oranlariayricais 6zelliklerine bagliolarak dabiyuk degisiklik gostermektedir.
Bu kapsamda, kiiciik olcekli sirketlerde ve beceri yogunlugunun daha az oldugu islerde
ve mesleklerde calisan bireyler arasinda fazla yeterlilik daha ¢ok gorilmektedir (Tablo 4).
Fazla yeterliligi olan calisanlarin siirekli mesleki egitim ve 6gretime katilma ve kariyerlerinde
ilerleme imkanlari da daha az olmaktadir (yaptiklari iste terfi edilme olasiliklari da daha
dusiktar).

Yine basit islerde ve beceri gerektiren tarim islerinde calisan kisiler arasinda da fazla
yeterlilik yaygindir. Fazla yeterlilik, tesis ve makine operatorleri ve montajcilari ile pazarlama-
satis elemanlarini da orantsiz bir sekilde etkilemektedir. Ote yandan, profesyonel meslek
mensubu olanlar, yoneticiler arasinda, yaptiklar is icin fazla yeterliligi oldugunu belirten
kisilerin sayisi daha azdir. imalat sektériinde, toptan veya perakende satis sektériinde
calisanlar, konaklama veya gida hizmeti sektoriindekiler ile ulasim ve depolama calisanlari,
sanat ve eglence calisanlari ve bilisimcilere gelindiginde ise yine bu kisilerinde yaptiklari isin
gerektirdiginden daha fazla yeterlilikleri oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Fazla yeterlilik oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu, iki basamakli
mesleklerden 6rnekler, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

isi yapmak icin fazla yeterliligi olan

En Yiiksek

A Satis elemanlari %32
Yiyecek hazirlama yardimcilari %32
Maden, insaat, imalat isgileri %31
Temizlikgi veya yardimeilar %28
Koruyucu hizmet alisani %26
Msteri hizmetleri calisani %25
En Diisiik
Hukuki, sosyal ve killtirel alanda calisanlar %10
Bilim ve miihendislik teknisyenleri %10
Uriin ya da 6zel hizmetler yéneticileri %9
Bilim ve miihendislik sektori calisanlari %6
Saglik calisanlari %6

v Egitim sektori calisanlari %b

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Deneysel analizde ortaya cikan bir diger husus da bireylerin islerini kabul ederken
karsilarina cikan is tercihleri ve kisitliliklarini dikkate almanin 6nemidir. Clinki bu tercihler
ve kisitlliklar istatistiki agidan, yetiskin calisanlarin fazla yeterlilikle calisma ihtimalleri
ile biyik olclide korrelasyon halindedir. Bireylerin neden fazla yeterlilikleri olan islerde
calistigi konusuna gelindiginde cevabin bir kismi, bu kisilerin is glivencesi ya da is-sosyal
hayat dengesine daha dnem vermeleri ya da islerinin evlerine yakin olmasi gibi olgularda
yatmaktadir. Bunun tam tersi, dogasi geregiisin niteliginden tatmin olarak, isin kariyerlerinde
ilerleme imkani tanimasi ve kendi beceri ve yeterlilikleri ile uyumlu olmasi gerekeeleriyle ise
giren bireylerde fazla yeterlilik goriilme ihtimali daha distktir.

Bireylerin hem makro hem de mikro dizeyde karsilarina ¢ikan kisitliliklar is arama
stireclerini ve bunun nihayetinde de isleriyle eslesme kalitelerinin etkilemektedir. Ozellikle
de ise girmeden once maddi kisitiliklari daha fazla olan calisanlarin ve uygun is firsatlarinin
az olugu, durgun isglcl piyasalarinda is arayan kisilerin fazla yeterlilikle calisma ihtimalleri
cok daha yiiksek olmaktadir. Anket bulgular, radikal meslek degisikliklerinin, fazla yeterlilik
ihtimalinin azaltilmasina yonelik olarak iyi bir strateji olmayacagini gostermektedir. Bir 6nceki
isinden tamamen farkli bir meslekte calisan kisilerin fazla yeterlilikli olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ote yandan, mevcut islerini kabul etmeden énce farkli bir
lUlkeden kendi llkelerine tasinmaya karar vermis olan kisilerin fazla yeterlilik ihtimali ok
daha disuktr.

2.2.3.AB
calisanlarinin
az yeterliligi

Sekil 8'de de gosterildigi lizere Fransa, italta ve Portekiz'de her bes calisandan biri,
yeterliliklerinin islerini yapmak icin gereken seviyenin altinda oldugunu ifade etmistir. Diger
taraftan Baltik Ulkeleri, Cek Cumhuriyeti ve Hirvatistan, az yeterlilikli kisilerin en az sayida
oldugu iilkelerdir. Cedefop ABI anketi, az yeterliligin en cok yasi daha biiyiik calisanlar
(0zellikle de 40 yasin Uzerindekiler) ve egitim seviyesi disiik kisileri (ortadgretimin ilk
kademesinde asagidaki) etkiledigini gostermektedir. 2014 yilinda, egitim seviyesi diisiik
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calisanlarin %39'una yakininin isleri yapmak icin daha fazla yeterlilige ihtiyag duydugu
disunilmektedir. Diger taraftan ayni durum orta diizey egitimi olan AB calisanlari arasinda

%15 civarinda kisi icin gegerlidir (Sekil 12).

Az yeterlilik olasiligl, islerini kariyerde ilerleme veya is niteliinden tatmin olma gibi
sebeplerle motive olarak kabul eden kisiler arasinda daha yaygin iken is giivencesi veya
isin eve yakinligi dolayisiyla ise giren kisilerde bu durum tam tersidir. Az yeterlilik oraninin
fazla oldugu kisiler arasinda, mevcut islerini kabul etmeden 6ne is dedistirmis olma olasilig
da daha disuktir. S6z konusu kisiler cogunlukla yiiksek beceri gerektiren mesleklerde
(profesyonel meslek mensubu, profesyonellikle ilgili) veya gorevlerin daha karmasik oldugu
islerde calismaktadir. Yine bu kisiler mevcut isverenleri ile uzun siredir calisiyor olmalari
dolayisiyla ise baslamalarindan itibaren ¢cok daha fazla is tecriibesi ve ise 6zgl beceriler

biriktirmistir.

Sekil 12. Yetersizligin yas grubuna gore dagilimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Bitldn bu bulgular, az yeterlilikli calisanlarin islerini yerine getirmek igin genis bir beceri
stoklari (yaygin veya sargin) oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu kisilerin eksik oldugu
kisim, isleri icin gereken yeterliliklerdir. Bu da bu kisilerin isglicl piyasasinda hareketlilige ve
kariyer ilerlemesine devam edebilmelerini saglamak amaciyla, sahip olduklari ancak resmi
olarak tanimlanmamis becerilerini onaylatma ya da sertifilandirma ihtiyaglari olduguna isaret
etmektedir (Avrupa Komisyonu, 2012a; OECD, 2013; Cedefop, 2015b).

Calisan kisilerin bilgi ve yetkinlik stoklari islerinin gerekliliklerden farkli oldugunda, yani
ginlik isleri dahilinde yapmalari gereken gorevler cok karmasik oldugunda, beceri
uyusmazligi ortaya cikar. Beceri uyusmazligi, Avrupa ekonomilerinin karsi karsiya kaldigi
en blylk zorluklardan biridir (Cedefop, 2010a). 2010 Avrupa Calisma Kosullari Anketinin
de aralarinda yer aldidi, gegmis anketlerden elde edilen kanitlar, AB calisanlarin yarisindan
fazlasinin becerilerinin mevcut isleri ile iyi eslesmedigini gostermektedir. Uyusmazlik
yasayan yetiskin calisanlarin biylk cogunlugu fazla yeterlilik sahibi olup, bu durum soéz
konusu kisilerin aslinda daha karmasik gorevleri yapabileceklerini ancak becerilerinin eksik
kullanildigina isaret etmektedir. Ote yandan calisanlarin kiiciik bir bélimii de az beceri
sahibidir ve isleri icin gereken becerileri eksiktir.

2.3. AB’de
beceri
uyusmazligi

2.3.1. Gerekli
dizeye

gore beceri
uyusmazligi
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2014 ylinda Avrupali calisanlarin beceri uyusmazligindan ne 6lclide etkilendiklerini
degerlendirmek amaciyla, ABi anketi kapsaminda katilimcilara bir dizi sorular yéneltilmistir.
Bu sorular, katiimcilarin belirli bazi becerilerinin isleri icin ne derece 6nemli oldugunu veya
bu becerilerin isleriyle ne dlclide eslestigini ve genel olarak becerilerinin ne kadar is icin
gereken dizeyde oldugunu degerlendirmek lizere tasarlanmistir. Bu kapsamda
katihmcilardan alinan cevaplar, becerilerinin islerinin gerektirdigi diizeyin Gzerinde
oldugu ya da bu diizeyle eslestigi seklinde veyahut da belirli bazi becerilerinin gerekenden
az oldugu ve gelistirilmesi gerektigi seklinde olmustur®. S6z konusu sorulardan bazilari,
katiimcilarin is hayatlarinin farkli dénemlerine yénelik olarak birkag kez sorulmustur.
Katiimcilardan, becerileri ile asagidaki donemler icerisinde islerinin yapmak icin gereken
beceriler arasindaki uyumsuzluk derecesini degerlendirmeleri istenmistir:

(@ oncekiislerinde;

(b) mevcut islerinin basinda;

(c) anketin yapildigi donemde®.

Bu dogrultuda Cedefop ABI anketi, 2014 yilinda AB'nin 28 iiye devletinde calisanlarin
yaklasik %45'inin beceri uyusmazligi yasadigini gostermektedir; bunlarin %5'i bazi
becerilerinin islerini yapmak icin gereken becerilerden disiik seviyede oldugunu distiniirken
%39'u islerinin gerektirdiginden fazla becerileri oldugunu ifade etmistir. Kendisinin az becerili
oldugunu disiinen kisilerin en fazla oldugu Ulkeler Baltik devletleri olurken, Cek Cumhuriyeti,
irlanda ve Finlandiya onlarin arkasinda yer almistir. Oteki taraftan Almanya, irlanda, Yunanistan,
Avusturya ve Birlesik Krallik'ta calisanlarin %40'indan fazlasi islerini yapmalari icin gerekenden
daha fazla beceri sahibi olduklari kanaatindedir (Sekil 13).

Sekil 13. Beceri uyusmazliginin dagiimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(5) ABI anketinde az beceri oranini 6lcmek icin kulanilan yéntem, ACKA ve YBA anketlerindekinden farklilik
gdstermektedir. S6z konusu anketlerde bu élcime yénelik olarak bireylere islerindeki gérevleri yapmak icin
egitime ihtiyaclari olup olmadidi sorulmustur. Veri toplama strecinden 6nce gerceklestirilen bilissel test ve pilot test
kapsaminda alinan geribildirimlere ve ABi uzman grubunun girdilerine dayali olarak az beceri oranini belirlemek
icin 6nceden kullanilan ifade degistirilmistir. ABI 6lctimdl, farkli AB tilkelerinki farkli egitim sunumlari ile az becerillik
konusunun karistirilmasini 6nlemeye odaklanmaktadir. Bu dodrultuda ilgili soru, toplumsal cazibe yanliliginin belirli
bir élclide asaltilmasi icin daha nétr bir tonda yeniden ifade edilmistir. Bireylerin islerini yapmak icin gerekenden daha
az becerileri oldugunu belirtmek istemeyecekleri dodal egilimi dikkate alindiginda bu yéntem gerekli gérilmustdr.
(6) Projenin bilissel test asamasi kapsaminda, bireylerin bu sorulara cevaplarinin hafiza yanliigindan etkilenip
etkilenmedigine ozellikle dikkat edilmistir. Ancak alinan geribildirime gére, yorumlama esnasinla ihtiyatl
yaklasilmasi gerekmekle birlikte, bu hususun 6nemli etkisi olmadidi belirlenmistir.
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Avrupa’'nin yetiskin calisan niifusu icerisindeki belirli bazi gruplarin, becerilerinin islerini
yapmak icin gerekenin Uzerinde ya da altinda oldugunu diisinme oranlarinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Fazla becerileri oldugunu diistinen erkekler, kadinlardan daha coktur.
Yine ayni sekilde yasi daha buyiik olan calisanlar (55 lizeri) beceri seviyelerinin yiksek oldugu
fikrindedir. Fazla becerilerin en ¢ok goriildiigu kisiler, hizmet ve satis sektori calisanlari, tesis
ve makine operatorleri ve basit islerde calisan kisilerdir. Yeterliliklerinin gerekenin Ustlinde
oldugunu sdyleyen kisiler bu meslek gruplarinda daha yaygindir (sirasiyla %44, %45 ve %47).
Bunun tam tersi, zanaat ve zanaatle baglantili islerde ¢alisan kisilerde (%31) ve profesyonel
meslek mensuplarinda (%35) bu oran daha distktir (Kutu 4).

Anket bulgular, meslek seciminde hedefe yonelik ve Kkaliteli rehberlik ve Kkariyer
danismanliginin 6nemini de ortaya koymaktadir. Clinkl goriilmektedir ki beceri ve yeterlilikleri
acisindan ve sunulan is tecriibesi ve kariyer gelisimi sanslari agisindan ise tam uygun olmaya
onem veren bireylerin kendi beceri ve yeterlilikleri ile uyusmayan bir ise girme olasiliklari
oldukca diisiiktiir. Ote yandan islerini secmedeki temel motivasyonlari is giivencesi olan
kisiler icin tam tersi bir durum gecerlidir.

Kutu 4. Spesifik mesleklerde beceri uyugsmazligi

ABI anketinde katilimcilarin, iki basamakli uluslararasi standart meslek siniflandirmasi (ISCO)
dizeyindeki meslegine iliskin bilgiler toplanmistir®. Sekil 14'te becerilerinin gerekenden daha yiiksek
oldugunu soéyleyen katiimcilarin ¢ genis meslek grubundaki dagiimi yer almaktadir (iki basamakl
diizeyde). Meslek gruplarinin kendi icerisinde bircok farklillk bulunmakta olup ozellikle basit
mesleklerde, sokak saticiligi, satis ve hizmet sektori ¢alisanlarinin bulundugu kesimde, gerekenden
fazla yeterlilikleri oldugunu disiinen calisanlarin orani basit mesleklerdeki diger calisanlara kiyasla
daha ylksektir (%47'lik genel orana kiyasla %63). Satis ve hizmet sektori galisanlari arasinda ise bu
oranin en dusiik oldugu kesim, kisisel bakim calisanlaridir (%44'lik genel orana kiyasla %36).

islerinin gerektirdigi beceriler ile iyi eslesen becerilere sahip bireylerle kiyaslandiginda, fazla
becerileri olan kisiler ortalama itibariyle gorevleri daha karmasik olan ve gorevlerin yerine
getirilmesi icin daha iyi becerileri gerektiren islerde ¢calismaktadir. Ancak bu kisilerin, isin
baslangicinda yiiksek beceri stoklari olmasina ragmen, ilerleyen dénemlerde becerilerini
gelistirme imkanlarinin sinirli olmasi sebebiyle, islerinden memnun olmadiklari
gorilmektedir. Ayrica, normalde devamli olarak yeni seyler 6grenme veya farkli farkl
zorluklarla micadele etmeyi 6grenme imkani sunmasi gereken karmasik gorevlerde bu
kisiler icin gorev siiresince karmasik yapisini gitgide kaybetmektedir.

Yiksek beceri gerektiren islerde (yonetici, profesyonel meslek mensubu) veya profesyonel,
bilimsel ve teknik hizmetlerle ilgili ekonomik faaliyetlerde ve imalat ile mihandislik
sektorlerinde calisan katiimcilar becerilerinin islerinin gerektirdigi becerilerin gerisinde
kaldigini diistinen gruplar arasindadir. Az beceri, bir middet aktif hayat disinda kaldiktan
sonra (gecici) islere donmis calisanlarda daha yaygin gorilmektedir. Bu kisilerin isgiict
piyasasindan uzak kaldiklar siirede bazi becerilerinin korelmis olabilecedi goéz oniine
alindiginda, islerinin taleplerini karsilayabilmeleri icin bazi becerilerin telafisi gerekmektedir.

(7) http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/ [erisim tarihi 7.8.2015].

2.3.2. Becer
uyusmazligina
iliskin
etmenler
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Sekil 14. Becerileri, mevcut islerinin gerektirdigi becerilerden daha yiiksek olanlarin
en yaygin oldugu ISCO gruplari, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

Becerilerinin gerekenden yiiksek oldugunu belirten iki basamakli meslek gruplari.
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Az beceriyle calisan kisiler, mevcut islerinin baslangicindan beri gorevlerinin zorlugu ve
karmasikligiartarken, islerinde becerilerini gelistirme imkanlarinin az oldugunu dile getirmistir.
Anketin diger énemli bulgularindan birisi de beceri uyusmazlginin kalicilik derecesinin yiksek
olmasidir. S6yle ki bir dnceki iste az (ya da ¢ok) becerili olarak ¢calismis olmak, mevcut iste de az (ya
da ¢ok) becerili olma ihtimalini artirmaktadir. Gegcmiste eslesen bir iste caismak ise gelecekte
az beceriyle calisma olasiligini oldukga diistirmektedir (daha fazlasi icin bkz. Kisim 5.2).

2.3.3.
Verimlilik
potansiyelini
zedeleyen
beceri aciklari

Fazla beceri sahibi olma, isglct verimliliginin dislik seviyede olmasi ve calisan becerilerinin
bosa gitmesi ile iliskilendirilmektedir. Bu iliski de s6z konusu olguyu bir politika kaygisi haline
getirmektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki yukarida beceri uyusmazliginin yayginigina
iliskin olarak aktarilan veriler kisilerin kendi algilarina dayandigindan yanl olabilir. Her
ne kadar calisanlarin, islerinde yetkin olmak icin sahip olmalari gereken yetkinlikleri en iyi
bilen kisiler oldugu diisiiniilse de, bu kisilerin uzun vadede en iyi performansa iliskin olarak
belirlenen dlciitlerden ya da yoneticilerinden farkl bakis acilari olmasi da oldukga muhtemeldir.
Dolayisiyla beceri diizeylerinin belirlenen s6z konusu diizeyden sapma ihtimali, beceri agiginin
olcilmesini dogurmaktadir®.

AB calisanlarinin hali hazirda kullanilmayan ‘fazladan becerileri’ oldugunu disiinmelerine
ragmen, becerilerinin islerinde ne kadar daha gelistirebilecekleri konusunda ne derece dogru
beyanda bulunduklarini lgmek icin ankette katiimcilara ayri bir soru daha sorulmustur. Bu
kisilerden becerilerinin, islerini miimkin oldugu kadar iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin
gerekli olan becerilerden ne derece farklilik gosterdigini 0 ila 100 arasinda degerlendirmeleri
istenmistir. isin miimkiin olan en iyi sekilde yapilmasi icin gereken beceriler ile calisanlarin
kendi becerileri arasindaki mesafenin katiimcilarin beyanlarina gore ol¢limesi, iste beceri
uyumsuzlugunu olgmekte kullanilan yeni ve bu ankete 6zgi bir yontem olmustur®. S6z konusu

(8) Burada Green'in yaptigi beceri agigi tanimi, bireylerin becerilerinin belirli bir kistasa gére dederlendirilmesi,
kullanilmustir.

(9) ABi anketinde beceri aciginin, bireylerin kendi beyanlarina gére élciilmesi ilk énce 2011 yilinda dért AB (ilkesinde
yirtitilen kiciik capli bir beceri eskimesi anketinde pilot olarak uygulanmistir (Cedefop, 2012b). Ardindan ABI
anketinin pilot uygulamasinda da test edilmistir. Bu kapsamda bireylerin bu tarz bir soruyu cevaplamada kayda
deger herhangi bir zorluk yasamadiklari belirlenmistir. Bu anketin gelecek turlarinda, katilimcilardan amirleri ya
da dederlendirme amirlerinin (varsa) beceri aciklarina yonelik degerlendirmesinin ne olacadini belirtmeleri de
istenebilir. Bu tarz bir sorunun, degerlendirici kisinin beyan ile isverenin performans dederlendirmesinin de dikkate
alinmasiyla kisinin kendi beyanina dayali dederlendirmeden daha fazla korelasyon saglayabilecedi diistinildigiinde,
daha karsilastirilabilir sonuglara ulasilabilir (Schoorman ve Mayer, 2008; Schat and Frone, 2011). Ancak mevcut
anketteki yer ve zaman kisitliligi sebebiyle bu ek sorunun kullanilmasi mimkdin olmamistir.
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baglamda 6lcit, calisanin isinde mimkin olan en iyi performans diizeyine erisebilmesi
icin gereken becerilerin diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Bu ankette kullanilan 6lgme
yontemi, Kisim 2.3.1'de aciklandigi sekilde literatiirde kullanilan geleneksel yapidan farklilik
gostermektedir. Geleneksel él¢limde bireylerden becerilerini, isyerindeki gorevleri yerine
getirmek icin gereken becerilere gére degerlendirmesi istenirken bu gorevlerin ne derece iyi
yapildigi dikkate alinmamaktadir.

Bu ankette kullanilan beceri agigi 6lgiminin amaci, bireylerin kisisel olarak islerinde
gelismek icin ne kadar agiklari oldugunu tespit etmektir. S6z konusu o6l¢im bireylerin
modern toplumlarda, 2020 Avrupa egitim ve 6gretim statejisinde de desteklendigi sekilde,
hayatboyu dgrenici olmasi kavramiyla yakindan ilgilidir. Bu durum, fazla becerililigin (daha
harmasik gorevleri yapabilme potansiyeli) ve dinamik az becerililigin (becerilerini gelistirme
ihtiyac) modern yetenek yonetiminin kalbinde yer aldigi dikkate alindiga AB ¢alisanlarinin
yaklasik%40'inin fazla becerili oldugu iddiasiyla celismemektedir (Cappelli, 2008; Cappelli
ve Keller, 2014). Calisanlar ayni anda hem islerinden kendi paylarina diisen verimliligi
alabilmeleri agisindan bazi beceri eksikliklerine sahip olabilir, hem de giinlik gorevlerin
yerine getirilmesi icin fazla becerili olabilir. Bircok ¢alisanin ¢ok fazla becerisi olmakla birlikte
zamanin herhangi bir noktasinda bu becerilerin hepsi kurulus icin faydali olamamaktadir (Ployhart
and Moliterno, 2011; Ployhart ve digerleri, 2014). Yetenek yonetimi yaklasimi, isteki modern
beceri eslesmesinden/uyusmazligindan ziyade, gelecekte herhangi bir zaman calisanlarin
becerilerin hepsinin kurulus icin faydali olmasi icin calisanlarin potansiyeline odaklanmaktadir.
Bu yaklasimda ayrica, kuruluslarin verimlilik amaciyla pazar yaklasimlarini veya lretim
hatlarini degistirebildidi ya da Uretim sirecini topyekin revize edebildigini dikkate alarak,
islerde optimum verimlilik potansiyelinin degisebilecegdi g6z oniine alinmaktadir.

Katiimcilara, islerini mimkiin olan iyi sekilde yapabilmeleri icin gereken beceri diizeyleri
hakkinda ne dustndiikleri sorulmustur. Bu dogrultuda katilimcilar ilgili 6lcime dayali olarak
kendi beceri diizeylerini O ila 100 dlgeginde 6lceklendirmistir.

Sekil 15. Ortalama beceri aciginin AB iiye devletlerine gére dagilimi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28
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Not: Beceri acidi, isi mimkiin olan en iyi sekilde yapabilmek igin gereken beceri diizeyinden (100 tam puan olarak kabul
edilmistir), bireylerin bu kistasa gére kendilerinin degerlendirdigi beceri diizeyinin ¢ikariimasiyla elde edilmektedir. Bu dogrultuda
becerileri 0 ila 100 élgeginde 82 olan AB ortalamasinda beceri agigi 18'dir. Beceri agigi ne kadar buyiikse, ¢aliganin verimlilik
kaybi o kadar biytiktiir ve stirekli egitim ve beceri glincelleme ihtiyaci o kadar goktur.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Bu 6lcege gore 0, katiimcilarin biitlin becerilerini gelistirmeleri gerektigi (islerinde tam yetkin
olma siirecinin daha en basinda yere aldiklari) anlamina gelirken 100, gerekli biitiin becerilere
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sahip olduklarini (islerinde en Ust duzey yetkinlikleri oldugunu) gostermektedir. Calisanlarin beceri
acigl, anketin kendi beyanlarina gore 6lctigl beceri dizeyleriyle ters orantiidir. Soyle ki; beceri
acigr = 100 - bireylerin 6lciilen beceri diizeyi. Beceri agiginin az olmasi, ¢alisanlarin becerilerinin tam
verimlilige nispeten daha yakin oldugu anlamina gelirken, bu agigin cok olmasi s6z konusu ¢alisanlarin
slrekli egitim ya da diger beceri artirma yéntemleri aracildiyla potansiyel verimlerini gelistirmeleri
gereken dnemli bir kisim olduguna isaret etmektedir.

Ankette yer alan AB-28 6rneklemi icerisinde yetiskin calisanlarin beceri dizeyleri ortalamasi 100
puanlik optimum performans puani lizerinden 82 iken, medyani 85'tir. Dolayisiyla cevaplar 6lgegin
yukari kisminda yigilmistir. Sonug olarak AB isgliciinde ortalama beceri acigi %18'e denk gelmektedir.
Bu rakam, AB'nin calisan insan kaynaklari stogunun tam verimlilige ulasmasi isteniyorsa, AB
isguictiniin beceri stogunun yaklasik beste bir oraninda gelistirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
AB'de neredeyse dort kisiden biri (%26) kendi

beceri diizeyini 75 veya 75 in altinda gérmektedir. Bu da beceri agiginin yiiksek oldugu yadsinamayan
bir grup oldugunu gostermektedr. Dolayisiyla bu calisanlarin biylk beceri acigiyla (beceri agidi
ortalamalari %38'dir) karakterize oldugu sdylenebilir. Sadece yedide birlik bir kesim (%14) islerini
en iyi sekilde yapmalari icin gereken becerilere sahip olduklarini dislnerek 100 Uzerinden 100'U
se¢mistir. Bunun anlami ise, katiimcilarin biyiik cogunlugunun belirli bir dereceye kadar becerilerini
gelistirmeleri gerektigini kabul ediyor olmalaridir.

Sekil 15'te goruldigia gibi AB Uye devletleri arasinda en ¢ok beceri agiginin bulundugu Ulkeler,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Malta, Romanya ve Baltik Glkeleridir. Oteki taraftan Almanya, italya,
Kibris, Hollanda ve Finlandiya'daki calisanlar becerilerinin islerindeki optimum performans esigine
yakin oldugunu disiinenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Ortalama olarak, daha az siredir calisan gencler ile mevcut islerine baglamadan 6nce bir siire issizlik
yasayan calisanlarda beceri aciginin daha fazladir. Yiiksek beceri gerektiren mesleklerde (teknisyenler,
profesyonel meslek mensubu yardimcilari, profesyonel meslek mensuplari gibi) calisan kisiler ve kalici
olmayan islerde ve tek ofisli merkezlerde calisan kisiler de yine daha fazla beceri agigina sahiptir.

Tablo 5. Calisma gruplarinin, beceri uyusmazligi/acigina gore dagilimi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28

Mevcut beceri uyugmazhg
Beceri acigi Az becerili Fazla becerili Eslesen beceri

Gelisme potansiyeli olan az Gelisme potansiyeli olan fazla Gelisme potansiyeli ve eslesen

Beceri agi ortalamasinin altinda becerili becerili becerileri olan

% mevcut beceri uyusmazUligi grubu %74 %32 %47

% toplam isgiicti (%4) (%12) (%26)

Beceri acig ortalamasinin altnda Sinirli gelisme potansiyeli olan ~ Sinirli gelisme potansiyeli olan  Sinirli gelisme potansiyeli ve

az becerili fazla becerili eslesen becerileri olan
% mevcut beceri uyusmazUligi grubu %26 %68 %53
% toplam isglict (%2) (%27) (%29)

Not: Calisanlarin, gerisinde kalmalari ya da Uzerinde olmalari agisindan kategorize edildigi bir esik olarak kullanilan beceri agigi
ortalamasi, katiimcilarin beceri agigi bagimii dediskeni ve belirli bazi bagimsiz degiskenlerle birlikte EKK regresyonuna
dayali olarak hesaplanan degderleri yansitmaktadir. S6z konusu bagimsiz degiskenler séyledir; yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
6grenme tutumlari, énceki isgglicti piyasasi statlist, meslek, sektor, sirket boyutu, is baslangicindan bu yana roldeki degisim,
cok ofisli isyeri, yari-zamanli sdzlesme, gegici s6zlesme, calisma saatleri, gérev siresi, kamu sektérd, isin gorev karmasikligi
endeksi, isin beceri yogunlugu endeksi.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 16. Calisan gruplarinin beceri uyusmazlig tiirlerinee gore dagiimi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

Desteklenmemis yetenek Geligimi simirli yetenek Yerinde sayan yetenek

Hali hazirda isi yapmak icin
gerekenden daha az becerisi olan
veya beceri agigi ortalamadan
yilksek olan — iste becerilerini
gelistirme potansiyeli olan

Hali hazirda isi yapmak icin Hali hazirda becerileri, isi yapmak
gerekenden daha fazla becerisi icin gereken becerilerle eslesenn
olan veya beceri agigi ortalamadan veya beceri agigi ortalamadan
diisiik ya da ortalamada olan — iste diisik ya da ortalamada olan — iste
becerilerini gelistirme potansiyeli becerilerini gelistirme potansiyeli
sinirli olan sinirli olan

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Toptancilik ve perakendecilik, ulasim veya depolama ve diger hizmet sektorlerinde (maliye
ve sigortacilik, egitim ve saglik, kiltlrel sektorler) calisanlarla kiyaslandiginda, imalat ve
mihendislik sektorleri calisanlari daha fazla beceri acigina sahiptir.

Bireylerin becerilerinin isleriyle eslesip eslesmedigini belirlerken yetenek yonetimi
yaklasiminin benimsenmesi, beceri uyusmazlginin AB isglicii piyasalarindaki yayginligina
iliskin daha incelikli bir resim saglamaktadir. Ornegin calisanlarin islerindeki becerilerini
artirmalari gerektigini kabul ettikleri eksikligin boyutu dikkate alindiginda, fazla becerili
calisanlarin (hali hazirda islerinin gerektirdiginden daha fazla becerisi oldugunu beyan
edenler) yaklasik Ucgte biri mesleklerinde profesyonel olarak gelisebilecekleri biyiik
bir kisim bulunmaktadir (Tablo 5). Benzer sekilde, becerileri mevcut isleriyle eslesenlerin
%47'si becerilerinin islerinde tam yetkin olmalari icin gereken seviyenin gerisinde oldugu
kanaatindedir. islerini yapmalari icin becerilerini gelistirmeleri gerektigini belirten calisanlarin
yaklasik dortte birinde beceri birikimi yapma olanagi sinirlidir.

Yukarida belirtilen mantikla, AB is piyasalarinda galisanlari, is becerilerinin ve buna bagl
olarak verimliliklerinin artirilabilme derecesine ve bunlarin islerinde bir Ust esikte yer alan
beceri gereklilikleriile eslestirilme derecesine gére ¢ ayri gruba ayirmak mimkundur. Sekil
16’ya gore, AB yetigkin isglicniin yaklasik %44'G, kendi (ilkelerinde benzer kisisel 6zellikleri
ve is Ozellikleri olan bireylerin beceri eksikligi ortalamasinin altindadir. ‘Desteklenmemis
yetenek' olarak tanimlanan sbéz konusu calisan grubu, islerindeki becerilerini ve
verimliliklerini gelistirecek ek olanaga sahiptir. Ancak AB'deki yetiskin calisanlarin %27’si
‘gelisime kapall’ islerde calismaktadir. Bu isler s6z konusu kisilerin becerilerinin etkili olarak
kullanilmadigi ancak oteki taraftan da bu kisilerin optimum verimlilik esigine ortalama
calisandan daha yakin olmalari sebebiyle siirekli gelisimlerini gerektirmeyen islerdir. Son
olarak AB galisanlarinin %29'un ‘yerinde sayma’ konumundadir. Clink{ bu kisilerin becerileri
islerini yapmalariicin gerekenle eslesmektedir ve bu kisiler beceri agigi ortalamasina yakin
diizeydedir.

Gelisime kapali islerdeki yetiskin calisanlar arasinda daha geng olanlar, erkekler ve egitim
diizeyi daha ylksek olan kisiler bulunmaktadir. Bu ¢alisan grubunun mevcut islerini, is
glivencesi kaygisiyla ya da soz konusu isin daha iyi bir calisma-6zel hayat dengesi sunmasi
sebebiyle se¢mis olma olasiliklari daha yiiksektir. Bu da is tecriibesi biriktirme, kariyer
ongorisi veya i¢ tatmin gibi motiflerin tam tersi ile yaklastiklarini gostermektedir. Gelisime
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kapali islerde calisanlarin ise girmelerinden énceki siirecte mali zorlukar yasamis olma
ihtimalleri daha yiksektir ve bu kisiler kendi becerileri ve yeterliliklerine uygun isler bulmak
icin sinirli bir imkana sahip olmustur. S6z konusu ¢alisanlarin yari-zamanl, diisiik beceri
gerektiren veya basit islerde calisiyor olma ihtimalleri daha yiiksektir. Toptancilk ve
perakendecilik, konaklama ve gida hizmetleri, ulasim ve depolama sektérii ve diger hizmet
sektdrlerinde (kiltlrel, sosyal veya kisisel hizmetler) calisan kisilerin bu grupta yer alma
ihtimali, imalat sektori ve miihendislik alaninda ¢calisan kisilere gore daha yiiksektir. Gelisime
kapali islerde calisanlarin beceri gelisimi ve egitim igin sinirl imkanlari bulumaktadir ve bu
kisilerin islerindeki gorevler zaman icerisinde ¢ok farklilik géstermez.

Desteklenmememis yetenek grubunun tipik 6zellikleri kadin, erigkin ve yasli calisanlari
icermesidir. Bu kisilerin islerini kabul etme gerekceleri, daha fazla is tecriibesi biriktirme
ihtiyaci ve kendilerine sunulan kariyer firsatlaridir. S6z konusu islerin yapi itibariyle yogun
beceri gerektiren isler olmasina ve zaman icerisinde teknoloji ve gorevin karmasikligi
acisindan degisime ugramasina ragmen, bu gruptaki ¢alisanlarin gorevlerine basladiktan
sonra gelisim gosterme dereceleri kendileri tarafindan yetersiz gorilmektedir.

Mevcut islerine baslamadan énce mesleklerinde 6nemli bir degisiklik yapan bireylerin,
kendi becerileri ve gereken becerilerin birbiriyle yakindan eslestigi islerde calismiyor
olma olasiliklari genel olarak daha yiiksektir. Becerileri eslesen ve islerinde becerilerini
gelistirmek icin sinirli potansiyeli olan kisilerin egitim diizeyleri daha disiik olma ihtimalleri
ve mevcut iste daha uzun yillardir calisiyor olma ihtimalleri daha yiiksek iken bu kisilerin
mevcut islerine girislerinde mali kisitliklari veya sinirli is imkanlari olmus olmasi ihtimali
daha dusuktar.

2.3.4. Yeterlilik
uyusmazUgi

ile beceri
uyusmazUgi
arasindaki
kusurlu iliski

Calisanlarin resmi yeterlilikleri ile ise alim esnasinda isverenin gerekli gordigi yeterlilikler
iyi eslesme saglarken, beceri diizeyleriisle iyi eslesmeyebilmektedir, ya da bunun tam tersi
de olabilmektedir. Bu farklilik, beceri ve yeteneklerin ayni egitimi gérmds bireyler arasinda
bile heterojen nitelikli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. OECD'nin Yetiskin Becerileri Anketi
(YBA) kanitlari, ayni egitim diizeyindeki bireylerin dlciilen temel beceri seviyelerinde ortaya
cikan biyilk farki vurgulayarak bu kisilerin farkliliklarinin biyik bir kismini isgiicl piyasasi
sonuglarina baglamaktadir. (OECD,2013). Bu durumun alternatifi olarak, bireylerin
yeterlilik agisindan uyusmazlik yasadigi ancak zaman igerisinde isgiicli piyasasinda ya
da islerinde elde ettikleri resmi olmayan beceriler ya da is tecriibesi temelinde isleri icin
gereken becerilere sahip olduklari durumlar da olmaktadir.

‘Tam olarak fazla yeterlilikli’ bireyler, potansiyel verimlilik kaybi dikkate alindiginda niifusun
onemli bir politika kaygisi grubunu olusturmaktadir. Bu kisiler hem becerilerinden hem de
yeterliliklerinden daha diistik becerileri ve yeterlilikleri gerektiren islerde calisan kisilerdir.
Bazi calisanlar, isgiicii piyasasindaki zayif isleyis sebebiyle ya da ailevi konular veya mali
kisitlilikklar gibi kisisel kisitliliklar yiziinden yeterlilik dizeylerinin asagisindaki isleri
kabul etmeye zorlanabilmektedir. Tam uyusmazligi olan bireyler (Tablo 6), bu durumun
istemleri disinda olmasi ve becerilerinin kapasitesi altinda kullanilmasina bagl verimlilik
kaybi g6z oniine alindigina 6zel bir politika kaygisi teskil etmektedir (Green ve Zhu, 2010).
Yine bu kisilerin calistig islerin diisik beceri icerigi dikkate alindiginda, s6z konusu
kisilerin diisiik beceri yogunlugu muvazenesinde tikanip kaldigi s6ylenebilir. Bu kisilerin
kendi beceri ve yeterliliklerine tam uyan alternatif isler ve kariyer yollari bulmalarina
imkan tanimak igin kariyer rehberligi ve danismanligi saglanmasi ve isyerlerinde daha iist
diizey beceri kullanimini desteklemek icin politikalar gerekmektedir.

Bunun tam aksine egitim kaynaklarinin, yeterlilik dizeylerinin altindaki isleri kisisel
gerekcelerle, kendi tercihi olarak (6rn. isi veya cevreyi bedendigi icin belirli bir yere yakin
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olmak istediginden) veya goriiniirden daha az yetenekleri olmasindan dolayi kabul eden
calisanlara yanlis tahsis edilmesi politika olusturucular icin daha az kaygi verici olabilir
(Mavromaras ve Avrupa Komisyonu, 2013a). Bu durumda, fazla yeterlilikli bireyler es
zamanl olarak yetkinliklerinin potansiyelinden az kullanilmasi sorunu yasamayabilir;
ancak bunun yerine kendilerini ‘goriiniirde uyusmazlk’ kategorisine sokan ylksek is
memnuniyeti yasayabilirler.

Tablo 6. Yererlilik uyusmazligi ve beceri uyusmazligi kombinasyonlari

s gereklilikleri ile baglantili beceri diizeylerinde ve yeterliliklerinde

it et uyusmazlik olan bireyler

is gereklilikleri ile baglantili beceri diizeylerinde uyusmazlik yasamayan

AT Rl ancak yeterliliklerinde uyusmazlik olan bireyler

Kusursuz eslesme Becerileri ve yeterlilikleri, is gereklilikleri ile tam eslesen bireyler

Kaynak: Cedefop, 2010a; Avrupa Komisyonu, 2013a.

Tablo 7.Yeterlilik uyusmazligi-beceri uyusmazligi karsilastirmasi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28

Beceri uyusmazligi

Yeterlilik uyusmazligi Az becerili Becerileri eslesen Fazla becerili
Yetersiz %77 %63,3 %28,9
Yeterlilikleri eslesen %5,2 %58,3 %36,5

Fazla yeterlilikli %4.,4 %35,7 %59,9

Desteklenmemis yetenek  Yerinde sayan yetenek  Geligsime kapali yetenek

Yetersiz %47 %34 %19
Yeterlilikleri eslesen %44 %31 %25

Fazla yeterlilikli %41 %18 %41

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

ABI verileri, fazla yeterliligi olan cogu calisanin (10°'da alti) isleri icin gerekenlerle baglantil
fazladan becerileri oldugunu ve bu kisilerin gelisime kapali ve duragan islerde calistiklarini
(dolayisiyla ‘tam uyusmazlik sahibi’ olduklarini) géstermektedir (Tablo 7). Bu baglamda
AB isglicliniin yaklasik %9'u tam uyusmazlik yasamaktadir. Ancak fazla yeterliligi olan
10 calisandan dordi, becerileriyle eslesen veya becerilerinden daha azini gerektiren islerde
calismakta veya becerilerini gelistirmek icin blylik bir potansiyele sahip olmaktadir.
‘Gorliniirde uyusmazligr’ olan bu grup calisanlar, AB isgliciiniin %é'sina karsilik gelmektedir.
Bu calisanlarin isleri icin gerekene kiyasla daha fazla yeterlilikleri olmasina ragmen (6rnegin
yliksekdgretim mezunu bir kisinin ileri mesleki egitim gerektiren bir iste calismasi gibi), s6z
konusu kisiler yine de o isi yapabilmek igin stirekli beceri gelisimine ihtiyag duymaktadir.
Benzer sekilde islerine, gerekenden daha disiik bir egitimle girmis olan AB c¢alisanlari hali
hazirda islerini yapmak icin daha diizglin veya daha fazla becerilere sahip durumdadir. Bu tr
uyusmazligi olan calisanlar icinse (AB'nin toplam isglicliniin yaklasik %6's1) becerilerini
sertifikalandirarak onaylatmak hayati dnem tasimaktadir. Bu durumun Onemi, resmi

sertifikalarinin olmamasinin isgiicii piyasasindaki hareketliliklerine ve kariyer gelisimine
engel olabilmesi agisindan ortaya ¢ilkmaktadir. Ayni zamanda bu calisanlarin yaklasik %47'si
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(AB'deki toplam calisanlarin %9'u) islerini en Ust diizey verimlilikte yerine getirebilmek igin
stirekli beceri gelisimine ihtiyac duymaktadir.

Ayricayeterlilikleriisleriyle ayni diizeyde olan (eslesen) AB calisanlarinin yaklasik onda dérdiiniin
(AB yetiskin calisan drneklemi toplaminin %28'i), stirekli beceri gelisimi icin acik potansiyeli.
Ote yandan bu grubun kalan dértte ikisi (AB yetiskin isgiiciiniin %35'ini olusturan) islerinin
gerektirdigi gorevler icin yeterli becerilere sahiptir.

2.4. Yeterlilik
ve beceri
uyusmazliginin
maliyeti

Yeterlilik ve beceri uyusmazUigi bireyler icin énemli ekonomik ve sosyal maliyetleri beraberinde
getirmektedir. AB ulkeleri alt kiimesine ve AB lye devleti olmayan belirli tlkelere odaklanan
(Avustralya, ABD gibi) gecmis literatr, fazla yeterlilikli bireylerin kendilerininkine benzer egitim
almis calisanlara kiyasla is memnuniyetlerinin daha az oldugunu ve ortalama Ucretlerinin daha
diisik oldugunu gostermistir (McGuinness, 2006). Ancak fazla beceri sahibi olmanin {cret
agisindan sonuglarina iliskin kanitlar bu kadar net degildir. Daha 6ncesinde Avustralya isgiicl
piyasasinda fazla beceri sahibi ¢alisanlarin kiiglik ama anlamli Ucret cezalari yasadigi tespit
edilmis olsa da, yakin ge¢miste YBA kapsaminda OECD (lkelerinden alinan bir 6rneklemle
yapilan calismada fazla beceri sahibi olmanin istatistiki acidan anlamli bir etkisi goriilmemistir
(OECD, 2013).

Tablo 8. Yeterlilik-beceri uyusmazliginin, yiiksekégretim mezunlarinin isgiicii
piyasasi sonuclari iizerindeki etkisi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

Fazla yeterlilikli Yeterlilikleri eslesen

Becerileri eglesen

Fazla becerili .. Fazla becerili Az becerili Becerileri eslesen
veya az becerili
Saat basi briit ticret 17,64 14,96 18,32 16,67 18,56
i§ memnuniyeti 6,17 7,08 6,91 6,74 7,35
i§ givencesizligi 3,02 2,81 2,51 3,1 2,35
Beceri eskimesi 3,82 4,05 3,74 4,78 3,92

Not: s memnuniyeti, is giivencesizligi ve beceri eskimesi, 0-10 6lgegi iizerinden dlgeklendirilmistir (0 = hic memnun degilim/
olasilgi yok - 10 = cok memnunum/yiiksek olasiliklr).
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

ABi anketine goére, hem yeterlilikleriyle hem de beceriyle kusursuz eslesen isleri bulan
ylksekogretim mezunlari, niifusun uyusmazlik yasayan diger gruplarina kiyasla en iyi isglci
piyasasi sonuglarini elde etmektedir (Tablo 8). Ortalama kazanclari en yiiksek olan bu grup is
memnuniyeti agisindan da en yukarida yer almaktadir. Ankete gore bu kisiler, 6nimizdeki yil
icerisinde islerini kaybetme ihtimallerinin oldukca az oldugu kanaatindedir. Her ne kadar isin
gerektirdiginden daha fazla beceri sahibi olmak, ortalama kazancglarin daha yiiksek olmasiyla
iliskilendirilse de fazla yeterlilikli yiksekdgretim mezunlari, kusursuz eslesme yasayan
ylksekogretim mezunlarina kisayla daha az briit kazang elde etmektedir. Tam uyusmazligi olan
calisanlarin (hem fazla yeterlilikli hem de fazla becerili) is memnuniyeti en diisiiktir. Ote yandan
az beceri sahibi olanlar 6ngorilebilir bir gelecekte becerilerinin geri kalmasindan daha fazla
kaygi duymaktadrr.

Kendi becerilerinden veya yeterliliklerinden daha iist diizeyini talep eden islerde calisanlar
arasinda ise beceri eskimesi yasayacaklarini diisinme orani ¢cok daha yiiksektir. Bu durum
s0z konusu bireylerin, ortalama beceri yogunlugunun Gzerindeki islerde calismalarinin bir
sonucudur (Sekil 17).
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Az beceri ile calisan kisilerin %33'U becerilerinin 6niimizdeki bes yil icerisinde geri
kalmasini olasi veya ¢ok olasi olarak gorirken, bu durum isi ile eslesen veya fazla becerisi
olanlarin %20'si icin gecerlidir. islerinde ciddi beceri aci§i sikintisi olan calisanlar, islerinin
artan taleplerine ayak uyduramayacaklari konusunda daha ¢ok kaygi yasamaktadir.

isinde tam yetkin olmak igin dogru becerilerin olmamasi ya da bir isteki gérevlerin ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin gereken becerilere ve yeterliliklere sahip olunmamasi
ylksek is glvencesizligiyle 6nemli 6lciide baglantiidir®. Yeterlilik veya beceri uyusmazlig
yasanmasi fark etmeksizin ya da islerinin optimum verimlilik esigine gore beceri agiklari
olsun olmasin biitiin uyusmazlik gruplarindaki ¢alisanlarin is memnuniyeti diizeyleri, isleri
ile eslesen calisanlara kiyasla ¢ok diisiik kalmaktadir (Sekil 18) a2,

Kazang fonksiyonlarina gore ‘tam olarak fazla yeterlilikliler’, kusursuz eslesme yasayan
calisanlara kiyasla (hem yeterlilikleri hem de becerileri eslesen), bu kisilerle ayni egitim
dlizeyinde olmalarina ragmen %22'lik bir Ucret cezasiyla karsi karsiyadir (Tablo 9). Ancak
goriinirde fazla yeterliligi olanlar ortalama olarak %18 oraninda daha az saat basi briit
Ucret almaktadir. Becerileri isleriyle eslesen fazla yeterlilikli calisanlarin Ucret cezalarinin
daha fazla olmasi, isverenlerin bireylerin verimliliklerine ve becerilerine gore Ucret verdigini
gostermektedir (OECD, 2013). Yine benzer sekilde, islerini yapacak becerileri olsa da
yeterlilikleri dislk olan c¢alisanlarin nispeten olumlu Ucret primleri alma olasiiginin daha
ylksek olmasi da bu durumu pekistirmektedir. Az yeterlilik genellikle, yeterlilikleri ve
becerilerinde iyi eslesme saglayan calisanlarla kiyaslandiginda, daha yiiksek (cretlerle
iliskilendirilmektedir; ancak az beceri sahibi.

Sekil 17. Mevcut beceri uyusmazliginin beceri eskimesi olasiligina etkisi,
yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

% 35 P
% 30 p
%25 )
% 20 p
%15 )
%10 p
%5)
%0)
Fazla Becerileri Az Gelisime kapali  Yerinde sayan  Desteklenmemis
becerili eslesen becerili yetenek yetenek yetenek
Not: Cesitli becerilerin énlimizdeki bes yil igerisinde glincelligini kaybetme olasiliginin oldugunu ya da bu olasiligin

yiiksek oldugunu (0-10 élgedinde 7’nin Ustlinde olan) belirten katilimcilarin ortalamasi.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(10) Anket 2014'te is glivencesizliginin en cok yasandigi llkelerin Yunanistan ve Kibris oldugunu (%13’lik AB 6rneklemi
ortalamasina kiyasla, sirasiyla %32'si ve %28'i dnimdizdeki yil islerini kaybetme olasiliklarinin oldugunu séylemistir),
isini kaybetme korkusunun en az gorldigu dlkelerin ise Bati Avrupa Ulkeleri oldugunu géstermistir.

(11) Bu kisimda raporlanan bdtiin ham bulgular, bircok bireysel ézellik ve is ézelligi ile islerdeki beceri yogunlugu
dikkate alinarak, yeterlilik uyusmazligi ve beceri uyusmazliginin beceri eskimesi/is glivencesizligi/is membubiyeti
6lceklerine ayri ayri etkilerini inceleyen cok degiskenli bir regresyon cercevesi ile onaylanmistir.

(12) Ornegin, becerilerinin, islerinin gerektirdigiyle eslestigini ifade eden bireylerin onda yedisi (%73) islerinden memnin
oldugunu soylerken, becerilerinin gerekenin Ustiinde ya da altinda oldugunu disinenlerde bu oran %60'tir. Fazla ya
da az becerili oldugunu distinen katilimcilarin onda birinden biraz fazlasi islerinden memnun olmadiklarini belirtirken
(sirayla %14 ve %12) bu oran eslesme yasayan kisilerde 20'de 1'dir (%6).
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Sekil 18. Beceri uyusmazliginin is memnuniyetine etkisi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28

76D
7.4 )
7.2 )
70 )
6,8 p
6,6 p
6,4 p
6,2 )

6,0 p . .
Fazla Becerileri Az becerili Gelisime kapali Yerinde sayan  Desteklenmemis

becerili eslesen yetenek yetenek yetenek

Not: Is memnuniyeti ortalamasi 0'dan 10’a kadar bir skala tizerinden belirlenmistir, 0 = hic memnun degilim ve
10 = gok memnunum.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Egitimi orta dlizeyde olanlar basta olmak Uzere fazla yeterlilikli calisanlarin ticret cezalari
6nemli bir kismi beceri iceriginin az oldugu sektorlerde, mesleklerde ve islerde calismayla
iliskilendirilebilir (Mavromaras ve digerleri, 2015b). Ancak oteki taraftan, az yeterlilikli
calisanlarin Ucret primi almasi, kismen bu kisilerin beceri yogunlugu yiliksek isterde
calistigini gostermektedir. Bu kisiler daha fazla beceri ve yetenek stoguna (yaygin ve sargin)
sahip olduklari icin, bu durum maas farki olarak yansimaktadir. Benzer beceri yogunlugu
olan islerde calisan kisiler arasinda bile, yeterlilik agisindan uyusmazlidi olanlar ile yeterlilikleri
kusursuz eslesen kisilerin birbirleriyle 6nemli maas farklari oldugu gézlemlenmeye devam
etmektedir (%8 ila 10 diizeylerinde).

Fazla yeterlilikli yiksekdgretim mezunlarinin ciddi tcret cezalarinin bir bolimi de bu
kisilerin kendi is tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Clinki bu bireylerin, kendi beceri ve
yeterliliklerine dayali olarak is secimi yaptiklari daha az goriilmektedir (Mavromaras ve
digerleri, 2015b).

Tablo 9. Yeterlilik-beceri uyusmazliginin saat basi briit kazanca etkisi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

ileri ortadgretim derecesi gerektiren isler Yiiksekdgretim derecesi gerektiren isler

ileri Ortaggretim Mezunlari Yeterlilikleri Eslesen Az Yeterlilikli

Fazla Becerili 14,56 17,46

Becerileri Eslesen 13,76 16,51

Az Becerili 14,95 19,09
Yiiksekdgretim Mezunlari Fazla yeterlilikli Yeterlilikleri eslesen
Fazla Becerili 17,64 18,32

Becerileri Eslesen 14,58 18,56

Az Becerili 17,69 16,67

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Bunun yerine s6z konusu kisiler glivencesi daha yiiksek olan islere daha agirlik vermektedir. Bu
egilimin son yillarda ivme kazanmasi beklenmektedir, ¢clinki ekonomik krizin beraberinde gelen yiiksek
belirsizlik karsisinda bireyler muhtemelen is glivencesini 6n planda tutacaktir. Bu bulgular ayrica,
kaliteli kariyer rehberligi ve danismanligi unsurunun, bireylerin is secimleri ve motifleri konusunda
daha iyi bilgi saglama potansiyeli acisindan 6nemini de vurgulamaktadir. Az yeterlilikli calisanlar,
kusursuz eslesme saglayan calisanlara kiyasla is arama siirecinde daha biyik mali kisitiliklarda
karsilagsmaktadir. Bu durumda ortalama Ucretlerinin daha az olmasina yansimaktadir.

Anket, egitim dizeyi yiksek kisilerin becerilerini yeterince kullanamamalarini ciddi verimlilik kaybi
ile iliskilendirmis olsa da, bireyler arasinda egitim dizeyi ve becerileri daha yiiksek olan kisilerin
degeri isgiicii piyasasindaki isverenler nezdinde daha fazla olmaktadir. Ornegin fazla yeterlilikli
ylksekogretim mezunlar (sadece ileri ortadgretim diizeyi ya da asagisinda bir egitim gerektiren
islerde calisan) saat basi ortalama brit 15 EUR Ucret alirken, benzer bir iste calisan ve isle eslesen
ileri ortadgretim mezunlar 13,7 EUR almaktadir). Fazla yeterlilikli yiksekégretim mezununun isin
gerektirdiginden daha fazla ekstra becerilere sahip oldugu durumlarda (17,6 EUR) s6z konusu lcret
farki daha da artmaktadir. Benzer sekilde, az yeterlilikli ileri ortadgretim mezunlari (yiiksekdgretim
gerektiren bir iste calisan) ortalama olarak, benzer islerde calisan ve isle iyi eslesen kisilerden
(yuksekogretim diizeyi gerektiren islerde calisan yiiksekdgretim mezunlari) daha az kazanmaktadir.
Ancak isiyle iyi eslesen ylksekdgretim mezunlarinin kazanci, isiyle yeterlilik dizeyi eslesen ileri
ortadgretim mezunlarina gore daha yiiksektir.

Beceri uyusmazligi sadece bireyler ve isletmelere maliyet olarak geri donmekle kalmayip, ayni zamanda
makro diizeyde ekonomiler icin de olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Sekil 19'da, AB Ulkelerinde
calisan niifuslarini etkileyen beceri acigi ile isglicti verimliligi diizeylerindeki capraz (lke cesitliligi
arasinda -0,75 dolaylarinda olumsuz bir ham korelasyon oldugu gorilmektedir. Genel itibariyle
s0z konusu korelasyon, isglicl piyasalarindaki ortalama beceri acigi diizeyini asagi ¢ekebilen
Uye devletlerin (6rnegin daha kaliteli veya ilave CVET uygulamalariyla) isglici verimliliginin
artabilecegini ve bu Ulkelerin bununla gelen faydalardan yararlanabilecegini gostermektedir.
Tabloda gosterilen giiclii olumsuz iliski, ABi anketi kapsaminda toplanan beceri aci§ élciimiiniin,
isglct verimliliginin glizel bir géstergesi oldugunu teyit etmekte ve AB Ulkelerinn yarisinda neden
farkli oldugunu aciklamaktadir. Beceri sahibi isglicliniin potansiyelini tam olarak kesfedemeyen liye
devletler, dnemli verimlilik kaybi engeline takilarak tretim siirecinde etkililik getirilerini kesfetme
ve innovasyon yapma becerilerin azalmasi sorunu yasayabilir (OECD, 2013).

Sekil 19. Beceri agiklari ve iggiicii verimliligi, 2014, AB-28
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Beceri Agigi
Not: Isgiicii verimliligi, GSYIH satin alma giicii paritesi gibi, istihdam ve galigma saatlerinin bolinmesiyle hesaplanmistir. Beceri
acigl, isi mimkin olan en iyi sekilde yapabilmek igin gereken beceri diizeyinden (100 tam puan olarak kabul edilmistir), bireylerin
bu kistasa gore kendilerinin degerlendirdigi beceri diizeyinin ¢ikariimasiyla elde edilmektedir. Tabloda Ulkelerin beceri acigi
ortalamalari gésterilmistir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi; Diinya Bankas! (kalkinma veri grubu).
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AB calisanlarinin %42'si is arama surecinde, kendi
yeterlilikleri ve becerilerine uygun isler bulma
imkanina yeterince sahip olmamaktadir
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Kriz dncesinde isgiicl piyasasina girenler (2000-07)
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Kriz sonrasinda isglicli piyasasina girenler (2011-14)
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2008 ekonomik krizinin yarattigi genel is yikimi ve issizlik slresinin uzamasi, issiz 3.1. I§gucu
milyonlarca Avrupa vatandasinin becerilerini kaybetmesine iliskin kaygilar koriklemistir. piyasasma
Beceri uyusmazligi diizeylerindeki artis da sinirliis imkan yaratilmasiyla pekistirilmistir. Clnkd . e
sinirli is imkani olmasi egitim diizeyi dislk bireylerin is beklentilerine golge disurirken, mezun girisl
egitim dizeyi ylksek olan kisileri fazla yeterlilikli olarak calismaya sevk etmektedir. Biitiin bu

sureclere Avrupa ekonomisinin kritik ekonomik sektorlerinde (insaat ve imalatin icerisinde

yer aldigi) ciddi bir yeniden yapilanma siireci eslik etmektedir. AB Beveridge egrisine ileri

kayma olarak da yansiyan Avrupa’nin yapisal issizligindeki kiglk artisin, Avrupa isglci

piyasalarinda birbirini tamamlayan yetersizlikleri gosterdigi distnilmektedir. Bu durum

ise becerili isglici talebi ile arzinda artan dengesizliklerle iliskilendirilmektedir (ECB, 2012;

Avrupa Komisyonu, 2014a).

Bircok AB isgiicii piyasasinda, issizligin yiksek ve istihdam yaratmanin disik oldugu
zamanlarda bile, AB'deki kuruluslarin 10'da 4'Une yakini, dogru becerileri olan kisileri
bulamadiklarini ifade etmislerdir. (Eurofound, 2013). i§verenlerin cogu, hem belirli
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mesleklerden kisileri bulmakta zorluk cektiklerini (beceri sahibi ticaret calisani, metal
makine operatoril ve levhaci, miihendis, profesyonel saglik calisani, bilisim ve iletisim
teknolojileri calisani, muhasebeci ve ydnetici) hem de teknik becerilerin ve yumusak
becerilerin dogru karisimina sahip ‘ise hazir' mezun ve/veya aday bulma sikintusi ¢ektigini
ifade etmektedir (Avrupa Komisyonu 2014d; Manpower, 2014). Cedefop (2015a), bu tir
zorluklarin biyik bir bolimiinin, yalnizca ise basvuran kisilerin beceri eksikligiyle degil ayni
zamanda diger bircok etkiyle de baglantili oldugunu géstermektedir. Bu etkilerden bazilar
istenmeyen kosullardaki isler, etkili olmayan yetenek yonetimi ve ise alim uygulamalari,
cografi agidan uygun olmama vs'dir.

Ancak Cedefop (2015a) ayrica, beceri sahibi isglici arzindaki eksikliklerin Avrupa’'nin
uluslararasi piyasalarla rekabet eden en yenilikci ve dinamik isletmeleri icin bir kisitlilik
olabilecegini de gostermektedir. Ekonomik gerileme esnasinda, diisiik ya da azalan issizlik
oranlarinin isverenlerin calisan aciklarini doldurmada yasadiklar zorluklarin artmasiyla denk
geldigi dusunildigiinde, bu siireg icerisinde beceri eksikliklerinin AB ekonomilerinin bazi alt
kiimelerindeki (Almanya, Polonya, Birlesik Krallik gibi) verimlilik potansiyeline engel olmasi daha
muhtemeldir (Avrupa Komisyonu, 2015b). Ancak,AB'nindiger pek cok tilkesinde (Bulgaristan,
Yunanistan, italya) isverenlerin ve bireylerin uygun becerileri ve isleri bulma egilimindeki
farklilasma gitgide artmaktadir. Bu durum, s6z konusu ekonomilerde eslesmenin oniinde
iki agili, daha derin veya yapisal eslesme engellerine isaret etmektedir. Bu acilardan biri;
egitimli calisanlarin kendi becerileri ve yeterliliklerine uygun isler bulamamasiyken digeri
de isverenlerin arzu ettikleri becerilere sahip isglicii bulamamasidir.

ABI anketi, beceri eksikliklerine iliskin kaygilara ek olarak, yakin dénemlerdeki AB
mezunlarinin biydk bir kisminin kendi yeterliliklerinden daha diistigiini gerektiren islere
girdigi konusuna dikkat ¢ekmektedir. Krizin patlak verdigi 2008 yilindan sonra mezun
olan kisilerle, daha dnceki dénemlerde mezun olan kisiler arasindaki yeterlilik eslesmesi
karsilastirildiginda 2008'den sonra mezun olanlarin isgiicii piyasasina ilk girislerinde fazla
yeterlilikle calisma oranlarinin diger gruptan daha yiiksek oldugu gorilmektedir (Sekil
20). Fazla yeterlilik olasiligr kriz 6ncesi donemde 0,15 ila 0,17 iken, yeni mezunlarda (2008
sonrasi) 0,28'e yiikselmistir.

Sekil 20. Ik kez ise girmis kisilerdeki fazla yeterliligin mezuniyet araligina gére
dagilimi, 2014, EU-28

% llkisine girenler = J= Fazla yeterlilik olasiligr
%30
0,300
%25
0,25) Not: Mevcut isi ilk isi olan ve en az ileri ortadgretim mezunu
(%20 olan fazla vyeterlilikli kisiler orneklemi; fazla yeterlilikli
0,20) calisanlar ifadesi, islerini yapmalari igin gerekli oldugunu
(15 belirttikleri yeterlilik diuzeyinden daha fazla yeterliligi olan
0,15), kisiler icin kullaniimaktadir. Mezuniyet donemleri su soruya
€10 gore belirlenmistir: “En Ust dizey egitim yeterliliginizi hangi yil
0,10), icerisinde aldiniz?’ Fazla yeterlilik intimali, benzer bireylerin
(5 mezuniyet dénemleri icerisinde karsilastirilabilmesini temin
0,05), etmek icin kisisel oOzelliklerin ve is ozelliklerinin dikkate
0 alindigi bir probit regresyona dayali olarak hesaplanmistir.
0,00), Kaynak: Cedefop ABI anketi.

1991-2000 2001-2007 2008-2014

(13) Séz konusu analiz en az ileri ortaégretim mezunu olan kisileri kapsamaktadir; ancak yeni mezunlarin biiyik
cogunlugunun kendilerininkinden daha az yeterlilik gerektiren isleri kabul ettigi seklindeki temel deneysel sonuc,
mezun grubu sadece yliksekdgretim mezunlari ile sinirli tutuldugunda bile gecerliligini korumaktadir.
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isglicli piyasasina yakin zaman énce giren kisiler arasinda fazla yeterlilik olasiiginin artmis
olmasi istatistiki agidan anlamli olup farkli donemlerde mezun olanlar arasindaki iraksak
yeterlilik oranlarini etkileyebilecek cesitli gozlemlenebilir etmenlerle bile bu sonug sabit
kalmaktadir. Bir drnekle acgiklanacak olursa, siradan bir mezunun mezun oldugu déneme
bagli olarak degisen farkli demografik ve sosyo-ekonomik dzellikleri oldugu kabul edildiginde
bile s6z konusu olasilik hesabi saglamligini korumaktadir®. ABi anketinde dikkate alinan
bu tlr gozlemlenebilir ancak yilizeysel etmenler arasinda sunlar yer almaktadir; calisanin
gorev yaptigi yillar, ilk ise baslama yasi, cinsiyet, sozlesme tiird, ise ilk baslangictan sonraki
kariyer gelisimi ve isin beceri yogunlugu (calisanin meslek ve sektor tirl ile is gorevlerinin
karmasikligindan anlasilan).

Mali kriz ve yavas ekonomik iyilesme Avrupa genelinde istihdamin %10'un (zerinde
artmasina neden olmustur (Eurostat, 2014). Bu artis, Avrupa’nin isglct arzinin genel yapisini
ve kalitasini etkilemistir. ABI anketi verilerine gére Avrupa'daki yetiskin calisanlarin %18'i
mevcut isine baslamadan 6nce issiz olan veya calismayan kisilerden olugsmaktadir. Mevcut
islerine krizden sonraki siirecte baslayan (2011-14) calisanlarin yaklasik %20'si daha 6nceden
issizken, bu oran kriz esnasinda baslayanlarda (2008-10) %13, kriz 6ncesi donemde %10'dur.
isglicli piyasasina yakin dénemde girmis kisilerin mevcut islerine baslamadan énce issiz
olmasi durumunun en ¢ok gériildigi tlkeler Yunanistan ve ispanya'dir (sirayla %40 ve %32).
Bu rakamlar, derin ekonomik gerilemenin s6z konusu Ulkelerdeki etkisini gostermektedir.
Oncesinde bir yildan fazla bir siire issiz kaldiktan sonra ise giren kisilerin en fazla oranda
oldugu iilke de yine Yunanistan'dir (%42’lik AB oranina kiyasla %58).

issiz kisilerin isgicii piyasasina yenide entegrasyonu 6nemli bir zorluk teskil etmektedir. Bu
husus, s6z konusu kisilerin yalnizca ise (yeniden) girdikleri stirecte degil ayni zamanda isgtict
piyasasinda doniis yapmalarindan sonraki siirecte, calistiklari esnada da bu kisilerin beceri
uyusmazliklarinin énlenmesine yatirim yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. issizlerin ve
ozellkle de mevcut islerine baslamadan 6nce bir yildan fazla bir sire issiz kalmis olanlarin
(uzun vadeli igsizler) isglicli piyasasindan uzak kaldiklari donemde bazi becerilerinde kayip
yasama (ya da becerilerini gelistirememis olma) ihtimalinin daha yiiksek oldugu goz 6niine
alindiginda, bu kisilerin islerinin gerektirdiginden daha diisiik becerilere sahip olma ve bunun
neticesinde de becerilerinin degisen is gerekliliklerine ayak uydurmasini saglamak icin
surekli 6grenmeye ihyitac duyma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu séylenebilir.

ABI anketi, AB-28 ortalamasina gére, daha énce issiz olup isgiicii piyasasina geri dénen
bireylerin, 6zellikle uzun vadeli issizlerin, az becerili olarak ¢alisma olasiliklarinin bir isten
digerine gecmis olan kisilere kiyasla daha fazla oldugunu teyit etmektedir (Sekil 21). Daha
onceden issiz calisanlar arasinda, islerine basladiklarinda az becerili olduklarini belirten
kisilerin oraninin en fazla oldugu tlkeler, Baltik Devletleri, Cek Cumhuriyeti, Malta ve Slovakya
iken en diisiik olan lkeler ispanya, Hollanda, Slovenya ve Birlesik Krallik'tir.

(14) llk islerine farkli zaman araliklarinda gecis yapan, farkli dsnem mezunlarinin beceri uyusmazliklarina iliskin
karsilastirmalarin, zaman icerisinde nlfus yapisinin ve ekonomik durumlarin farklilasmasi engeline takilabilecedi
kabul edilmektedir. Ozellikle katilimcilarin islerine ilk girdiklerindeki beceri bosluklarina iliskin soru agisindan, hafiza
yanliigi ankete verilen cevaplari etkileyebilir.

3.2. issiz
kisilerin ise
donmesi
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Sekil 21. Mevcut islerine ilk giriste az becerili olan calisanlarin, 6nceki isgiicii
piyasasi statiisiine gore dagilimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

I Oncesinde de calisiyor
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Not: Su sorulara alinan cevaplara dayali: ‘Mevcut isvereninizle ¢alismaya ne zaman bagladiniz, bazi becerilerinizin ise ilk
basladi§inizda isinizi yapmaniz igin gerekenden daha disik seviyede olma ve gelistiriimesi gerekmesi derecesi nedir?’

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

ABI anketi kapsaminda katiimcilardan, bir dizi belirli becerilerinin islerini yapmak icin
gereken diizeyle ne kadar eslestigini puanlamalar istenmistir. Secilen belirli beceriler
literatlirde belirlenen, genis bir dizi bilissel, dijital ve capraz beceriler halinde gruplanmis
becerileri kapsamaktadir. Bu beceriler bireylerin isleri dahilinde yaptiklari genis bir dizi farkl
gorevlerin varyansini etkili olarak 6zetlemekte veya belirlemektedir (Maiié, 2013; Ayrintilar
icin bkz. Tablo 11).

Sekil 22'de kisilerin islerini bulmadan 6nce issiz olup olmamalarina gore, mevcut islerinde
beceri boslugu ortalamasi verilmektedir. Bu dogrultuda istihdama ara vermis olmanin is
hayatina sonradan dénen bu kisilerin bilissel ve dijital becerilerinin (sayisal, sozel beceriler,
bilgisayar becerileri, yabanci dil gibi), calisma hayatinin hi¢ disinda kalmamis bireylere
gore geri kalmasina neden olmadigi net olarak gériilmektedir®>. Ancak ABI anketi
verileri, calismadan onceki donemde issiz olan bu kisilerin teknik ve genel becerilerinde
daha fazla ham beceri bosluguna sahip olduklarini géstermektedir. Aslinda isverenlerin
acik pozisyonlari doldurmakta zorlandiklarini ifade etmelerinin temel nedeni de budur
(Manpower, 2014). Bu durum issiz bireylerin beceri uyusmazliklarini azaltmaya yoénelik
egditim programlarina (6rnegin aktif isglicli piyasasi politikalari kapsamindakiler veya diger
yetiskin kurslari) agir bir yiuk yiklemektedir. Clinkii bu programlarda, is arayan kisileri is
diinyasina daha iyi sekilde donmeye hazirlarken, ise 6zgl beceriler ile yumusak becerilerin
dogru oranda kazandirilmasi icin denge saglanmasi gerekmektedir (Cedefop, 2015c).

Anket, issiz bireylerin yetiskin calisan niifusun diger kesimlerine kiyasla belirli bazi 6zelliklere
sahip olmalari sebebiyle, bu kisilerin yeniden entegrasyonunun Avrupa igin zorlu bir siireg
oldugunu géstermektedir. Ornegin bu kisilerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi ihtimali ve
baska bir Glkeden geliyor olmalari ihtimali daha yiiksektir ve bu kisiler genellikle is aradiklari
surecte ciddi mali kisitlliklar icerisinde olmaktadir. Yine bu kisilerin beceri eskimesi yasiyor
olma ihtimalleri daha ylksektir ve bu kisilerin damgalanma riskleri de artmaktadir (bircok
basvuru gondermelerine ragmen miilakat icin dontisiin az olmasi gibi).

(15) Bunun gerekgelerinden bir tanesi, dnceden issiz olan ¢alisanlarin biydk bir kisminin basit isler ile biro
hizmetlerive satis sektériinde calisiyor olmasi ve bireylerin, yeterlilik dizeylerinin distk beceri gerektiren islerde
gerekenden daha yiksek oldugunu diistinme ihtimallerinin daha ylksek olmasidir.



Sekil 22. Becerileri, isleri icin gerekenden diisiik seviyede olan galisanlarin,
onceki issizlik statiisiine ve belirli beceri tiirlerine gore dagilimi, 2014, AB-28
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Not: Su soruya, dlgegdin asagi kisminda puan veren kisilerin orani: ‘iglerinizi yapmak igin gereken becerilere kiyasla kendi
becerinizi en iyi nasil tanimlardiniz?’ (0'in beceri diizeyinin gerekenin gok agagisinda, 10°un beceri dizeyinin gerekenin ok
yukarisinda oldugunu gdsterdigi 0-10 élgedinde 6'dan asagisini isaretleyenler).

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 23. Is miilakatlarina katilma firsati eksikliginin, 6nceki isgiicii piyasasi
statiisiine ve AB iiye devletlerine gore dagilimi, yetiskin calisanlar (24-65 yas
araligi), 2014
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Not: Su soruya verilen cevaplara dayali: ‘Mevcut isvereninizle galismaya baglamadan énce asagidaki durumlardan herhangi
birini yasadiniz mi? Gok fazla is bagvurusu yapmama ragmen, fazla miilakata gagriimadim; mevcut isime baglamadan nce
baska iste calisiyordum; mevcut isime baglamadan énce bir yildan uzun suredir issizdim.” Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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(Sekil 23). Onceden issiz olan kisilerin, islerin becerilerine ve yetkinliklerine uyumlu
olup olmadigina dikkat etmeden, is glivencesi sebebiyle kendileriyle eslesmeyen isleri
se¢mis olma olasiliklari daha yiiksek oldugu icin, bu kisilerin daha iyi kariyer rehberligi
ve danismanligi almalari gerekmektedir. S6z konusu kisilerin AB Ulkeleri arasinda veya
kendi tlkelerinin farkli bolgelerinde bile cografi hareketlilik gerceklestirme olasiliklari daha
disuktar.

Uzun sireli issizler basta olmak Uizere bir siire issiz kalmis ¢alisanlar arasinda az beceri sahibi
olma ihtimalinin daha yiiksek olmasi iki agidan kaygi vericidir.

Oncelikle, sonunda is bulabilmis uzun siireli issizlerin, kendilerini uzun siireli issiz
havuzunun geri kalanindan ayiran daha iyi becerileri ve belirli 6zellikleri (daha iyi isveren agi
gibi) bulundugundan bu kisiler is bulabilmistir. Dolayisiyla geriye kalan uzun sureli issizlerin
beceri aciklari cok daha fazladir ve bu durum da s6z konusu kisilerin isgiici piyasasina
yeniden entegrasyonlarini engellemektedir. Sonug olarak bu kisileri kamu politikalari igin
zor bir grup haline getirmektedir.

ikincisiise ABi anketi verilerine gére, uzun siiren birissizlik siireci gegirmis AB calisanlarinin
beceri yogunlugu ve is karmasiklgi diisiik islerde calisma ihtimali daha oncesinde de
calismakta olan kisilere gore daha yiksektir (Sekil 24). Calismaya geri donen uzun sireli
issizlerin yaptiklari dezavantajli baslangig, genellikle calisma hayati boyunca da devam
etmektedir. Clnki isten uzak kaldiklari esnada niteligi geredi degisen is gdrevlerinin
beceri ihtiyaglari da degismistir ve bu kisilerin kendi insan sermayelerine devamli yatirm
yaparak geriden gelmeleri gerekmektedir (Desjardins, 2014).

Sekil 24’de AB ortalamasina gore 6ncesinde issiz olup yeni bir ise giren kisilerin becerilerinin
yaptiklari is esnasinda gelisme ihtimalinin énceden de ¢alisiyor olan ya da mezun olarak ilk
islerine girmis olan kisilere gére daha diisiik oldugu gésterilmektedir. Oncesinde isssiz olan
bu kisilerin karsilastigi ve istatistiki agidan anlamli olan ‘beceri gelistirme kisitr’, Yunanistan,
Hollanda ve Slovenya basta olmak iizere Almanya, ispanya ve Birlesik Krallik'in daarasinda yer
aldigi 9 AB lilkesinde gorilmektedir. Bulgular, yeni islerine ilk basladiklarinda ve teknoloji ve
gorev karmasikligindaki degisim sonrasinda is icerisinde ilerleme kaydettiklerinde (terfi
gibi) ortaya cikan farkli beceri uyusmazligi diizeyleri dikkate alindiginda da saglamligini
korumaktadir.

(16) Farkli isglici piyasasi statilerindan 6nceki bircok sayida dediskeni dikkate alan model kosullari ve farkli
ekonometrik yéntemler uygulandiginda (EKK, eile§me estimatoru, arac degiskenleri gibi) bulgular gecerli olmakla
birlikte, bireylerin islerinde zaman icinde gerceklesen ve ABI anketinin tamamen belirleyemedigi bircok degisiklik
olabilir. Ayrica tahmin edilen etkide tilkeler arasinda ciddi 6l¢tide heterojenlik bulunmaktadir. Tahmin metodolojisinin
ayrintilart icin bkz. EK 2.
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Sekil 24. Yetigkin calisanlarin mevcut iglerindeki beceri geligimi ile beceri
ihtiyaci arasindaki farkhhgin onceki isgiicli piyasasi statiisiine gore
dagilimi, 2014, AB-28

Onceden uzun siireli issiz Onceden calisiyor
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Gorev karmagiklig Beceri yogunlugu Degjisen gérev karmasikligi Becerilerde gelisme

Not: Her bir dlgegin en basinda yer alan calisanlarin %’si: is karmasikigi skalasinda Ugiin Uzerinde, gérev
karmasikligi, beceri yogunlugu ve beceri gelistirme skalalarinda yedinin iizerinde/”.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 25. iste beceri gelistirme agisindan, daha énce calisanlar ile issiz
olanlar arasindaki farklilik, 2014, AB-28

Ham farklilik Hesaplanan farklilik
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Not: Grafik barlari: Beceri gelistirme dlceginde, 6nceden de calisiyor olan galisanlar ile dnceden issiz olan ¢alisanlar arasindaki
fark. Uggenler: Yas, cinsiyet, vatandaslik statiisii, egitim diizeyi, dnceki iste beceri uyusmazii§i statiisii, gorev siiresi, gérev
suresinin karesi icin ayarlanan beceri gelistirme 6lcegindeki fark. Su sorunun cevabina dayali: ‘Mevcut igvereninizle ¢alismaya
basladi§iniz zamana kiyasla, becerilerinizin gelistigini mi, geriledigini mi yoksa ayni kaldigini mi séylerdiniz?’

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(17) Sekil 24'teki 6lcekler Cronbach'in su unsurlara bagli bir alfa 6lcegi katsayisindan elde edilmistir: Gérev karmasiklig
(0 ila 4 olcegi) = Yaptiginiz is ne siklikla asagidakileri iceriyor (iceriyorsa)? (a) glnlik calismaniz sdresince rutin
olmayan durumlara cevap verme; (b) yeni seyler dgrenme; (c) calisma yolunuzu kendiniz segme. Beceri yodunlugu (0
ila 10 6lcedi) = Asagidaki beceriler isiniz icin ne kadar énemli? (a) sézel beceriler; (b) sayisal beceriler; (c) bilgi ve iletisim
teknolojisi; (d) teknik beceriler; (e) iletisim; (f) 6Grenmeyi 6drenme; (g) takim calismasi; (h) yabanci dil; (i) misteri
iliskileri; (j) problem ¢6zme; (k) planlama ve organizasyon. Degisen gérev karmasikligi (0 ila 10 élgedi) = Mevcut
isvereninizle calismaya basladiginizdan beri asagidakiler artti mi, azaldi mi ya da ayni mi kaldi? (a) gérev cesitliligi:
(b) gérevlerin zorlugu; (c) yeni seyler 6grenme ihtiyaci. Becerilerde gelisme (0 ila 10 élcedi) = Mevcut isvereninizle
calismaya basladiginizzamana kiyasla, becerilerinizin gelistigini mi, geriledigini mi yoksa ayni kaldigini mi séylerdiniz?
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3.3.
Ekonomik
krizin etkisi

ABI anketinden elde edilen kanitlara gére, isgiicii piyasasina yeni giren genclerin fazla
yeterlilik oranindaki artis ekonomik krizle daha da koriiklenmistir. Mevcut ekonomik iklim
icerisinde is icin rekabet nispeten yiilksek oldugundan bireyler, ézellikle de zor kisisel
durumlarla karsi karsiya kalmis olanlar, kendilerine tam olarak uygun olmayan isleri kabul
etmeleri gerektigini dislnebilmektedir. Kisisel durumlarin insanlarin kendilerine uygun
olmayan isleri kabul etmelerine ne derece etki ettigini anlayabilmek icin ABi anketinde
katiimcilara belirli konular agisindan mevcut islerine baslamadan &nceki durumlari
sorulmustur. Bu konular soyledir; ailevi yikiimlilikler, yasadiklar evin sahibi mi olduklari
yoksa ev kredisi mi 6dedikleri ve mevcut isverenleriyle calismaya baslamadan 6nce 6nemli
mali sikintilar yasayip yasamadiklari. Yine anket icerisinde katiimcilarin kendilerini etkileyen
mikro ekonomik tabloyu degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda 6rnegin bu kisilere
kendi becerileri ve yeterlilikleri ile eslesen is imkanlarinin olup olmadig ve isi kabul etmeden
once cesitli is milakatlarina gitme sanslari olup olmadigi sorulmustur.

AB ortalamasina gore, 2014 yiinda katiimcilarin %42'si is aradiklari donemde kendi
becerileri ve yeterliliklerine uygun is bulma imkanlarinin kisitl oldugunu ifade etmistir.
Ucte birinden fazlasinda ise (%35), is miilakatina cagrilma imkani pek olmamistir (cok
yere basvurduklari halde). Mevcut islerini kabul etmeden dnce ¢ok az uygun is imkaniyla
karsilastigini soyleyen kisilerin AB'de en fazla oldugu tilkeler Bulgaristan, Yunanistan, Kibris,
Macaristan ve Romanya'dir. Mevcut isini kabul etmeden 6nce kendi beceri ve yeterliliklerine
uygun olmayan is imkanlariyla karsi karsiya kalan kisilerin orani, ekonomik krizden sonraki
suregte artmistir (%52).

Sekil 26'da gosterildigi gibi, mevcut islerini 2011 yiindan sonra bulan kisilerin, uygun is teklifi
alma oranlari, krizden 6nce ise girmis olanlara kiyasla daha azdir. Yakin dénemde is bulmus
kisilerin uygun is imkanlariyla daha az karsilasmis olmasi istatistiki agidan anlamldir ve
genel is imkanlarini etkileyebilecek onemli diger kisisel 6zellikler ve is 6zellikleri dikkate
alindigina bile bu durum degismemektedir. Ornegin kadinlarin ve daha dnce bir siire issiz
kalmis kisilerin uygun is imkanlariyla karsilasma orani daha diistktir. Ayni durum, kisilerin
israrla kendilerine uygun isleri aramasina engel olan belirli kisitliliklarla karsilasmis kisiler
icin de gegerlidir. Bu kisitiliklar arasinda; ailevi yukimlulukler, mali kisitliliklar, ev sahibi
olma veya isglicli piyasasi hareketsizligi yer alabilir.

Bunlarin yaninda ise girme esnasinda mali baski olmasi ve hanehalki gelirlerinin diismiis
olmasi da ise yeni girecek kisilerin is tercihleri tzerine ekstra bir agirlik yikleyerek, bu
kisileri eslesmedikleri isleri kabul etmeye zorlamaktadir.

Katiimcilarin yaklasik beste biri (%19) mevcut islerine girmeden once onemli mali
zorluklar yasamistir. Bu oran Dogu ve Giiney Avrupa llkelerinde daha fazla iken Kuzey
ve Bati Avrupa iilkelerinde daha diisiiktiir (sirasiyla %30 ve %23 ile %16 ve %13). isgiicii
piyasasinda olumsuz durumlarla karsilasma oranin en diisiik oldugu Ulkeler ise Almanya ve
Liksemburg'tur. Genel olarak fazla yeterlilikli calisanlar arasinda is bulmadan dnce mali
sikintilar yasadigini belirten kisilerin orani daha ytksektir.

AB bulgulari, yakin zamanlarda yeterlilik uyusmazliklarinda gorilen artisin yeni mezunlarin
beceri kalitelerinin diismesiyle baglantili olabilecegini gosteren argiimanlar destekleyen
veriler bulamamistir. Sekil 27'de gosterildigi gibi yeni mezunlarin ve is bulanlarin kiiglik
bir kismi ankette becerilerinin islerine girdikleri zaman gerekenden diisiik oldugunu ifade
etmistir. Yeni mezunlarin az becerili olma oranlarinin daha disiik olmasi, 2011 yilindan sonra
yaratilan islerin genellikle gecici ve diisiik beceri yogunluklu olmasiyla iliskilendirilebilir.
Ancak beceri yogunlugunda ve diger is 6zelliklerinde (s6zlesme tiird, yari-zamanli olma,
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kliclk sirket, sektor ve meslek tiri gibi) 6nceki mezun gruplariyla olan farkliliklar dikkate
alindiginda bile beceri azligi oranlarinda istatistiki acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Sekil 26. Becerileri ve yeterliliklerine uygun is bulmak igin ¢ok fazla imkani
olmayan yetiskin galisanlarin ise giris donemlerine gore dagilimi, 2014, AB-28

%60 P

%50 P
%40 P
%30 P
%20 p
%10 p

%0 P
2011-14 2008-10 2000-07

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 27. lslerinin baslangicinda az becerili olan yetiskin galisanlarin (24-
65 yas arasinda) ise giris donemlerine gore dagilimi, 2014, EU-28
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Not: Su soruya olumlu cevap veren yetiskin ¢alisanlarin orani:
‘Mevcut isvereninizle ne zaman ¢alismaya basladiniz, genel manada islerinizi yapmak igin gereken becerilere kiyasla
kendi becerinizi en iyi nasil tanimlardiniz?” Bazi becerilerim isimin gerektirdiginden daha az ve gelistirimesi
gerekiyor. Ise girig dénemleri su soruya dayali olarak belirlenmistir: ‘Mevcutigvereninizle toplamda kag yildir galistyorsunuz?”
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Okuldansonrailkislerine gegisyapan ABcalisanlarinin
%31'i bu ise gerekenden daha az beceriye sahipken
baslamistir.

trerreReReeRRRRRRRRRRRRRRRARNND

Mali krizin patlak vermesinin ardindan bircok (lkede (Bulgaristan, Yunanistan, ispanya,
italya ve Kibris gibi) son derece yiiksek genc issizligi oranlari goriilmiis, egditim ya da dgretim
slirecini tamamladigi halde calismayan genglerin orani artmistir. Bu durum, séz konusu
Ulkelerin egitim ve ogretim sistemlerinin, gencg bireyleri etkili sekilde isgiicli piyasasina
dahil edebilme kapasitesine iliskin soru isaretlerini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda
dikkatler, MEO sistemlerinin séz konusu iilkelerde zayif olmasina (ikili egitim sistemi
olan {ilkelere kiyasla) ve ciraklik ile ITO'niin daha az yaygin olmasina yénelmistir (Cedefop,
2012a; Eichhorst ve digerleri, 2012). Bu kapsamda bu tlkelerde mezunlarin becerilerine daha
az yatinm yapilmasinin, belki de isverenlerin dogru yetenedi bulmakta zorlandiklarini ifade
etmeleri ve dzellikle de geng mezunlar arasinda teknik beceri ve yumusak beceri agiklari
oldugunu diisiinmeleriyle iliskilendirilebilir (McKinsey Centre for Government, 2012).

ABI verileri, genc bireylerin sinirli is tecriibelerine gére beklendigi iizere, egitim ve dgretim
sistemlerinin bu kisileri isglicii piyasasinda Ustlenecekleri herhangi bir ise tam olarak
hazirlamasi mimkin olmadigindan, genc bireylerin (kadinlar ve yeterlilik diizeyi diistik olanlar
basta olmak Uzere) islerine ilk girislerinde az becerili olma ihtimalleri siradan bir calisandan
daha yiiksektir. Katiimcilardan halihazirda ilk isinde calisanlarin %31'i, mevcut isine
baslamadan o6nce egitim veya 6gretim gérmekte olanlarin ise %27'si basladiklarinda
gerekenden daha az beceriye sahip oldugunu ifade etmistir (Sekil 28). Bu rakamlar
orneklemin geneline bakildiginda ise ilk giriste az becerili olma ortalamasinin (%22) oldukga
Uzerinde olup, okuldan isglicli piyasasina gecen kisilerin biylk bir boliminin islerinin
gerektirdigi beceri olgunluguna sahip olmadigini dogrulamaktadir.

Sekil 29, yasi daha kiiglik calisanlarin teknik becerilerini (isteki gorevleri yerine getirmeye ve
teknik ekipmani kullanmaya yonelik uzmanlik bilgisi) daha az bulduklarini géstermektedir.

4.1. isgiicii
piyasasina
giriste az
becerili olma

Sekil 28. ise giriste az becerili olan ¢alisanlarin, dnceki isgiicii piyasas statiisiine
gore dagiimi (ham) 2014, AB-28

Egitim veya 6gretim aliyor Baska bir iste calistyor
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Not: Su sorulara alinan
cevaplara dayali: ‘Mevcut
isvereninizle calismaya
ne zaman basladiniz,
bazi becerilerinizin
ise ilk basladiginizda
isinizi yapmaniz igin
gerekenden daha
dustik seviyede olma ve
gelistiriimesi gerekmesi
derecesi nedir?’

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 29. Becerilerinin igleri icin gerekenden az oldugunu ifade eden
calisanlarin yas grubu ve belirli beceri tiirlerine gore dagilimi, 2014, AB-28

24-29 55-65

Iletisim Takim Yabancidil  Milsteriiliskileri  Problem Ogrenmeyi  Planlama ve Sozel Sayisal Bilgi ve iletisim T.
calismasi S0ZIIE ogrenme  organizasyon

Not: Su soruya, dlcegin asadi kisminda puan veren kisilerin orani: ‘ilerinizi yapmak igin gereken becerilere kiyasla
kendi becerinizi en iyi nasil tanimlardiniz?’ (0'in beceri diizeyinin gerekenin ¢ok asagisinda, 10°un beceri diizeyinin
gerekenin gok yukarisinda oldugunu gosterdigi 0-10 dlgedinde 6'dan asadisini isaretleyenler).

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Yasi daha bilyiik calisanlar arasinda ise becerilerinin gerekenin tizerinde oldugunu belirtenlerin
orani daha ylksektir. Geng calisanlarin iletisim, takim calismasi, musteri iliskileri ve problem
¢ozme gibi yumusak beceriler sergilemede az becerili olma olasiligi daha yiiksek iken, yasi
daha biylk calisanlarin az becerili olma oranlarinin en yiiksek oldugu beceriler yabanci dil,
ogrenmeyi 6grenme (islerinde yeni yontem ve teknikler grenme ve uygulama; yeni teknoloji,
ekipman veya materyallere uyum saglama; kendi kendi 6grenme) ve dijital becerilerdir.

Okuldan ise geciste, daha genc calisanlarin becerileri ile islerinin gerektirdigi arasindaki
bosluk AB genelinde oldukca farklik gostermektedir. Clnkld Avrupa’nin farkl
ekonomilerinde gecis diizeyi islerinin talep ettigi beceri diizeyi ve teknoloji farklilig ile
birlikte egitim ve 6gretim sistemlerinin kalitesi ve cevap verme yetenegdindeki farkliliklar bu
duruma yansimaktadir. isgiicii piyasasina yeni giren kisiler arasinda, beceri boslugu en cok
Slovakya ve Baltik iilkelerinde gériiliirken Lilksemburg, Avusturya, Slovenya ve isvec'te
tam tersidir. Slovakya'da daha 6nce egitim veya 6gretim almakta olup, isin baslangicinda
becerilerinin, gerekenden az oldugunu belirten kisilerin orani AB ortalamasinin iki katidir
(%27'ye kiyasla %56).
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4.2.
Baslangictaki
beceri uyus-
mazliklarinin
MEO ile
asilmasi

Daha genc calisanlarda beceri boslugunun yetiskin calisanlara kiyasla daha cok olmasi, bu
kisilerin becerileri ile isglicli piyasasinda gereken beceriler arasinda daha bir iyi eslesme
saglanmasi icin s6z konusu kisilerin becerilerinin gelistirilmesine yatirim gerektigini
gostermektedir. Bu amagla egitim ve 6gretimin gelistirilmesi kismen faydali olabilmekle
birlikte, iste strekli egitim hayati 6nem tasimaktadir.

MEOQ, Avrupa egitim ve égretim sistemlerinin temel siitunlarindan biridir; ancak tye devletler
s6z konusu sektoriin cazibesi ve bu sektore verilen adirlik agisindan birbirinden farkllik
gostermektedir. Ornegin akademik odakli akimlarda MEQ'ye agirlik verilmesine karsi
cikilmaktadir. Egitim ile isglici piyasasi ihtiyaclari arasindaki eslesmenin iyilestirmesini
temin etme ve istihdama gecisi kolaylastirma agisindan is temelli ve ¢iraklik tiiri programlar
basta olmak iizere, MEQ'niin katkisi simdilerde pan-Avrupa diizeyinde gitgide daha fazla
kabul gormektedir. Bu sektordeki reformlarin aciliyetinin bir gostergesi olarak 2014 Avrupa
egitim doénemi icerisinde kabul edilen, iilkelere 6zgii 22 tavsiye MEO ile ilgilidir (Avrupa
Komisyonu, 2014b).
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Cedefop ABI anketine katilan, en az ileri ortadgretim diizeyindeki (ISCED seviye 3 ve
Uzeri) calisanlarin yaklasik 10°da 7’si en yiiksek yeterliliklerini mesleki yeterlilikler olarak
isaretlemistir (%70). MEQ'den mezun calisanlarin en cok oldugu tilkeler Cek

Sekil 30. ITO'niin en yiiksek yeterliligi MEO olan calisanlara gore dagilimi, en az ileri
ortadgretim mezunu olan yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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Not: Egitim diizeyi ileri ortadgretimin iizerinde olan calisanlar (ISCED 3-5 seviyeleri); diiz izgi: AB-28 ortalamasi (ITO %41; MEO
%70); su sorulara olumlu olarak cevap verenler: ‘Genel itibariyle en yiiksek yeterliliginizin mesleki yeterlilik (belirli bir is ya
da ticaretle yakindan baglantili bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazaniimasi igin tasarlanmis) oldugunu sdyleyebilir misiniz?’ ve
‘Egitiminizin tamamini yalnizca bir egitim kurumunda mi aldiniz (okul, yiiksekokul veya iiniversite gibi) yoksa egitiminizde
isyerinde 63renme kismi var miydi (giraklik, staj, ya da diger iTO tiirleri)?’

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Cumbhuriyeti, Almanya ve Litksemburg iken bu oranin en diisiik oldugu Ulkeler irlanda,
Slovenya ve Birlesik Krallik'tir (Sekil 30).

ABI anketi, egitim ve égretimde kaynasmanin ve miikemmeliyetin temin edilmesinde
MEOQ'niin yararli oldugunu gérstemektedir. Orta diizey mesleki yeterlilikleri olan kisilerin
islerini, becerileri ve yeterlilikleri ile yakin oldugu icin se¢me oranlari, is glivencesi, isin
eve yakinligi, maasi ve ek getirileri gibi nedenlerle secme oranlarindan daha yiiksektir.
Tablo 10'da gosterildigi gibi MEO yetkinligine sahip olmak, egitimden ise gecisi, dzellikle
de bu yeterlilige sahip olanlarin yeterlilikleri ve becerileri ile iyi eslesen islere girisini
kolaylastirmaktadir. Bu sebeplerden &tiiri MEO mezunlarinin genel olarak islerinden
memnuniyet oranlari da ylksektir ve bu kisilerin yakin gelecekte islerini kaybetme korkusu
yasama ihtimalleri daha dusuktar.

YneTablo 10'da, okuldan ilk islerine geciste bir issizlik siireci yasayan MEO mezunu kisilerin
(ileri ortadgretim diizeyinin Ustlindeki) cok az bir oranda oldugu gorilmektedir. Orta yeterlilikli
bltun calisanlarin, okullar esnasinda belirli bir is veya ticarete iliskin beceriler edinmeyen

(18) Ankette mesleki derece soyle tanimlanmustir, ‘belirli bir is ya da ticaretle yakindan baglantili bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kazanilmasi icin tasarlanmis egitim derecesi’.

(19) En ylksek yeterliliginin mesleki yeterlilik derecesi oldugunu ifade eden katilimcilarin en yiiksek oldugu sektérler;
egitim veya saglik hizmetleri, insaat veya yapi ve imalat ya da mihendislik sektorleridir (sirayla %78, %73 ve %73). Ayni
oran zanat ve ilgili ticaret sektérlerinde calisanlar icin %77, teknisyenler ve profesyonel meslek mensubu yardimcilari
icin%75'tir. Oteki taraftan MEO mezunlarinin en az oldugu sektérler maliye, sigortacilik veya emlakgilik hizmetleri,
kultdrel sektorler (sanat, eglence veya dinlenme) ve perakendecilik, satis, magazacilik veya toptancilik sektérleridir.
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%80
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%22'lik bir kismi ilk islerini bulmadan énce issiz kalmisken bu oran ayni diizeydeki MEQ
mezunlari icin %13'tir. MEO mezunlarinin kiiciik bir kismi fazla yeterlilikle calismakta olup,
bu kisilerin sahip olduklari belirli yeterliliklere ihtiyaci olan islerde istihdam edilmis olma
ihtimalleri yiiksektir. Genel olarak MEO mezunlarinin ise alimda islerinin gerektirdiklerinin
gerisinde kaldiklarina iliskin 6nemli bir kanit olmamakla birlikte, ham verilere gére MEQ
mezunu geng c¢alisanlar arasinda az becerili olma orani daha ylksektir (bu bilgi istatistiki
agidan anlamli olmasa da). Yine MEQ yeterliligi olan calisanlarin cok daha az bir bélimii
de gorevlerini yerine getirebilmek ve 6zel teknik ekipmanlari kullanabilmek icin uzmanlik
bilgileri acisindan bosluk sergilemektedir. Ancak bu kisilerin biiyiik bir kisminin, MEQ mezunu
olmayan kisilerle kiyaslandiginda, yabanci dil, sayisal ve sozel becerileri daha azdr.

Tablo 10. Yetigkin calisanlarda beceri uyusmazliginin MEQ statiisiine gore dagilimi,
2014, AB-28

ilk isinden énce igsiz Fazla yeterlilikli Isin baglangicinda az becerili
24-29 24-65 24-29 24-65 24-29 Ik is

MEO almamig %22 %22 %29 %22 %24 %28

MEO almig %13 %14 %15 %22 %26 %30

Not: Orta yeterlilikli (ISCED seviye 3ila 4) bireyler rneklemi.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Korelasyonlu bircok etmen dikkate alindiginda, MEQ mezunlarinin islerinde daha az beceri
acigi oldugu ve bu kisilerin tam verimlilik esigine daha yakin olma oranlarinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu kanit Sekil 31'de yer almakta olup, ortalama olarak orta diizey
MEQ yeterliligi olan bireylerin, becerilerinin mevcut ve potansiyel beceri gereklilikleri ile iyi
eslesme oranlarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Genel manada ABI anketinin bulgulari, mesleki beceri ve yeterliliklerin Avrupa isgiicii
piyasasinda oOzellikle artan fazla yeterlilik oranlarinin, genc¢ issizliginin ve beceri
uyusmazliginin azaltimasina giden yolda oldukca degerli olduguna iliskin saglam kanitlar
sunmaktadir. Ancak MEO mezunlarinn (ilk) islerine basladiklarinda sahip olduklar ufak beceri
acigl, Bruge Bildirisi surecinin gozden gecirilen orta vadeli 6ncelikleriyle ayni dogrultuda
MEQ sektoriiniin reform ihtiyaci ve kalite giivencesinin temini konularini hatirlatmaya devam
etmektedir(Cedefop, 2015b). S6z konusu reformlar, MEQ'ye yakin gecmiste baslamis
ogrencilerin becerilerinin isgiicl piyasasinin ihtiyaclarina uygun ve uyumlu olmasini temin
etmelidir.

4.3. Biitiin
ITO tiirlerinin
tesvik
edilmesi

iTO (ciraklik, stajyerlik) ve MEQ sistemlerinin giiclendirilmesi, yilksek genc issizligiyle
miicadeleye yonelik AB stratejisinin kilit unsurlarindandir. Bu husus, MEQ'de orta vadeli
(2015-20) yeni bir dizi oncelik arasinda da dogrulanmaktadir (Avrupa Komisyonu ve AB
Konseyi Letonya Donem Baskanligi, 2015). Egitim iletisiminin yeniden Gizerinde durulmasiyla
birlikte (2012a) diinya standartlarinda MEQ sistemleri olusturmaya yatirim yapilmasi ve iTO
katiiminin artirilmasi ihtiyaci vurgulanmistir. Tamami 2013 yilinda baglatilan Avrupa ciraklik
ittifaki, ‘Genclik Garantisi’ ve ‘Geng istihdam Girisimi’ programlari, MEQ'niin genclerin istihdam
edilebilirliklerini artirmadaki kritik roliinii dogrulamistir. issizlerin ve bireylerin becerilerini
yeniden kazanmalari veya gelistirmeleri igin etkili yollardan biri de isyerinde 6grenmedir.
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Cedefop (2015b) Bruge Bildirisinin en 6nemli stratejik hedeflerinden biri olan, ITO'yii CVET
ve IVET kapsaminda tesvik etme hedefini gerceklestirmeye yonelik ulusal politika girisimleri
acgisindan AB Uye devletlerinden 2010 yilindan bu yana kaydedilen 6nemli ilerlemeye

Sekil 31. Beceri uyusmazligi gruplarinin MEO statiisiine gére dagilimi, orta
yeterlilikli bireyler, 2014, AB-28

MEO yok MEQ var
Yerinde sayan > %31
yetenek %25
Desteklenmemis > %43 )
yetenek " o046
Gelisimi sinuri > %26
yetenek - %29
%0 %10 %20 %30 %40 %50

Not: Orta diizey yeterlilikleri (ISCED seviye 3 ila 4) olan kisilerin érneklemi.
Kaynak: Cedefop ABI anket.

Sekil 32. isyerinde 6grenme iceren egitim almis yetiskin calisanlarin dagilimi,
2014, AB-28

%40 Ustinde
%30-40 arasinda
B %30altinda

Not: ileri ortadgretim, lise ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin tamamindan olusmaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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iliskin rapor hazirlamistir. Mesleki 6grenmeyi ve mesleki 6grenmenin beceri uyusmazligina
etkisini daha iyi kesfedebilmek icin, ileri ortadgretim ve lise mezunlarina egitimlerini
yalnizca okul, yuksekokul veya Universite gibi bir egitim kurumunda mi aldiklari, yoksa
egitimleri dahilinde ciraklik, staj ya da diger iTO tiirlerinden herhangi birinin yer alip
almadigi sorulmustur.

Uye devletlerin iTQ'yii iceren reformlara yénelmesindeki artisa ragmen, AB'de yetiskin
calisanlarin (en az ileri ortadgretim diizeyindeki) biyik ¢cogunlugu (%56) egitimlerini sadece
bir egitim kurumu (okul, yiiksekokul veya Universite) biinyesinde aldiklarini ifade etmistir.
Buna karsin yetiskin calisanlarin %41'i egitimleri dahilinde genel manada bir isyerinde
6grenme kisminin bulundugunu belirtmistir. AB-28 dahilinde ilkeler arasinda iTO acisindan
keskin farkliliklar bulunmaktadir (Sekil 32). Almanya'daki calisanlarin tcte ikisinden fazlasi
herhangi bir tiir iTO programini tamamlamistir. Ciinkii Almanya'da Hauptschule ve Realschule
okullarinda iki katli egitim kapsaminda bireylerin mesleki becerileri 6n plana ¢cikmaktadir.

Bunu tam tersi Portekiz (%91), Litvanya (%87) irlanda (%77), Malta (%73) ve Birlesik
Kirakllk'taki (%72) katiimcilar cogunlukla okul temelli baglamin hakim oldugu bir egitim
aldiklarini séylemigslerdir.

Yine farkli egitim programlari veya okul branslarinda da ITO'niin kapladigi yer ciddi
farkliliklar gostermektedir. Gegtigimiz yillarda tip ve saglik bilimleri alanindan mezun
olan kisilerin (24-34 yas araliginda) %67'si egitimleri kapsaminda bazi isyerinde 6grenme
tecriibesi kazanmistir. Ancak oteki taraftan beseri bilimler, hukuk veya diger sosyal
bilimlerden mezun olanlarin yalnizca %25'i bu tir bir tecriibeyle mezun olmustur (Sekil 33).

Egitimleri kapsaminda ITO tecriibesi kazanmis yetiskin calisanlarin oranlari agisindan
sektorden sektore de farklilik oldugu gérilmektedir. Sekil 34'e gore maliye, sigortacilik veya
emlakeilik hizmetleri ya da diger profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler alaninda calisan
katiimcilarin yalnizca okul catisi altinda egitim alma oranlarinin en yiiksek oldugu kisilerdir
(sirayla %67, %67 ve %62).

Sekil 33. ITO’niin okul branslarina gére dagilimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

Beseri bilimler, dil ve sanat p
Dider sosyal bilimler p
iktisat, isletme, hukuk ve maliye p
Matematik ve istatistik
Fen bilimleri p
Muihendislik bilimleri P
Bilgisayar bilimleri p
Tarim ve veterinerlik bilimleri >
Ogretmenlik ve egitim bilimleri P
Diger alanlar P
Giivenlik, ulasim veya kisisel hizmetler
Tip ve saglik bilimleri P

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Not: lleri ortaégretim, lise ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin tamamindan olugmaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 34. ig temelli 6grenmenin sektdrlere gore dagilimi, yetigkin calisanlar,

2014, AB-28

% Sadece bir egitim kurumunda egitim goren % Isyerinde herhangi bir 6grenme siirecini de iceren

idari hizmetler ve destek hizmetleri ) %60 %36

Beceri gerektiren tarmcilik p %55, » %;

Gaz/elektrik tedarigi veya madencilik/tas ocagi P 7%604 %;)

Su tedarigi/ydnetimi/aritmasi %5;‘ %3;

imalat veya miihendislik ) %54 | o %44

ingaat veya yapi %52? %45

Perakendecilik, satis, magazacilik veya toptancilik p - %58, %379
Konaklama, catering veya yiyecek hizmetleri p %53 ) - %46

Ulasim veya depolama p %;A %42

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri ) - %60 "/:38
Mali hizmetler, sigortacilik veya emlakgilik hizmetleri p - %67 %;
Profesyonel, bilimsel veya teknik hizmetler p %62, %36
Egitim veya saglik hizmetleri p %51, - %a
Kiiltirel sektorler = %67 ) %31
Sosyal ve kisisel hizmetler p %48 | B %48,

Not: ileri ortadgretim, lise ve yiiksek lisans mezunu katilimilarin tamamindan olusmaktadir. Eksik cevaplar hesaplamaya
dahil edilmediginden ytizdeler %100'e ulasmamaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Bu durum muhtemelen, s6z konusu sektdrlerde istihdama girmek icin gereken teorik bilgi
diizeyinin daha yiksek olmasinin bir bir yansimasidir. Bunun tam tersi, sosyal ve kisisel
hizmetlerde, egitim veya saglik hizmetlerinde ya da konaklama, catering veya yiyecek
hizmetlerinde calisanlar arasinda herhangi bir isyerinde 6grenme iceren egitim alma orani
daha yuksektir (sirayla %48, %47 ve %46). S6z konusu sektorelerde musterilerle ylz yiize
iletisimin daha cok olmasi, dolayisiyla da bu sektorlerde calisanlarin islerine baslamadan
once daha fazla pratik tecriibeye ihtiyagc duymalari bu sonuglari sekillendirmis olabilir.

Sekil 35. Is temelli 6grenmenin meslek grubuna gore dagiimi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28
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Sadece bir egitim kurumunda egitim goren Isyerinde herhangi bir 6grenme stirecini de iceren

Not: ileri ortadgretim, lise veya yiiksekdgretimi tamamlamis katilimilarin tamami.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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%100 P
%80 P
%60 P
%40 p
%20

%0 )

Sekil 36. llkise gecisin, ITO ve gecmis isgiicii piyasasi statiisiine gore dagiimi, 2014, AB-28

o'l iT0'siz
%82
%77 °
%15
%9 %6 %5
Egitim ve 6gretim géren Issiz Calismayan

Not: Mevcut isi ik isi olan orta ve ytiksek yeterlilik sahibi calisanlar drneklemi; éncesinde issiz olanlar ve ‘bilmiyorum’
cevabi verenler graﬁge dahil edilmediginden kategoriler %100’e ulasmamaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

ABI anketi bulgulari, bireylerin becerilerini nasil kazandiklari ile mesleklerinin beceri
ihtiyaclari arasinda bir iliski oldugunu dogrulamaktadir. Sekil 35'te goraldiiga gibi, egitimini
sadece egitim kurumunda tamamlayanlarin oranin en yiiksek oldugu calisanlar; yoneticiler,
profesyonel meslek mensuplari ve biiroisleri calisanlaridir. isyerinde 6§renme gerceklestiren
oranlariise en yiksek, zanaat ve ticaret calisanlari tesis operatorleri ve montajcilar ile beceri
sahibi tarimcilik calisanlarindadir. Daha énce de iffade edildigi gibi bu durumun sebebi ikinci
grup meslekler yiiksek diizey pratik ve teknik beceriler gerektirirken, diger gruptakilerin
daha cok teorik veya akademik bilgi ve yetkinliklere ihtiyag duymasi olabilir.

Kisilerin egitimlerinden sonra iTO siirecinden gecmesi, MEO vyeterliliklerine sahip olmada
oldugu gibi, sz konusu kisilerin okuldanilk islerine dogrudan gegis olasiliklarini artirmaktadir.
Ancak issiz veya calismadan gecen bekleme siirelerinde bu durum tam tersi sonuclar
dogurmaktadir (Sekil 36). Ortalama itibariyle herhangi bir tiir iTO programi gérenlerin
%82'si okullarindaniilk islerine dogrudan gecis yaparken, sadece okul temelli egitim gérmis
olanlarda bu oran %72'dir. Oteki taraftan tamamen okul temelli egitim gérenlerin %15'i,
bir siire issizlik havuzunda kaldiktan sonra ilk islerine girebilmis iken ITO mezunlarinin
yalnizca %9'u bu durumu yasamistir.

MEOQ ve iTO mezunlarinin ilk islerine daha genc yasta girebildigi (okul déngiisiiniin daha kisa
olmasindan dolay), veya bu kisilerin ise girmeden dnce, kot mali kosullar ve ailevi kosullarla
akademik/okul temelli egitim alanlara kiyasla daha fazla karsilastigi dikkate alindiginda
bile, iTO ile okuldan ilk ise gecis olasiligi arasindaki olumlu iliski degismemektedir. Bu iliski
ayrica, farkl akademik oryantasyonlari olan iki farki grubun birbirinden farkli 6grenme
yatkinliklari bulunmasindan ve/veya farkli is tercihleri olmasindan da etkilenmemekte ve
sabit kalmaktadir.

Anketin yapildigi esnada calismakta olan bazi kisilerin aslinda hala bir egitim programina
devam etmesine bagli olarak (ITO kapsaminda calismalarina), bu kisilerin 6rgiin egitimleri
heniiz tamamlamamis oldugundan analizde sadece sézlesmesi kesinlesmis kisiler dikkate
alinmistir. Orgiin egitim programlari icerisinde yer alan ITO (ciraklik) sézlesmelerinin
bliyik cogunlugu gecici oldugundan, analizde sadece kalici sdzlesmelerin kullanilmasi,
bireylerin okuldan sonra daha hizli ise girmeleri ile iTO arasindaki iliskinin herhangi bir
gecici ITO'den etkilenmemesini temin etmektedir. ABI verilerinin kullanilmasiyla yapilan
deneysel analiz, sadece kalici s6zlesmesi olanlarla sinirli tutulmasina ragmen, séz konusu
iliskinin saglamlgini dogrulamaktadir.
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ABI anketi, ITO'niin isglicii piyasasi durumuna ve yetiskin calisanlarin refahina yénelik baska
faydalari da oldugunu gdstermektedir (Sekil 37). Herhangi bir iTO tiriini iceren bir egitim
gormis olan katiimcilarin ortalama itibariyle mevcut islerini bulmadan 6nce daha az
zaman harcadiklari ve kendi becerilerine ve yeterliliklerine uygun daha fazla is imkaniyla
karsilastiklari gorilmektedir.

Ayrica ham verilere gore, bu kisilerin is memnuniyetleri daha yiksek olup s6z konusu
calisanlarin is glivenceleri tatmini daha yuksektir. Bu kisiler ayrica becerilerinin daha
kalici oldugunu ve bu becerilerin orta vadede eskime olasiliginin daha diisiik oldugunu
distinmektedir.

isglicli piyasasina daha yumusak bir gecis yapilmasinayardimci olmanin yaninda, egitimleri ITO
iceren bireylerin kendi yeterlilikleriyle iyi eslesen is kollarinda ¢calisma orani da daha yliksektir.
So6z konusu isler gorev karmasikligi ve beceri yogunlugu diizeyi daha ¢ok olan islerdir. Kismen
bu islerin (ilk ve mevcut) daha fazla beceri talebi olmasina bagl olarak iTO mezunlarindan
isglicl piyasasina yeni girenler arasinda, ilk islerinin basinda becerilerinin gerekenin altinda
oldugunu belirtenlerin orani sadece okul egitimi almis benzer mezunlara kiyasla daha
yiiksektir. Isyerinde 6grenme gerceklestirmis olan calisanlarin beceri bosluklarinin daha
yiksek olmasi, bu kisilerin isyerinde talep edilen beccerilerin gercek niteligine iliskin daha
fazla bilgi sahibi olma avantaji olmasi olabilir. Clinki bu kisilerin boylelikle becerilerinin is
gorevleriyle ne kadar eslestigini tam olarak tahmin edebilecek 6z farkindaliklari daha fazla
olmaktadir. Ayrica érgiin egitimleri kapsaminda ayri ayri 6grenme tirlerinde egitim alan
kisilerin ise giris esnasinda farkli (g6zlenmemis) ézellikleri, yetenekleri, is aglari veya beceri
uyusmazUligi statiileriyle korelasyonlu diger ézellikleri olabilir. Tek basina ITO mezunlarinin
okuldan ise gecisine odaklanan daha yogdun verilerle, bu kisilerin beceri uyusmazuklarinin
farkli 6grenme yollarini izleyen kisilere kiyasla tam kaynagina ulasilabilir.

Sekil 37. is temelli 6grenme statiisii ve isgiicii piyasasi sonuglari ortalamasi, 2014,
AB-28
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Iste becerileri gelistirme Beceri yogunlugu Is memnuniyeti is glivencesizligi Beceri eskimesi dngdrme

Not: Orta ve yiiksek yeterlilikli galisanlar orneklemi; 0-10 élceginde derecelendirilmistir.
Kaynek: Cedefop ABi anketi.

Veriler, egitimlerinde isyerinde 6grenme bulunan Kkisilerin (ilk) islerinde verimli dongi
icerisine girme ihtimallerinin daha ylksek oldugunu goéstermektedir. Bu durum, soz
konusu kisilerin becerilerine iliskin bilgi asimetrilerinin ortadan kalmis olmasina ve isverenle
calisan arasinda daha genis giiven temin edilmis olmasina bagli olabilire>. Yaptiklari islerin

(20) Maalesef katilimcilarin ilk islerini, okuldan sonra ITO arasi verdikleri isyerinde mi olup olmadigina iliskin bir
degerlendirme yapilmasi mimkdin olmamistir.
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o6grenmeye daha fazla olanak saglamasi ve daha fazla beceri icerigi olmasi, bu kisilerin
yalnizca bir egitim kurumunda egitim alan kisilere kiyasla islerinde (ilk isleri ya da sonraki
isleri farketmeksizin) becerilerini gelistirmek icin daha ¢ok imkéna sahip olmalarini
saglamaktadir.

Bulgular iTO'niin daha genisletilebilecegi bircok istikamet bulunduguna isaret etmektedir.
Politika olusturucular bu kapsamda, gézden gecirilmis orta vadeli MEQ &nceliklerinden
biri olan (Riga sonuclari), ‘biitiin MEQ tiirlerinde ITO'niin tesvik edilmesi’ hedefine ulasmak
icin cabalarini bu istikametlere yogunlastirabilir. Oncelikle veriler iTO'niin, isyerinde
6grenme iceren egitimlere yonelme orani kadinlardan disiik olan erkekler icin daha cazip
hale getirilmesi agisindan daha fazla ilerleme kaydedilmesi gerektigini vurgulamaktadire.
Son yillarda ITO'niin degerine yénelik daha fazla biling olusmus olmasina ragmen, iTO'niin
tam manasiyla yayilmasi, ancak ve ancak bu konseptin ylksekogretim basta olmak tizere
iTO geleneginin olmadidi branslara daha fazla entegre edilmesiyle miimkiin olabilir. Yine
buna benzer 6grenme tirlerinin alisilagelmis olarak bulunmadigi mesleklere ve sektorlere
genisletilmesine yonelik cazibe olusturulmasi ve bu durumun yayginlastirilmasi ihtiyaci da
ayni dogrultudadir. Anket bulgulari ayrica, iTO'niin 6zel sektdre ve daha kiiciik isletmelere
genisletilmesi icin 6nemli caba gerektigini de dogrulamaktadir. Bu hedefe ulasmak igin,
isverenlerin ve dider sosyal ortaklarin ¢cok daha biylk olclide sirece dahil olmalari ve
baglilik gostermeleri gerekmektedir.

4.4. MEQ'’ye
iliskin kilit
yetkinliklerin
onemi

4.4.1. Temel
kilit yetkinlikler

AB isglicli piyasalarinda kilit yetkinliklerin (temel ya da ¢apraz)?? 6neminin artmaya devam
ettigini ABI anketi de ortaya koymaktadr. Yetiskin calisanlarin Avrupa isgiicii piyasalarindaki
islerin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin temel becerilerin ne derece dnemli oldugunu
6grenmek Uzere katiimcilardan, islerinin en fazla ne diizeyde sézel ve sayisal beceriler ile
bilgi teknolojisi becerileri gerektirdigini tanimlamalari istenmistir. Sozel ve sayisal beceriler
iki diizeyde tanimlanirken (temel ve ileri), bilgi teknolojisine iliskin becerile l¢ dizeyde
ifade edilmistir (temel, orta, ileri). Katiimcilara ayrica isleri icin gereken bir dizi capraz ve
temel becerilerin 6nemini puanlamalari da istenmistir. S6z konusu beceriler, bireylerin
isleri kapsaminda yerine getirdikleri genis gorev listesi icerisinden secilmistir (Maié, 2013).
Ankette 11 beceriden olusan genis bir grup yer almistir. Bu grubun icerigi Tablo 11'de yer
almaktadir.

Anket katiimcilarinin yarisina yakini (%49) islerini yapabilmek igin ileri sdzel becerilere
ihtiyac duyduklarini ifade etmistir (Sekil 38). ileri beceri gerektirme oraninin, istihdam
agisindan biiyiimesi 6ngorilen meslek gruplari arasinda en yiiksek olmasi ilging bir bulgu
olarak karsimiza cikmaktadir (Cedefop, 2012d). Ankete gore, yonetici ve profesyonel
meslek mensubu olarak ¢alisan bireylerin yaklasik dortte ticii ve biiro destek calisanlarinin,
teknisyenlerin ve profesyonel meslek mensubu yardimcilarinin ise yarisindan fazlasi islerini
yapmak icin ileri sdzel becerilere ihtiyag duymaktadir (Sekil 39).

Katiimcilarin ¢odu (%58) ginlik calismalar kapsaminda; desimal sistemi, yizdeleri veya
kesirleri kullanarak hesap yapma, tablolari ve grafikleri yorumlama becerilerinin olmasi
gerektigini belirtmistir

(21) Erkeklerin ITO programlarina kadinlardan daha az katildigi olgusu, iki cinsiyetin farkli branslari tercih etme
(erkeklerin mihandislik alana daha fazla yénelmesi, kadinlarin ise beseri bilimler; dil ve sanat alanina daha fazla
tercih etmesi gibi) veya farkli sektérlere ve mesleklere girme egilimleri oldugu dikkate alindiginda bile degismemistir.
(22) 2006 yilinda ilgili tavsiyeder tanimlandidi Uzere, sekiz kilit yetkinlik bulumaktadir; anadilde iletisim; yabanci
dilde iletisim; matematik, fen bilimleri ve teknolojide yetkinlik; dijital yetkinlik; 6grenmeyi 6grenme; kisiler arasi,
kulturler arasi ve sosyal yetkinlikler ve sivil yetkinlikler; girisimcilik; kiiltirel ifade. Tavsiye ayrica, dil becerisi, sayisal
ve sozel beceriler ve bilgi-iletisim teknolojisi seklindeki temel becerileri de 6grenme stireci igin nemli gérmektedir.
Ogrenmeyi 6grenme; sosyal ve sivil yetkinlikler; (stlenme ve girisimcilik; kiiltirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri
‘capraz kilit yeterlilikler’ olarak kabul edilmektedir (Council conclusions 2010 on Hayatboyu 6grenmeyi destekleye
yetkinlikler ve ‘yeni isler icin yeni beceriler’ girisimine iliskin 2010 tarihli Konsey kararlari).
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Tablo 11. ABI anketinde kullanilan beceri demetleri

Beceriler

Temel beceriler

Temel sozel beceri
ileri sozel beceri
Temel sayisal beceri

ileri sayisal beceri
Temel bilgisayar
teknolojileri

Orta bilgisayar
teknolojileri

ileri bilgisayar
teknolojileri

Yabanci dil becerileri
Capraz beceriler

iletisim becerileri

Takim galismasi
becerileri

Miisteri iligkileri
becerileri

Problem cozme
becerileri

Ogrenme becerileri

Planlama ve
organizasyon
becerileri

Teknik beceriler

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Aciklama

Kilavuzlari, prosedirleri, yazili belgeleri, kisa notlari okuma.

Uzun rapor, el kitabi, makale veya kitap gibi uzun belgeler yazma.

Desimal sistemi, ylizdeleri veya fraksiyonlari kullanarak hesap yapma, tablolari ve grafikleri yorumlama
ileri diizey matematik veya istatistik prosediirlerini kullanarak hesap yapma.

E-posta, internet tarayicisini kullanma gibi amaglarla kisisel bilgisayar, tablet veya mobil cihazlari kullanma.

Kelime islemcileri kullanma, belgeleri ve/veya hesap tablolarini kullanma ya da bunlari olusturma

Yazilim, uygulama veya program gelistirme;
Bilgisayar sentaks analizi veya istatistik analizi paketlerini kullanma

is gorevlerini yapmak icin anadilden baska bir dili kullanma.

Calisma arkadaslariyla/missterilerle bilgi paylasma. insanlara bir seyler 63retme ve yénlendirme.
Konusma veya sunum yapma.

Calisma arkadaslaniyla isbirligi saglama karsilikli etkilesime girme. insanlarla ilgilenme ve miizakere etme.

Uriin/hizmet satma. insanlarla ilgilenme.
Miisterilere yonelik danisma, tavsiye veya yardim saglama.

Sorunlar karsisinda ¢6ziim yollari diistinme.
Sorunlarin kaynagini belirleme ve bunun iizerinde galisma.

iste yeni yontemler ve teknikler 3renme ve bunlari uygulama. Yeni teknoloji, ekipman veya materyelleri
benimseme.
Kendi kendine 6grenme ¢abasi gésterme.

Planlar olusturma ve gorevleri planlara gére yonetme. Digerlerinin faaliyetlerini planlama.
Gorev dagilimi yapma.
Kendi calisma siiresini veya digerlerinin galisma siiresini organize etme.

Isteki gérevleri yapmak icin gereken uzmanlik bilgisi. Belirli {iriin veya hizmetlere iliskin bilgi.
Ozel teknik ekipmani kullanma yetenegi.
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Yetiskin calisanlarin Ugte birinden biraz azi (%29), yonetici pozisyonlarinda (%50) ve
profesyonel meslek mensubu olarak calisanlarin (%43) bir kismi ile biiro islerinde
calisanlarin dortte biri (%26) islerinde ileri matematik hesaplamalari veya sistatistiki
prosediirleri yapabilecek ileri sayisal yetkinlige sahip olmalari gerektigini ifade etmistir
(Sekil 40). Ozellikle de insaat veya yapi sektdriinde (%69 yoneticiler, %62 profesyonel meslek
mensuplari), veya mali hizmetler, sigortacilik

veya emlakgiklik hizmetleri sektoriinde (%59 yodneticiler, %61 profesyonel meslek
mensuplari) calisan yonetici ve profesyonel meslek mensuplari sayisal becerilere daha
fazla ihtiyagc duymaktadir. Gaz veya elektrik tedarigi, madencilik veya tas ocagi sektorlerinde
de ileri sayisal beceriler gerekmektedir (sirayla yoneticilerin %63l ve profesyonel meslek
mensuplarinin %49'unun ifadelerine gore).

Sekil 38. Is icin gereken temel beceri diizeyi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

I Hig gerekmiyor ileri Temel Orta
70p

60p 58

52
49
50p

40
40p

30) 29

19
200 14 14 10

> . 9 .
o []
Bilgi ve iletisim teknolojileri Stzel Sayisal

Not: Beceri diizeylerinin agiklamasi igin bkz. Tablo 11.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 39. Mesleklerin gerektirdigi sozel beceri diizeyleri, yetiskin ¢alisanlar,
2014, AB-28

% Temel sozel beceriler % leri stzel beceriler 1 % Gerekmeyen sozel beceriler
ISCO 1Ygneticiler) 23 73
ISC0 2 Profesyonel meslek mensuplar P 20
15C0 3 Teknizyenler ve profesyonel yardimilarp 85 59
ISCO 4 Biiro destek caliganlarip 4] 52
ISCO 5 Hizmet ve satis sektdrii calisanlar P> 55 29
1SC0 6 Beceri sahibi tarim calisanlar P 57 17
ISCO 7 Zanaat ve ticaret calisanlari ) 57 23
ISCO 8Tesis ve makine operatdrlerip 65 19

ISC0 9 Basit meslekler 57 13

Kaynak: Cedefop ABI anketi.



Sekil 40. Mesleklerin gerektirdigi sayisal beceri diizeyleri, yetiskin

calisanlar, 2014, AB-28

ISCO 1Yaneticilerp

1SC0 2 Profesyonel meslek mensuplarip>

500 3 Teknizyenler ve profesyonel yardimeilar )
ISCO & Biiro destek alisanlarip>

1SC0 5 Hizmet ve satis sektdrii calisanlar
ISCO 6 Beceri sahibi tanim calisanlariP>

ISCO 7 Zanaat ve ticaret calisanlari

ISC0 8Tesis ve makine operatarleriP

1SC0 9 Basit meslekler

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

% Temel sozel beceriler

46

50

56

62

65

57

64

67

53

% leri sézel beceriler M % Gerekmeyen sozel beceriler

50 H
43
35 | 8 |
2 | 10|

S
12 Y
21 | 15 |

Sekil 41. Mesleklerin gerektirdigi bilgi teknolojileri becerisi diizeyleri, yetigkin

calisanlar, 2014, AB-28

ISCO 1Yaneticiler)

ISC0 2 Profesyonel meslek mensuplar P

15C0 3 Teknizyenler ve profesyonel yardimcilar
ISCO 4 Bilro destek calisanlarip>

ISCO 5 Hizmet ve satis sektdri caliganlanp>
ISCO 6 Beceri sahibi tarim calisanlariP>

1SCO 7 Zanaat ve ticaret calisanlari

ISCO 8Tesis ve makine operatorleriP

1SC0 9 Basit mesleklerP

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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32
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Sekil 42. Capraz becerilerin ig icin 6nemi, yetigkin ¢alisanlar, 2014, AB-28

% Cok 6nemli % Orta dlizeyde 6 nemli W % Onemli degil % Gerekmeyen beceri
Problem ctizme becerileri 79 14 H
Takim calismasi becerileri 8 15 4 |
letisim becerileri P> 7 16 [ 4 |
Ogrenme becerileri P 74 18 4 |
Planlama ve organizasyon becerisi 71 18 [ 6 |
Teknik beceriler ), 67 21 I
Milsteri iliskileri becerileri 61 17 [ 11
Yabanci dil becerileri ) 30 25 [ 2%

Not: Butlin katilimcilarin (48 676) %’si. Su sorunun cevaplarina gore hesaplanmistir: ‘0'dan 10°a kadarlik élgekte, 0
hi¢c 6nemli olmadiginini, 5 orta diizeyde 6nemli oldugunu, 10 ise olmazsa olmaz oldugunu gésteriyor, bu dogrultuda
asagidaki becerilerin sizin iginiz igin 6nem derecesini nasil degerlendirirsiniz?’. 7 ila 10 arasindaki cevaplar
‘cok 6nemli’ 4 ila 6 arasindakiler ‘orta diizeyde 6nemli’ ve 0 ila 3 arasindaki cevaplar ise ‘Gnemli degil’ seklinde
siniflandiriimis olup, ‘gerekmeyen beceri’ ayri bir kategori olarak verilmistir. ‘Bilmiyorum/cevap yok’ ifadeleri
gosterilmemektedir.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

4.4.2. Dijital
beceriler

AB'de on yetiskin calisandan yedisinin, islerini yapabilmek icin en az orta diizey bilgi ve
iletisim teknolojisi becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (%52 orta dizey, %14 ileri
diizey). Yoneticilik ve profesyonel gérevler yapan calisanlarin veya teknisyen ve profesyonel
meslek mensubu yardimcisi olarak calisan kisilerin ise beste birinden fazlasi isleri icin
bilgi ve iletisim teknolojisi becerilerine ihtiya¢c duymaktadir (sirayla %21, %25 ve %25).
Biiro destek elemani olarak calisanlarin yaklasik onda yedisinin (%71) isteki gérevlerini
yapmalari icin en azindan orta diizey bilgi ve iletisim becerileri olmasi gerekmektedir. Basit
islerde galisanlarin bile %42'sinin modern isgiicti piyasalarinda islerini yapabilmeleri icin
belirli bir diizeyde bilgi ve iletisim teknolojileri becerisine sahip olmalari gerekmektedir
(Sekil 41).

4.4.3. Diger
yetkinlikler

Yetiskin calisanlardan isleri icin gereken diger belirli bazi capraz veya teknik becerilerin
onemini puanlamalari istenmistir. AB calisanlarinin dortte lglinden fazlasi bu becerilerin
isleri icin cok dnemli veya orta diizeyde 6nemli oldugunu ifade etmistir®. Sekil
42’ye bakildiginda, yetiskin calisanlarin islerini yapmak i¢in en énemli oldugunu
dislindigu beceriler problem ¢ézme ve takim calismasi becerileri iken bunlarin
hemen arkasindan iletisim becerileri gelmistir (sirayla %79, %78 ve %77).

Ankette bir dizi kilit yetkinligin nemiyle ilgili kisimda, yabanci dil becerilerinin AB yetiskin
calisanlarin isleri icin en az énemli beceri oldugu ortaya cikmistir; calisanlarin %26's
yabanci dilin isleri icin hig dnemli olmadigini belirtirken %18’i de gerekli olmadigini ifade
etmistir. Ancak oteki taraftan AB calisanlarinin yarisndan fazlasi (%55) isleri icin yabanci

(23) Mdsteri iliskileri, yabanci dil ve teknik becerilerin, diger becerilere gére daha belirli olmasi sebebiyle daha az
énemli olarak isaretlenmis olmalari mimkdndir. Ornegin ézele bakildiginda, hizmet sektérii ve satis sektéri
calisanlari, musteri iliskileri becerilerinin mevcut isleri icin 6nemli oldugunu ifade etmistir (sirayla %76 ve %75).
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dil becerileri gerektigi belirtmistir. Ozellikle yéneticiler, bilim ve miihendislik calisanlari ve
bilgi-iletisim teknolojisi teknisyenleri veya uzmanlari arasinda yabanci dil becerilerine hakim
olma gerekliligi en fazladir.

FeTeMM becerileri ‘fen bilimleri, teknoloji, mihendislik ve matematik konularinda yiksekdgretim
mezunu kisilerin sahip olmasibeklenen’ beceriler olarak tanimlanmaktadir (AB beceri panoramasi,
2014). Bu beceriler sunlari icermektedir ‘kritik analizini de iceren deneysel veriler olusturma,
bu verileri anlama ve analiz etme yetenegi ve sayisal yetenek; bilimsel ilkeler ve matematik
ilkelerine iliskin anlayis; karmasik problemlere, bu problemleri cgzmek amaciyla sistematik
ve kritik degerlendirme uygulama ve konuya iliskin teorik bilgiyi problemlere uygulama
yetenedi; bilimsel konulari paydaslara ve digerlerine bildirme yetenegi; hiiner, mantiksal
cikarim ve pratik zeka (adi gegen belge,2014).

FeTeMM becerilerine iligkin anlayis, lkeden llkeye biyik farklilik géstermektedir. FeTeMM
konularinin tanimi degisik olabilmekle birlikte, bu konularda elde edilen yeterlilikler agisindan
bir siiphe bulunmamaktadir. Ornegin bazi tanimlarda tip, yapisal miihendislik ve spor bilimleri
yer almamaktadir. Ancak ‘cekirdek’ FeTeMM konulari sunlari icermektedir: Matematik;
kimya; bilgisayar bilimi; biyoloji; fizik; mimarlik ve genel mihendislik, sivil mihendislik,
elektrik ve elektronik mithendisligi, makine miihendisligi ve kimya miihendisligi.

Bu farklara dayali olarak, ABI anketi dahilinde yiiksekdgretim mezunlari arasindan
mihendislik, matematik ve istatistik, fen bilimleri ve bilgisayar bilimleri alanlarinda
okumus olanlar secilerek FeTeMM mezunlari belirlenmistir. ABidrneklemi icerisinde yetiskin
calisanlarin yaklasik %31'nin FeTeMM mezunu oldugu belirlenmistir. Genel manada sanayi
sektorlerinde calisan kisilerin yarisina yakini (%52) FeTeMM mezunu iken bu oran hizmet
sektoriinde yaklasik dortte bir (%26), kamu yonetiminde ise beste bir (%21) oranindadir.
Bilgi ve iletisim sektoriinde calisanlarin bilyik cogunlugu (%59), FeTeMM branglarindan
mezun olmustur. Bu oran imalat sektori calisanlarinda %52 ve insaat sektoriinde %48'dir.
Profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetlerdeki yetiskin ¢alisanlarin ise yaklasik %48’si FeTeMM
ile ilgili bolimlerden mezundur (Sekil 43).

AB isglicii piyasalarinda FeTeMM mezunlarina yonelik talebin bir emaresi olarak, bu kisilerin
ozellikle profesyonel meslek sahibi, teknisyen ve profesyonel yardimcisi olarak (bilgisayar
teknisyeni veya isletme ve yonetim teknisyeni gibi), ylksek beceri gerektiren mesleklerde
mezun olma oranlarinin daha yiksek oldugu gorilmektedir. Yiksekdgretim mezunlarinin
yaklasik %22'si bilim ve mihendislik alaninda profesyonel, bilgisayar uzmani veya bilim ve
mihendislik alaninda profesyonel yardimcisi ya da bilgisayar teknisyeni olarak calismaktadir.

Gelismis ekonomilerde FeTeMM becerileri eksikligi yaygin olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin, Manpower yetenek eksikligi anketleri (Manpower, 2014) isverenlerin islerinde
calisacak kisi bulmakta en cok zorlandigi mesleklerin en basina her aman beceri
dahibi ticaret calisanlarini, mihendisleri ve teknisyenleri koymaktadir. Bu tir ise alim
darbogazlarinin olmasi, aslinda yalnizca beceri uyusmazliginin etkisinin degil, isverenlerin
de bu kisilere maas ve calismalari agisindan cazip bir is teklifi yapamamalarinin da bir
yansimasidir (Cedefop, 2015a).

ABI anketine gére ortalama olarak, FeTeMM mezunlarinin ilk islerinin baslangicinda
gerekenden daha az beceriye sahip olma oranlarinin daha yliksek ¢ikmis olmasina ragmen
(diger alanlarda %30 oranina kiyasla bu alanda ise ilk girenlerin %34’tiniin az becerili), diger
korelasyonlu 6nemli etmenler dikkate alindiginda (cinsiyet, yas, meslek sanayi) bu fark

L4.4 FeTeMM
becerileri
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istatistiki agidan anlamli degildir. Ancak ABI anketi, yiiksekégretim derecesi olan FeTeMM
mezunlari kendi yeterlilik dlizeyleriyle daha iyi eslesen islerde calistigini gostermektedir.
Ozellikle de diger alanlardaki yiiksekdgretim mezunlariyla kiyaslandiginda bu kisilerin
fazla yeterlilikli olma ihtimallerinin cok daha diisiik oldugu gorilmektedir (Sekil 44)(24).

Sekil 43. FeTeMM mezunlarinin sektore gore dagilimi, yitkksekégrenim mezunu
yetiskin calisanlar,2014, AB-28

Sosyal ve kisisel hizmetler

Killtiirel sektorler (sanat, eglence veya dinlenme) >
Egitim veya saglikla ilgili hizmetler ),

Konaklama, catering veya yiyecek hizmetleri )

Mali hizmetler, sigortacilik veya emlakgilik hizmetleri >
Perakendecilik, satis, magazacilik veya toptancilik P>
idari hizmetler ve destek hizmetleri >

Tarim, ormancilik, bahcecilik, veya balikgilik >

Diger

Ulagim veya depolama )

Profesyonel, bilimsel veya teknik hizmetler >

insaat veya yap! )

Gaz/elektrik tedaridji veya madencilik/tas ocagi P>
imalat veya miihendislik >

Buhar veya su tedarigji, yanetimi veya aritma >

Bilgi teknolojisi veya iletisim hizmetleri >

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Not: FeTeMM mezunlar, yliksekogrenim derecesi ile miihendislik, matematik ve istatistik fen bilimleri ve bilgisayar bilimleri
alanindan mezun olan kisiler igin kullaniimaktadir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

FeTeMM mezunlarinin kendi yeterlilik diizeyleriyle daha iyi eslesen islerde ¢alisma oranlari
daha yiiksek olmasina ragmen, bu kisilerin hala beceri aciklarinin yiiksek olabildigi
gorilmektedir. Bu da s6z konusu calisanlarin tam yetkinlige ulasmak icin hala kendilerini
gelistirecek alanlari olduguna isaret etmektedir. Yilksekogretim derecesi olan FeTeMM
mezunlarinin %54 islerinde kullandiklari teknolojinin yakin zamanda degistigini ifade

ettigi dikkate alindiginda (FeTeMM mezunu olmayanlarda bu oran %45) bu acik,
islerindeki yuiksek beceri talebinin bir sonucu olabilir. FeTeMM mezunlarinin yaklasik %20
'si 6nlimuzdeki bes yilda bazi becerilerinin giincelligini kaybedecegini diistiniirken bu oran
beseri bilimler ve egitim bilimleri mezunlarunda %15'tir (Sekil 45). ABI verileri, FeTeMM
mezunlarinin calisma hayatlari boyunca becerilerini direkli olarak gelistirmelerini ve

(24) Diger branslar; iktisat, isletme ve hukuk, tarim bilimleri, 6gretmentlik ve egitim bilimleri, beseri bilimler, sanat,
tip ve saglik bilimleri ve diger sosyal bilimler.
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glincellemelerini saglayacak dogru yetkinliklere ve becerilere sahip olabilmeleri igin
egitim ve dgretim sunucularin calismalarini yogunlastirmasi gerektigini gostermektedir.
Ancak FeTeMM mezunlarinin beceri agiklarinin fazla olmasi ayni zamanda, isverenlerin de
bu kisilerin potansiyel becerilerinden faydalanmak ve hizli degisen gorev yapisina uyum
saglamalarini temin etmek icin siirekli beceri gelisimlerine yatirim yapmalari gerektigini
gostermektedir.

Sekil 44. Yiiksekogretim mezunu calisanlarin yeterlilik ve beceri uyusmazliginin
FeTeMM statiisiine gore dagilimi, 2014, AB-28

Diger branslar FeTeMM

%35p
%33
%3P g3g

%25 p %26 ezt

%25
%20 P

%15 ) i
%10 )
%5 )
%0 p

i baslangicinda az becerili Fazla yeterlilikli Beceri agigi

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 45. Oniimiizdeki bes yil icerisinde bazi becerilerinin giincelligini
kaybedecegini diisiinen yitksekogretim mezunu yetiskin calisanlarin dagilimi,
2014, AB-28

Begeri bilimler ve egitim ),
Sosyal bilimler p

Diger p

FeTeMM

Saglik bilimleri P
%0 %5 %10 %15 %20 %25

Not: 0ila 10 arasindaki beceri eskimesi élcedinde sekizin izerinde puanlama yapan katilimeilarin yiizdesi.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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AB'de bes ¢alisandan biri, dnimiizdeki bes
yil icerisinde bazi becerilerinin giincelligini
kaybedecegini diisiiniyor

trerreRtenReRRRRRREN

ABi anketinin bulgulari AB is piyasalarinda becerilere yonelik yiiksek talebi vurgulamaktadir.
Anket ayrica, AB'deki politika olusturucularin, kilit yetkinliklerin MEQ miifredatina entegre
edilmesini desteklemeye yonelik calismalarini yogunlastirmalari ve IVET araciligiyla bu
kilit becerilerin kazanilmasi ve gelistirilmesi icin daha etkili imkanlar sunmalari gerektigini
dogrulamaktadir. Ancak rekabetci is piyasalarinin, hizli teknolojik ilerleme, mesleki
gerekliliklerin degismesi kiresellesen piyasalar ve daralan isglcu gibi dinamik zorluklariyla
basa cikabilmek icin yetiskinlerin siirekli 6grenmeye yogun sekilde katilmalari, hayatlari
boyunca becerilerini glincellemeye ve yetkinliklerini gelistirmeye biiyiik caba sarf etmeleri
gerekmektedir. Avrupa Komisyonu'nun egitim ve dgretimi yeniden gdzden gecirmeye yonelik
stratejisinde de yer almasi itibariyle hayatboyu 6grenme, CVET ve yaygin-sargin 6grenmenin
onaylanmasi unsurlari bu kapsamda gereken bilesenlerdir (Avrupa Komisyonu, 2012a).

Avrupa'daki isyerleri devamli olarak bir degisim halinde olup, mevcut isglicli piyasalarindaki
calisanlarin ¢ogundan, becerilerini yeni teknolojiler ve calisma yontemlerine uyarlamalari
istenmektedir. Ayrica sadece becerilerini uyarlamakla kalmayip ¢alisanlarin, yiiksek beceriye
dayali kiiresel agidan degerli Gretim zincirlerinin ve git gide daha fazla musteri oldakli olmanin
beraberinde getirdigi zorluklamiicadele edebilmelerini saglayacak yenibeceriler gelistirmeleri
de talep edilmektedir (Timmer ve digerleri, 2014). ABi anketine gore, Avrupa genelinde AB
calisanlarinin %47'si, mevcut islerine basladiklarindan bu yana kullandiklari teknolojinin
degistigine sahit olduklarini ifade etmistir. Ote yandan %43’ de calisma yéntemlerinin ve
uygulamalarinin degistigini sdylemistir#. Calisanlarin %29'u isyerlerinde Uretilen hizmetlerde
veya Urlinlerde degisiklik yasandigini,%26'si son zamanlarda misterilerle veya siparis veren
kisilerle iletisim yogunluklarinin arttigini ifade etmistir.

(25) Mevcut isinde cok uzun zamandir calismakta olan kisiler i¢in, sorunun kapsam sinirli tutulmus ve bu kisilere

calistiklarr icin son bes yilinda isyerinde herhangi bir degdisiklik olup olmadigi sorulmustur.

5.1. Avrupa is
piyasalarinda
degisen
beceri
ihtiyaclari
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Sekil 46. Yeni seyler 6grenme ihtiyacinda ciddi artis yasanan islerin sektorlere
gore dagilimi, yetiskin calisanlar (24-65 yas araligi), 2014, AB-28

Artan 8grenme ihtiyaci
Diger P
Konaklama, catering veya gida hizmetleri
Killtiirel sektdrler (sanat, eglence)
Perakende, satis, magazacilik veya toptancilk >
Ulasim veya depolama
Tarim, bahgecilik, ormancilik
Sosyal ve kisisel hizmetler p>
insaat ve yap!
Bilgi teknolojisi veya iletisim P>
imalat veya mihendislik >
idari hizmetler ve destek hizmetleri )
Su tedarig, ydnetimi veya aritmasi >
Egitim veya saglik hizmetleri >
Profesyonel bilimsel veya teknik hizmetler )
Maliye, sigortacilik veya emlakgilik hizmetleri )

Gaz veya elektrik tedarigi, madencilik >

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Not: Su soruya verilern cevaplar temelinde: ‘0'in ¢ok azaldigini, 5'in ayni kaldigini ve 10'un ¢ok arttigini ifade ettigi 0-10
dlceginde, mevcut isvereninizle calismaya bagsladiginizdan beri yeni seyler 6grenme ihtiyacinizin arttigini mi, azaldigini mi
yok ayni kaldi§ini mi distindyorsunuzr?” Sekil'de cevaplarda toplanan puanlarin medyanindan yularida puan verenler
yansitiimaktadir (medyan 8'in iizerinde puan verenler).

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 47. Islerdeki gorev cesitliligi artisinin mesleklere gére dagilimi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

% Artti % Aynikald 1l % Azaldi

=
=)

1SC0 1 Yaneticiler P 80
ISC0 2 Profesyonel meslek mensuplan > 3 24
SCO 3 Teknisyenler ve profesyonel yardimcilari 73 24
1SC0 4 Bilro destek calisanlar ) 7 25
1SC0 5 Hizmet ve satis sektorii calisanlari P> 62 35
1SC0 6 Beceri sahibi tarim calisanlari ) 62 34
1SC0 7 Zanaat ve ticaret calisanlart 65 32

ISC0 8 Tesis ve makine operatdrleri ) 58 38

- I

SC0 9 Basit meslekler > 48 47

Not: Su soruya verilern cevaplar temelinde: ‘0'in gok azaldigini, 5'in ayni kaldigini ve 10'un ¢ok arttigini ifade ettigi
0-10 skalasinda, mevcut isvereninizle ¢alismaya basladiginizdan beri yeni seyler 6grenme ihtiyacinizin arttigini mi,
azaldigini mi yok ayni kaldigini mi disiintiyorsunuzr?’ Artis, 5'in izerinde puan verenleri yansitmaktadir.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Yetiskin calisanlarin yaklasik %51'i her zaman ya da genellikle yeni seyler 6grenme
ihtiyaclarinin oldugu islerde calismaktadir (her zaman gereken %19; genellikle gereken
%32). %44'Unln ise bazen yeni seyler 6grenmesi gerekmektedir. Toplamda AB’deki on
yetiskin calisandan yedisi, isteki gorevlerini yaparken oldukga esnek olundugunu, dolayisiyla
bu esneklikten ortaya cikan 6zerklikle bas edebilmeleri icin becerilerinin esnek ve uyum
saglayabilir olmasi gerektigini ifade etmistir. Calisanlarin cogu (%72) her zaman ya da bazen
takim calismasi yapmalan gerektigini soylemistir. AB calisanlarinin yarisindan fazlasina gére
(%53), ise ilk baslamalarindan itibaren yeni seyler 6grenme ihtiyaclari ve is gorevlerindeki
cesitlilik dnemli 6l¢lide artmistir. Bu durum, modern ekonomilerde beceri talebinde dinamik
degisimler yasandigini ve AB calisanlarinin sirekli olarak degisen is motiflerine ne derece
ayak uydurmalari gerektirdigini géstermektedir.

Sekil 46 devamli 6grenmenin en ¢ok 6ne ciktigi sektorlerin mali ve profesyonel sektorler
oldugunu gostermektedir. Ancak bununla birlikte gelismis belirli bazi imalat sektorlerinde
de (dogal kaynak tedarigi gibi) yiiksek 6grenme talebi oldugu gorilmektedir. Temel islerde
calisanlarin disina, bircok yetiskin calisan mevcut islerinin baslangicindan beri yeni seyler
6grenme ihtiyaci hissetmis ve gorev cesitliliginde artis yasamistir (Sekil 47).

Yukarida da ifade edildigi gibi, islerin beceri ihtiyaglarinda dinamik olarak degisiklik olmasi
sonucunda, AB isgiicli piyasasinda galisanlarin yaklasik dértte biri (%26) onimuzdeki bes
yil icerisinde cesitli becerilerinin glincelligini kaybetme olasiiginin orta diizey oldugunu,
yaklasik beste biri de (%21) bu olasiligin cok yiiksek oldugunu ifade etmistir. Onemli diizeyde
beceri eskimesi sorunu yasayacagini diisinen calisanlarin oraninin en yiiksek oldugu Glkeler
Estonya ve Romanya (sirayla %42 ve %39) iken, Malta ve Bulgaristan'da tam tersidir (Sekil 48).

Bilgi teknolojisi ve iletisim hizmetleri sektdriinde calisan her on katiimcinin Gglinden fazlas,
becerilerinin 6ngdrilebilir bir tarihte gincelligini kaybetmesinin ok olasi oldugunu diisinmektedir
(Sekil 49). Bilgiyi depolama, iletme ve bilgisayara aktarma kapasitesinin, internetin icadi, dijital
teknoloji ve agik kaynak sistemlerle birlikte son 25 yil icerisinde ne kadar hizli gelistigi goz
ontine alindiginda bu sonuglar makul niteliktedir. Beceri eskimesi ayrica maliye, sigortacilik
veya emlakgilik hizmetleri ile profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler sektorlerinde de yliksek
diizeydedir. Orta vadede becerilerinin giincelligini kaybedecegi kaygisi yasama oraninin en yiiksek
oldugu calisanlar; profesyonel meslek mensuplari teknisyenler ve profesyonel meslek mensubu
yardimcilaridir. Bu kisilerin %23'li s6z konusu olasiligin gok yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bunun
tam tersi olarak becerilerinin eskimesi kaygisini en az duyan kisiler becerili tarim calisanlari, tesis
ve makine operatdrleri ve montajcilardir.

Bireyler, degisen beceri talepleri ve/veya siirekli 6grenme eksikligi sebebiyle becerilerinin
eskiyecegini ngormekle birlikte, ABi anketine gore, bireylerin beceri uyusmazligi statiilerinin
kalici oldugu gorilmektedire. Ortalamaya bakildiginda AB'de uyusmadigi ise giren on yetiskin
calisanin altisi, girdigi iste yillarca calistiktan sonra bile ayni uyusmazlik durumunda kalmaya
devam etmektedir. Becerilerinden eksik faydalanan islere giren (Kisim 2.3.3'teki tanima gore,
cogunlugu gelisime kapali isler ) kisilerin ayni beceri uyusmazligi durumunda takilip kalma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mevcut islerinin ilk basinda isine gore fazla
yeterliligi olan AB calisanlarinin onda sekizi calistiklari stire icerisinde ayni konumda kalmistir
(Sekil 50)#”. Mevcut islerinin basinda isleriyle eslesen 10 calisandan 7’sinin ayni iste yillarca

(26)Eldeki kesitsel verilerle bu kaliciligin bagimli bir durumumu yoksa yalnizca eslesmeyen islerdeki calisanlarin
g6zden kagrmis bir heterojenligini miyansittigi tam olarak ayirt edilememistir. Yapilan tahminler, farkedilmemis kisisel
etkiler dikkate alindiktan sonra fazla yeterlilikli ya da fazla becerili olma ihtimalinin daha 6nceden uyusmazlik yasamis
olmayla baglantili oldugunu gésteren Avustralya panel verilerine dayanmaktadir (Mavromaras ve digerleri, 2012).

(27) ik ise girenler igin fazla yeterliligin nispeten daha kiictik ama anlamli bir kaliciligi oldugu (%74) belirlenmistir.

5.2. Yetiskin
calisanlarda
beceri
uyusmazliginin
sekillenmesi
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calistiktan sonra yine isleriyle eslestigi goriilmektedir. Ancak gerekenden daha az beceriyle
ise girmis olan calisanlarda bu kalicilik durumu daha azdir. S6z konusu islerin genellikle
en dinamik isler oldugu dikkate alindiginda, buna bagli olarak kisiler diger tiirlerde beceri
uyusmazligi olanlara kiyasla becerilerini (daha) hizli gelistirmektedir.

Sekil 48. Oniimiizdeki bes yil icinde becerilerin giincelliklerini kaybetme olasilig,
AB-28, 2014

%80
%70
%60
%50
%40
%30
%20
%10

%0
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Not: Cesitli becerilerinin dniimizdeki bes yil icerisinde gtincelligini kaybetmesinin olasi ya da orta olasilikta oldugunu diistinen
yetiskin calisanlarin yizdelik orani.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 49. Becerilerin giincelligini kaybetme olasiliginin sektorlere gore dagilimi,
AB-28, 2014

% Olasl degil % Ortaolasilkta % Olasi % Bilmiyorum
Bilgi teknolojisi veya iletisim hizmetleri ) 39 29
Maliye, sigortacilik veya emlakcilik hizmetleri ) 46 26
Gaz veya elektrik tedarigi, madencilik/tas ocagi P> 46 27
Profesyonel, bilimsel veya teknik hizmetler ) 48 26
Konaklama, catering veya yiyecek hizmetleri ) 52 22
[dari hizmetler ve destek hizmetleri ) 47 26
ingaat ve yapi ) 49 25
Perakende, satis, magazacilik veya toptancilik > 47 27
Kiiltirel sektdrler (sanat, eglence, dinlenme) > 52 23
imalat vaya mithendislik ) 47 27
Egitim veya saglk hizmetleri 52 24 “
Ulasim veya depolama > 49 25
Su tedarigi/yonetimi/aritmasi 47 28
Tarim, ormancilik veya balikgilk ) 50 26
Sosyal ve kisisel hizmetler | 52 24

Not: Cesitli becerilerinin 6niimuzdeki bes yil igerisinde gtincelligini kaybedecegini diistinen yetiskin calisanlarin yiizdelik orani.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 50. Beceri uyusmazliginin isin baslangicindan bugiine dinamik degisimi,
yetiskin calisanlar, AB-28

Mevcut isverenle Meveut i
isin baslangici eveutis

Az becerili (%14,2) isin baslangicindan
itibaren %96 gelisme
is gorevlerinin
Fazla becerili (%21,1) cesitliliginde %0 85 artig
Az becerili (%3,4) isin baglangicindan
itibaren %087 gelisme
m Eslesen  (%70,3)
is gorevlerinin
Fazla becerili (%26,3) cesitliginde %578 arts

Az becerili  (%1,75)

Fazla becerili Eslesen (%17,6)
is gorevlerinin

Fazla becerili (%80,1) cesitliliginde %67 artig

isin baslangicindan
itibaren %73 gelisme

Not: Su sorulara olumlu cevap veren katilimeilarin orani: ‘Genel olarak becerilerinizi, isinizi yapmak igin gereken becerilere
gore nasil tanimlardini?’ ve “Mevcut isvereninizle ne zaman ¢alismaya basladiniz, genel manada islerinizi yapmak
icin gereken becerilere kiyasla kendi becerinizi en iyi nasil tanimlardiniz?’ * (a) becerilerim isimin gerektirdiginden
fazla; (b) becerilerim isim igin gerekenle eslesiyor; (c) bazi becerilerim isimin gerektirdiginden daha az ve gelistirilmesi
gerekiyor.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Uyusmazlik durumu ile 6grenmeye gotiren isler arasinda sikisip kalma durumundan
kaginmak icin beceri yogunluklu isler kritik dnem tasimaktir. Yetiskin calisanlar icin stirekli
yaygin ve sargin 6grenme imkani saglayabilen bu tlr isler, bu calisanlarin gelisime kapali
islerdeki beceri durgunluklarinin 6niine gegmek icin oldukca dnemlidir.

Ancak bireylerin beceri uyusmazligindaki bu kaliciik aslinda 6nemli dlctide, bireylerin
becerilerinin degismesinde ve islerindeki islerin karmasikliginda bulunan dinamizme
baglidir. ise eslesmeyle baslayan yetiskin calisanlarin dértte biri birkac yil calistiktan sonra
fazla yeterlilikli hale gelmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin zaman igerisinde eslesmelerini
tutarli sekilde koruyabildikleri goruniirde ‘istikrarl’ olan islerde bile, isin beceri ihityaclarinda
ve bu kisilerin beceri gelisiminde meydana gelen dinamik degisiklikler olmaktadir. Ornegin
zaman icerisinde isiyle eslesme durumunu koruyan kisilerin %87'i islerine basladiklarindan
beri becerilerini gelistirmis olup bu grubun Ucte birinde (%33) s6z konusu gelisim 6nemli
boyutta gerceklesmistir. Ayrica bu kisilerin %78'i zaman icerisinde gorev cesitliliginde 6nemli
bir artis yasamistir.

islerine girdiklerinden itibaren tutarli sekilde fazla beceri ile calismaya devam eden
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bireylerde ise isleriyle eslesen kisilerle kiyaslandiginda, beceri gelistirme orani daha
disuktir (%23 énemli gelisme olmak lzere %73). Yine bu kisiler gérev cesitliliginde
%067'lik bir artis yasayarak nispeten daha az islerde calismaktadir. Bunun tam tersi, mevcut
islerinin basinda fazla becerili olup sonra becerileri eslesen kisilerin gérev cesitliliginin cok
daha arttigi gorilmektedir (bu kisilerin %81'inin gorev cesitliliginde artis yasanmistir).

En basta becerileri eslesen ya da fazla becerileri olan calisanlarin tam tersi olarak, ise
gerekenden daha az beceriyle giren kisilerin (az becerililer) ayni beceri diizeyinde kalma
olasiliklarinin daha diisiik oldugu, becerilerinde ve islerinin beceri ihtiyaclarinda surekli
(karsilikli) degisme yasanma oraninin ise daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu kisilerin
yaklasik %96's1 islerine ilk basladiklarindan beri becerilerini gelistirmis, bunlarin %50'sinde
ise bu gelisim cok biyik olmustur. Bu duruma etki eden unsur, az becerili insanlarin
dinamik islerde calisma olasiliginin daha yiiksek olmasi ve bu islerde de zaman igerisinde
gorev karmasikliginin daha fazla artmasidir (%85'i islerinde gére karmasikliginin degistigini
soylemektedir).

Sekil 51. Isler dahilinde beceri uyusmazligi gegisleri, 2014, AB-28

Gelisimi sinirliyetenek ~ Yerinde sayan yetenek [¥ Desteklenmemis yetenek

%100P

%90 )
%80 p

%70p

%60p =

%50 )

%40 )
%38

%30p %31 %57
%20p

%10p 013 %18
0

Z00] S ,
Is basladiginda is basladiginda Is basladiginda
az becerili isle eslesiyor fazla becerili

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Kanitlar, islerine gerekenden fazla beceri ile giren galisanlarin yarisindan fazlasinin (%57),
becerilerini daha da gelistirme olanaklarinin kisitli olmasi sebebiyle gelisime kapali bir
duruma girdigini géstermektedir. Ote yandan bu kisilerin ticte biri (%34), yine de becerilerini
gelistirebilecegdi bir alana sahiptir. Bunun tam aksine, islerine eslesen becerilerle ya da
gerekenden az beceriyle giren calisanlarin ¢ok az bir bolimu gelisime kapali durumda
kalmaktadir. Bunun yerine beceri acigi olan bu kisiler isgtict verimliliklerini artirmak igin
stirekli mesleki egitim icerisinde gelisimlerine devam etmektedir (Sekil 51).

Bu bulgular, bireylerin beceri uyusmazligi statiisiindeki degisimlerin, bu kislerin islerinde
becerilerini gelistirme olanaklar ile yaptiklari isin gorev yogunlugu arasindaki karsilikli
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etkilesime bagli oldugunu gostermektedir (Tablo 12). Bazi durumlarda, becerileri devaml
olarak isleriyle eslesme halinde kalan kisilerle kiyaslandiginda ¢alisanlarin bu istikrara
ulasmalari igcin gelismeye devam etmeleri gerekmektedir. Bu calisanlar icin isteki
gorevlerinin karmasikliginda meydana gelen siirekli degisimleri telafi edebilmek icin beceri
diizeylerini gelistirmek tek basina yeterli olmaktadir.

Tablo 12. iglerdeki beceri uyugsmazliklarinin beceri gelisimi ve isin karmasikligs
acisindan degisimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Iste beceri uyusmazigi gegislei

isinbaginda ~ isin basinda fazla isin basinda az

. eslesiyor ~ Dasindaeslesiyor becerili becerili
sin S N -
baslamasindan halihazrdafazla  20NaZMa o iasrdafaza  halihazrda
itibaren yasanan - . dusuk becerili - 3 - o

- becerili (ref: | becerili . eslesiyor (ref:az
degisimler (ref: eslesen » o becerili :

eslesen eslesen)  (ref: fazla becerili ecerili
- eslesen)  oeglesen) | a2 becerili)

Becerilerde ]
gelisme :
Gorev
karmasikliginda
artis (cesitlilik,
zorluk, yeni v T { A
seyler dgrenme
ihtiyaci) 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Teknoloji
ve gallgmg N N . "
yontemlerinde 3
degisim

Not: T = olumlu etki; 4 = olumsuz etki; 4T = anlamli bir etkisi yok. Beceri uyusmazligi kaliplarinin olasilik tahmini,
multinomial logit resgresyona dayali olarak yapilmistir; islerinin basindaki beceri uyusmazliginin aynisina sahip bireylerin
icerisinde yer aldigi referans kategorisinde neyin neye benzedigi karsilastirimistir; regresyonlarda, Isin bagindan beri
karmasiklik diizeyindeki degisim, rollerdeki degisim (terfi gibi) ve katiimcinin diger bireysel 6zellikleri ve is 6zellikleri
hesaba katilmistir. Ayrintilar igin bkz. Ek 2.

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Diger bireylerin ise biriktirdikleri beceriler is karmasikliginda bir artisla sonuglanmadigindan,
aslinda eslesme sagladiklari durumdan fazla becerili hale gelme olasiliklari daha ylksektir.
Fazla becerili calisanlarin kullandiklari teknoloji ve yontemlerde degisiklik yasamalari
muhtemel olmakla birlikte, bu durum bazi becerilerin kaybina bazilarinin ise yerini teknolojiye
birakmasina neden olabilmektedir (Autor ve digerleri, 2003; Freeman, 2015). Bu da islerinin
rutinlesmesi ile sonuglanabilmektedir (Cedefop, 2010c). Devaml olarak fazla becerililik
halinde calisma durumu ise gorev karmasikliginin degismedigi ve zaman igerisinde hig
beceri gelisiminin olmadigi islerde karsimiza cikabilmektedir.

Eger bir isteki teknolojik degisiklikler gorev karmasikliginda bir artistan kaynaklaniyorsa;
ancak oteki taraftan bireylerin becerileri s6z konusu hizli degisime uyum saglamiyorsa, en
basta is gereklilikleriyle eslesen calisanlarin bile zaman igerisinde az becerili hale gelmesi
mimkiin olabilmektedir. Bunun tam tersi, isin baslangicinda beceri boslugu olan bireylerin
yillar icerisinde eslesme durumu geg¢mesi veya fazla becerili hale gelmesi ise beceri
gerekliligi degismeyen islerde kisa siireli beceri birikimiyle iligkilidir.
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Yukarida anlatilan bu kaliplar, bireylerin beceri uysmazligindan cikip ¢ikamayacaklarini
belirleyen iki unsur bulundugunu ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, bu kisilerin becerilere
ne Ol¢lide devamli yatinm yaptiklari, ikincisi ise is karmasiklginin derecesidir. Bu
unsurlarin istikametine bagli olarak yetiskin ¢alisanlar ya verimli bir sirece girmektedir,
ya da bir kisir dongiiye. Bu seceneklerden birincisi gérev karmasikligi ile beceri gelisimi
arasinda olumlu bir iliskinin bulundudu durumlarda ikincisi ise calisanlarinin islerinin
ve becerilerinin zaman icerisinde yerinde saymasi durumunda gerceklesmektedir. Bu
bolumiin devaminda AB'deki yetiskin calisanlarin becerilerini gelistirmek igin stirekli yaygin
ve sargin egitime ne olclide yatinm yaptiklarina ve bu kisilerin beceri yogunlugu olan islerde
istihdam edilmeleri ihtimaliyle korelasyonlu etmenlere odaklanilmaktadir.

5.3. AB’de
beceri gelisimi
ve yetiskin
ogrenmesi

Cedefop’un ABianketi, Avrupa'dakiisyerlerinde ciddi lcekte beceri birikimine imkan tanindigini
gostermektedir. AB calisanlarinin yaklasik dortte Ucli (%76), mevcut islerine basladiklarinda
beri becerilerini gelistirmistir. Daha geng ¢alisanlar veya egitimlerinin tamamladiktan sonra
ilk islerine girmis olan kisilerin, becerilerinde olumlu bir gelisme yasama oranlari daha
ylksektir. Clnki bu kisilerin tecriibe edinmek icin dnlerinde daha uzun yillari bulunmakta
olup bu kisiler belirli alana 6zgi teknik bilgi birikimine sahiptir.

Sekil 52. Islerde beceri gelisiminin meslege gore dagilimi, yetiskin calisanlar,
2014, AB-28

% Beceriler gelisti % Becerilerde degisim olmaci [l % Beceriler geriledi Karsilastirma yapilamaz
ISCO 1 Yoneticler 83 14
1SC0 2 Profesyonel meslek mensuplar ) 82 15 E
1SC0 3 Teknisyenler ve profesyonel yardimcilari > 81 15 H
ISC0 4 Bilro destek calisantar 76 20 a
ISCO 5 Hizmet ve satis sektorii alisanlari ) 7 25 E
ISCO 6 Beceri sahibi tarm calisanlar > 71 25 E
ISCO 7 Zanaat ve ticaret alisanlari > 75 22 n
1SC0 8 Tesis ve makine operatorleri ) 69 26 B
ISCO 9 Basit meslekler 55 39 [ 4 |

Not: $u soruya olumlu cevap veren AB calisanlari: ‘Mevcut isvereninizle galismaya basladiginiz zamana kiyasla
halizhazirda becerilerinizin gelistigini mi, geriledigini mi yoksa hi¢ degismedigini mi soylerdiniz?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Oteki taraftan AB calisanlarinin beste birinden fazlasi (%22) mevcut islerinde becerilerini
gelistirememektedir. Beceri gelisiminin daha az oldugu gruplar; erkek calisanlar, bir
slire issiz kaldiktan sonra is piyasasina donenler, islerine gerekenden fazla egitim ve
beceri diizeyine sahip olarak girenler®ve yasi daha fazla olan calisanlardir. Yasi daha biylik
calisanlar, uzunyillardir gérev yapiyor olmalarina ragmen ve bu kisilerin isleri ile (blylk stoklari
sayesinde) becerilerinin eslesmesine ragmen 40 yasin Uzerindeki ¢alisanlarin 24-29 yas
araligindaki ¢alisanlara kiyasla beceri gelisimlerinin daha az oldugu gorilmektedir. Yasi

(28)Ancak islerinin basinda fazla becerili olanlarin daha yavas gelisim, eder bu kisiler gérev karmasikligi fazla
islerde ¢alisiyorsa biraz daha hizli olmaktadir.
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daha biyik calisanlarin, gelecek siirecte becerilerinin eskimesine iliskin daha fazla ya
da en azindan digerleriyle esit diizeyde kaygl duydugu g6z oniine alindidinda, politika
olusturucularin, ‘kidemli calisanlarin’ belirli ihtiyaglari ve durumlarini dikkate alan ‘yas
dostu’ beceri politikalarina daha fazla yonelmesi gerekmektedir (Cedefop, 2010b).

Yari-becerili veya distk becerili isglici gerektiren mesleklerde ¢alisan kisilerin de islerinde
beceri gelisimi oranilarinin distik oldugu belirlenmistir. Basit mesleklerde calisan bireylerin
%43'U ve tesis-makine operatorlerinin %28'i mevcut islerine basladiklarindan beri
becerilerini hig gelistirmemistir (Sekil 52)#. Becerilerinin ayni kaldigini ifade eden calisanlarin
en fazla oldugu sektorler konaklama, catering veya yiyecek hizmetleri sektori ile ulasim ve
depolama hizmetleri sektériidiir (sirayla %28 ve %26). Ote yandan becerilerinin geriledigini
soyleyenlerin daha fazla oldugu sektor ise su/buhar tedarigi, yonetimi, aritmasi sektortdur
(%2'lik genel ortalamaya kiyasla %4).

Sekil 53. iste yeni beceriler gelistirme/edinme ydntemi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

%80P
%69
S ° %63
_ ° %59
5 %51
= %a0p
& %40
5
3
%20p
%0p——— " ; I ' -
Isyerinde calisma Egitimlere Deneme yanilma ile Kendi kendime dgrendim Isyerinde danigman
arkadaslan ile etkilesim katildim iste 6grendim (kilavuz, kitap, video veya esliginde dgrendim
araciligiyla 6grendim cevrimigi materyaller yardimiyla)

Not:  Becerilerini gelistirdigini ifade ederek su soruya olumlu cevap veren AB calisanlarinin dagilimi. ‘Mevcut isvereninizle
calismaya basladiginizdan beri, yeni beceriler gelistirmek igin asagidaki yontemlerden birini kullandiniz mi?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 54. Son 12 ay icerisinde tamamlanan egitim tiirleri, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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%19
%10 3

%0}

Cogunlukla ya da sadece calisma Standart is esnasinda egitim Cogunlukla ya da sadece calisma Herhangi bir egjitime
saatleri ierisinde egitime katildim saatleri disinda egitime katildim katilmadim

Not:  Su soruya olumlu cevap veren AB calisanlarinin dagilimi: ‘Son 12 ay icerisinde mevcut isinizde asagidaki egitim
turlerinden herhangi birini aldiniz mi?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(29) Basit islerde calisan kisiler (is¢i, ambalajci, mal tasiyan, depolama personeli gibi) genellikle Uretim zincirleri veya
sureclerinde tekrarlayan ve rutin isleri yerine getirdiginden bu kisilerin, yeni teknikler gelistirmek icin daha az imkani olabilir.
Cedefop'un (2010c) 6nceki arastirmalarina gére bu tir calisanlarin, egitim ve dgretime sinirli erisimleri olabildiginden, bu
kisiler yapisal ve toplumsal esitsizlik kisitina takilabilmektedir. Bunun sebebi kisisel kaynak eksikligi olabildigi gibi sirketlerin
bu kisilerin becerilerine yatinm yapamayan egitim politikalari da olabilir. Clinkd bu kisilerin becerilerini gelistirmek icin Ust
dizey yatirimlar gerekmekte; ancak éteki taraftan bu yatirimin sirkete katma dederi daha az olacaktir.
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Egitim vermek, beceri eskimesi riski olan yetiskinlerin becerilerini gilincellemeleri veya
beceri kazanmalarina imkan saglamayi amaclayan Avrupa hayatboyu 6grenme politikalarinin
onemli bir situnudur (Cedefop, 2013). ABi anketi, AB'de islerinde becerilerini gelistiren
yetiskin calisanlarin (ilk islerinde calisanlar, yakin zamanda is aramis olanlar ve teknolojik
degisiklik ile is yeri degisikligine daha fazla direng gdsterenler de dahil olmak tizere) 6nemli
bir kisminin bu beceri gelisimlerini egitimlere katilara gerceklestirmistir (Sekil 53).

Ancak AB calisanlarinin %32’sine yakini 2013-2014 yillari arasinda hicbir egitim almamistir
(Sekil 54). Spesifik ekonomik sektorlerde (konaklama, catering veya yiyecek hizmetleri;
insaat ve tarim sektorleri dahil) calisan yetiskinlerin yaklasik %45'i ve basit islerde calisan
kisilerin %55'i 6nceki yil ne is dahilinde ne de is disinda herhangi bir egitim almamistir.
Daha kiiclk olcekli 6zel isletmelerde calisan daha yasli calisanlarin ve issizlik stirecinden
sonra isgiicl piyasasina donenlerin egitime katilmis olma oranlari daha diistktir. Bu durum
yeterliligi daha az olan bireylerde de aynidir. S6z konusu egitim yanliligi egitim seviyesi
daha disiik olan bireylerin beceri yogunlugu daha disiik mesleklerde ve sektorlerde veya
beceri iceri daha disik islerde calisma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi gercedinden
bagimsizdir. Egitim diizeyi dusik yetiskinlere ve issizlik gecmisi olan kisilere yonelik
yanlilik kaygr vericidir. Clinki bu yanlilik bu kisilerin isgiici piyasasindaki dezavantajli
konumlarinin zaman icinde devam etmesine ve gelirleri ile is beklentilerindeki esitsizligin
stiregitmesine yol agmaktadir.

Sekil 55. Son 12 ayda alinan egitimlerin, egitim tiiriine gore dagilimi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

Calisma saatleri icerisindeki egitimler (AB ort.% 61)
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Calisma saatleri icerisindeki egitimler (AB ort. % 31)
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Not: Su soruya olumlu cevap veren AB galisanlarinin orani: ‘Son 12 ay igerisinde mevcut isinizde asagidaki egitim
trlerinden herhangi birini aldiniz mi?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Sekil 56. Egitimlere katimla sebepleri, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

AB'de egitim motivasyonu (degerler: agrlikli, yuvarlanmis)
%60 p

%50 p
%40 )
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Giincel kalmak Performas iyilestirmesi Zorunluluk Kariyer gelisimi Kisisel sebepler

Not: Son 12 ayda egitime katilan ve su soruya olumlu cevap veren AB galisanlarinin dagilimi: ‘Bu egitimi alma nedenleriniz
neydi?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 57. Egitimlerin kamu fonlari ile 6zel finansman arasindaki dagilimi, yetiskin
caliskan, 2014, AB-28
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Not: Son 12 ayda egitim alan calisanlar 6rneklemi; mavi seritler AB-28 ortalamalarini ifade etmektedir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Sekil 58. Isyerindeki degisiklikleri desteklemek icin igsveren tarafindan saglanan
egitimlerin mesleklere gore dagilimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28

Biitiin degisiklikler icin aldim Bazilari icin aldim [l Hig almadim

ISCO 1 Yoneticiler 24 48
1SC0 2 Profesyonel meslek mensuplari 18 52
1SCO 3 Teknisyenler ve profesyonel yardimeilari 2 50
1SC0 4 Biiro destek calisanlari ) P, 43
ISC0 5 Hizmet ve satis sektdrii calisanlari ) 26 a4
1SCO 6 Beceri sahibi tarim calisanlart ) 27 35
ISCO 7 Zanaat ve ticaret caliganlari > 21 40
1SCO 8 Tesis ve makine operatorleri > 28 38
1SC0 9 Basit meslekler ) 20 33

Not: Isyerlerinde yakin zamanda degisiklikler yasayan ve su soruya olumlu cevap veren calisanlar: ‘Bu degisiklikleri desteklemek
icin Ucreti igvereniniz tarafindan édenen bir egitime aldiniz mi?’
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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AB Uye devletleri arasinda egitime katiim agisindan buyik farkliliklar gérilmektedir. Bu
bulgu, Eurostat’in gerceklestirdigi yetiskin egitimi anketinin (YEA) son turunda gézlemlenen
capraz ulke kaliplarini birebir yansitmaktadir (Sekil 55). Calisma saatleri icerisinde egitim
alan calisanlarin en fazla oldugu Ulkeler Danimarka, Finlandiya, Birlesik Krallik ve Cek
Cumhuriyeti iken Bulgaristan, Yunanistan ve Romanya'da bu oran en disuktir. Gliney
Avrupa'daki Giye devletlerde (Yunanistan, ispanya, Kibris, Malta) yetiskin calisanlarin
blyik bir kismi calisma saatleri disinda egitim almistir (Sekil 55).

YEA'nin son turunda elde edilen bulgularla ayni dogrultuda, isle ilgili olarak ve isveren
sponsorlugunda gerceklestirilen egitimlerin yetiskin 6grenmesinde aslan payini teskil
ettigi goriilmektedir. ABI anketine gore, calisanlarin cogu (%57) islerinin degisen beceri
ihtiyaclarina ayak uydurmak veya islerini daha iyi yapabilmek icin (%52) egitim faaliyetlerine
katilirken (Sekil 56) %42'lik bir kisim zorunluluk sebebiyle bu faaliyetlerde yer almaktadir.
Egitim alanlarin yaklasik tgte biri, egitime kariyer beklentilerini artirmak igin katilmaktadr.
Son olarak yetiskin calisanlarin %140 de kisisel sebeplerle ve isler baglantili olmayan
gerekeelerle egitime katilmaktadir.

Butlin calisanlarin %73'Unun katildigi egitimler kismen ya da tamamen isverenlerinin
mali destegi ile gerceklestirilirken %11'inin egitim masraflarini kendileri ya da devlet
karsilamaktadire®, Egitime finansman saglayicilar agisindan Uye devletler arasinda biyiik
farkliliklar bulunmaktadir. Egitimlerin isveren tarafindan finanse edilmesi Giiney Avrupa
ve Balkanlarda (Bulgaristan, Yunanistan, ispanya, Kibris, Malta ve Romanya) en az oranda
gorilmektedir. Bu da 6zel sektoriin doldurmasi gereken bir bosluk olarak degerlendirilebilir
(Sekil 57). Ozellikle Yunanistan'da egitimin isverenler tarafindan karsilanma orani oldukca
dislktlr (%33). Yunanistan'da ankete katilanlarin dértte biri egitim Ucretlerini kendilerinin
6dedigini bir diger dortte biri ise devletin veya baska bir kamu kurulusunun édedigi egitimlere
katildiklarini ifade etmislerdir (sirasiyla %26 ve %23). Ote yandan Cek Cumhuriyetinde 10
katiimcidan yaklasik dokuzunun egitim Ucretini isvereni 6demektedir (%86).

Ankette isyerinde teknoloji, triin ve calisma yontemlerinde yapilan degisikliklerin ardindan
isverenlerin bu degisikliklere yonelik egitim saglayp saglamadigi da sorulmustur. Yakin
zamanda islerinde degisikliklerle karsilasan calisanlarin yaklasik beste biri biitiin degisikliklere
yonelik egitim alirken (%22), yarisinda yakini sadece bazilarina yonelik egitim almis (%45), 10'da
lcl ise hichir egitim almamistir (%31). Basit islerde calisan katiimcilarin onda dérdiinden fazlasi,
isyerlerinde teknolojik degisiklikler ya da bagka degisiklikler yasanmis olmasina ragmen bunlara
iliskin hichir egitim almamistir (%44) (Sekil 58)%". isverenler tarafindan desteklenen egitimlere
katilanlarin en az oranda oldugu gruplar; kadinlar, islerine baglamadan 6nce issiz olanlar ve kiiclik
olcekli 6zel sirketlerde calisan bireylerdir.

Yaygin egitiminin énemine ragmen anket katiimcilarinin yaklasik onda yedisi islerindeki
yeni becerilerini, sargin yontemlerle, drnegdin isyerindeki calisma arkadaslariyla etkilesim
kurarak elde ettiklerini ifade etmislerdir. Yine calisanlarin énemli bir kismi da (%59) yeni
beceriler edinmek icin deneme yanilma yontemini kullanmaktadir. Uzun yillar boyunca
ayniisverenle calismanin da beceri olusturma siirecini ciddi dlctide artirdigi goriilmektedir.
Bu durum ayrica az becerili kisilerin, becerilerinin islerinin gerektirdigiyle eslestigini ya
da gerekenden fazla oldugunu ifade etmelerini de agiklamaktadir. Calisanlarin beceri
birikiminin ¢ok 6nemli bir kisminin sargin sekilde gerceklestigi gorilmektedir. Bu
dogrultuda calisanlarin isglicii piyasasinda ilerlemelerine ve hareketliliklerine imkan
saglamak icin kazanilan ancak taninmamis olan bu becerilerin taninmasi ve onaylanmasi
kritik dnem tasimaktadir (OECD, 2013; Cedefop, 2014b).

(30) Ancak isverenlerin yaptigi 6demenin bir kismi yine bir hiikimet finansman fonu tarafindan karsilanmis olabilir
(ASF gibi); ancak katilimcinin bundan haberi olmayabilir.

(31) Blitiin dedisiklikler icin egitim aldigini belirten kisilerin en cok oldugu sektdrler (%28) tesis ve makine
operatdrligi ve montajciliktir. Bunun sebebi ilgili meslek tirlerinde, saglik ve gtivenlik egitiminin zorunlu olmasini
doguran fiziksel riskler olabilir.
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lyi beceriler iyi isleri beraberinde getirmektedir; ancak kalitesiz isler sonuc olarak hayatboyu
dgrenmeye ve is hayatinda iyi beceriler gelistirmeye zarar verebilir. ABi anketine dayali olarak
gerceklestirilen deneysel analiz, yetiskin calisanlarin islerindeki becerilerini gelistirmeleri
ile s6z konusu isin beceri yogunlugu ve gorev karmasikligi arasinda dogru iliski oldugunu
vurgulamaktadir. isyerinde 6grenme imkani ve 6zerkligi yiiksek olan mesleklerde calisan
bireylerin, islerine basladiktan sonra becerilerini gelistirme oraninin yiksek oldugu
gorilmektedir.

AB yetiskin isglictini etkileyen yiksek ve artan diizeydeki beceri talebine ragmen, Kisim
4.4 ve 5.1de de belirtildigi Gizere, bazi ekonomik sektdrlerdeki (otel ve restoranlar, ulasim,
kiltlirel sektorler ve toptan ya da perakende satis) islerin Ugcte birinden fazlasinda farkl
gorevler yapacak personel ihtiyaci ve sirekli 6grenme ihtiyaci hala disik seviyededir
(Sekil 59). Genel itibariyle katiimcilarin %22’si islerindeki gorev cesitliliginin ayni kaldigini
veya azaldigini ifade etmektedir. islerindeki gérev cesitliliginin ise baslamalarindan beri
ayni kaldigini veya azaldigini ifade eden calisanlarin en yiiksek oldugu meslek grubu basit
meslekler grubudur (43%). Mevcut islerinin baslangicindan bu yana yeni seyler 6grenme
ihtiyaclarinin degismedigini veya azaldigini en fazla sdyleyen kisiler yine basit mesleklerde
calisanlardir.

AB'deki islerin biyiik bir bolimi yalnizca temel dizeyde bilissel veya dijital beceriler
gerektirmektedir. Hizmet ve satis sektériinde calisan kisiler, zanaat ve ticaret calisanlari,
tesis ve makine operatorleri ve basit mesleklerde calisan kisiler genellikle temel sozel
beceriler gerektiren islerde calismaktadir. Beceri gerektiren tarim iscilerinin veya basit islerde
calisan kisilerin dortte biri mevcut islerinin sozel becerileri gerektirmedigini (sirasiyla %25 ve
%27), lcte biri ise sayisal beceriler gerektirmedigini ifade etmistir (sirasiyla %37 ve %29).

Sekil 59. AB’de gorev cesitliliginin duragan oldugu ya da azaldigi islerin ekonomik
sektorlere gore dagilimi, 2014, AB-28
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Not: Mevcut islerinin baslangicindan beri gérev gesitliligide degisim ya da azalma yaganmadigini belirten galisanlarin
ylizdesi.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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zarar verebilir
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AB'nin dijital ekonomiye yatirim yaparak rekabetciligi artirma cabalarina ragmen(32), AB
calisanlarinin Gcte biri (%33) yalnizca temel diizeyde dijital beceriler gerektiren ya da hig
dijital beceri gerektirmeyen islerde calismaktadir. Bu durum da s6z konusu kisileri calisma
hayatlari ve gunlik hayatlarn agisindan dezavantajli duruma sokmaktadir. Bu kisilerin
saat basi brit Ucretlerinin daha diisiik oldugu ve ortalama olarak islerinde daha az kariyer
gelisimi yasamaktadir. Basit mesleklerde ¢alisan kisilerin yarisindan fazlasi (%55) ve beceri
gerektiren tarim iscilerinin (%42), zanaat ve ticaret sektori calisanlarinin (%37) ve tesis ve
makine operatorlerinin (%36) azimsanmayacak bir bolimi islerinde hicbir bilgi ve iletisim
teknolojileri becerisi gerektirmedigini ifade etmektedir (Sekil 60). Ote yandan, biiro islerinde
ve profesyonel mesleklerde calisanlarin onda ikisinden daha azi, islerinin temel diizey bilgi
ve iletisim teknolojileri becerileri gerektirdigini ya da hi¢ gerektirmedigini sdylemistir.

Ekonomik faaliyetin farkli sektorlerinde ve meslek gruplarinda calisan kisilerin isleriyle
baglantili becerilerin 6neminde biyik farkliliklarin yaninda, anket ayrica meslekler ya
da sektorler icerisindeki gruplar arasinda bile beceri talebi diizeyinde heterojenlik
oldugunu gostermektedir. Beceri icerigi fazla olan islerde ¢alisan kisilerin daha iyi sanslar
elde etmesini etkileyen etmenlerin daha net bir resmini cekmek icin, dncelikle islerin
beceri yogunlugundaki cesitlilikten, bireylerin meslegi ve sektoriiniin etkisini ¢ikarmak
gerekmektedir. Boylece bu bireylerin yiiksek diizey beceri gerektiren islerde ¢alisma olasiligi
tzerinde yalnizca kisisel 6zelliklerin ve is 6zelliklerinin, etkisi incelenebilmektediree.

Sekil 60. Sadece temel bilgisayar becerileri gerektiren ya da hig bilgisayar becerisi
gerektirmeyen islerin dagilimi, yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Calistiklari meslek ya da sektor farketmeksizin, egitim dizeyleri disik olan veya

(32)  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/digital-agenda-investment-digital-economy-holds-key-europes-
future-prosperity-says- commission [erisim tarihil0.8.2015].

(33) Bu kismin geri kalan bélimtinde, Kisim 4.4'te tanimlanan bilissel, dijital ve genel verilerin 6nem endeksini ifade
etmek icin ‘beceritalebi’, ‘beceriihtiyacr’, ‘beceriyogulugu’, ‘beceri 6nemi’ve ‘beceriicerigi’ terimleri birbirinin yerine
kullanilmistir.

(34) Bu kisimda ele alinan temel sonuclarin elde edilmesinde kullanilan deneysel metodolojinin agiklamasi icin bkz Ek 2.
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6grenmeye yonelik tutum gelistirmemis kisilerin yliksek beceri gerektiren islerde ¢calisma
olasiligi daha duistktur. Becerigereklilikleri, bireylerin isglicti piyasasi gegislerindeki kaliteden de
etkilenmektedir. Daha net ifade edilecek olursa, bir sire issiz kaldiktan sonra bir ise giren bir
kisinin, bir isten digerine gegen bir kisiye kiyasla beceri icerigi yogun olan bir ise girme ihtimali
daha dusuktir. Mevcut isine baslamadan 6nce uzun vadeli issizlik yasayan kisiler ise beceri
icerigi acisindan daha da kotl bir durum yasamaktadir. Egitim ve 6gretimden dogruca ilk
isine girmek de daha 6nceden calistigi yerden ayrilip ise girenlere kiyasla beceri iceriginin
daha az olmasiyla baglantilidir. isverenlerin yiiksek beceri gereken isleri icin énceden
tecriibesi olan bir kisiyi tercih etme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goz 6niine alindiginda,
bu makul bir sonuctur. islerinde yukari yatay hareketlilik yasayan (terfi gibi) birerylere yonelik
beceri talebinin yiiksek diizeyde olmasi, calisanlarin sirekli beceri gelisimi ile islerinin beceri
yogunlugu arasindaki siki bagin bir diger kanitidir. isverenler ayrica genellikle beceri yogunlugu
daha fazla olan isler icin eleman alirken, ylksek yeterlilik diizeyini dnkosul olarak kabul
etmektedir.

Bolum 2.2'de yetiskinlerin is secimlerini etkileyen unsurlarin, bu kisilerin uyusmazlik
olasiliklarini artiran ya da azaltan 6nemli etmenler oldugundan bahsedilmisti. Bu durum,
beceri uyusmazligi ile micadelede kariyer rehberligi ve danismanligina yapilacak
miidahelelerin kritik roliinii gdstermektedir. Bireyleri bu secimlere yonlendiren maotifler ile
islerinde becerilerin 6nem derecesi arasindaki iliskiye odaklanildiinda, islerini kendi beceri
ve yeterliliklerine uygun olduklari icin secen ve parasal unsurlar ile terfi imkanlarina daha
az onem veren kisilerin genellikle ylksek beceri ihtiyaci olan islerde ¢alistigi gorilmektedir.

Yaygin ve sargin 6grenme araciligiyla beceri olusturma unsuru sirketlerin igin bir yatirnmdir ve
bircok agidan kuruluslarin yaptiklari diger yatinmlara benzemektedir. Bunun icin kuruluslar,
diger yatirmlarda oldugu gibi yeni verimli altyapi olusturmakta, sermaye ekipmani ve
teknolojik yenilikler saglamaktadir. Ancak becerilere yatirimin diger mali yatirimlardan veya
sermaye yatirimlarindan farkli bir 6zelligi vardir; yatinmin insanlarin kendisine yapilmasi.
Sonug olarak bu tir beceri yatinmlari karsiiginda sirketlerin ve bireylerin yaptiklari
yatirimlari amorti etmeleri icin yeterli siire boyunca istikrarli bir istihdamdan faydalanmalari
gerekmektedir.

ABI anketi, yetiskin calisanlarin is istikrari ile islerinin yiiksek beceri gerektiren isler
olmasi arasinda énemli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. S6zlesmesi gegici olmayan
bireylerin beceri icerigi artmis islerde calisma oranlarinin®. Analiz neticesinde, bu olumlu
korelasyona aracilik eden unsurun, karmasiklginin sirekli arttigi isler® ya da teknoloji
ve calisma uygulamalar acisindan dinamik degisimlerin yiiksek oldugu islere” ile kalicilik
arasindaki olumlu baglanti oldugunu gostermektedir. Bu da su anlama gelmektedir; beceri
yogunlugu daha fazla olan islerle baglantili olan sadece s6zlesmenin kalici niteli degi ayni
zamanda istihdamin istikrarli olmasi ile calisanlarin becerilerine yonelik talepleri artiran
dinamik degisimlerle ve belirsizlikle miicadele edilebilmesidir.

ilging bulgulardan bir digeri ise isyerinin élcegi ile beceri icerigi agisindaki negatif iliskidir.

(35) Veriler su hususlardaa kesin bir cevap saglayamamaktadir; kalici s6zlesmeli islerde calisan bireylerin yiiksekk
diizey beceri gerektiren islere/kadrolara ge¢cmesi ihtimalinin daha fazla olup olmadigi; isverenlerin beceri icerigi
ve verimliligi pozisyonlar icin ise alim esnasinda belirsiz streli sézlesme imkani sunma ihtimalinin daha fazla
olup olmadigi (hem kurum icinde hem de disinda). Bu veriler farkli sézlesme tirleri olan bireylerin gézlenmemis
ozelliklerindeki farkliliklari da hesaba katmamustir (riskten kaginma, stre indirim orani); ancak iki grubun optimum is
demetinin ne olduguna yo6nelik tercihleri blydk farklilik gosterebilit (Pouliakas and Theodossiou, 2009).

(36) ABI anketinde is karmasikliginin artisi (¢ kalem (izerinden élcek ile belirlenmistir: gérev cesitliliginde degisi,
gérevlerin zorlugu ve yeni seyler 6grenme ihtiyaci. 0 ila 10 arasindaki 6lcekte en ylksek deder, gbrev karmasikliginda
artisa, disiik dederler ise (0'a yakin) gérev karmasikliginda azalmaya denk gelmektedir.

(37) Kurumsal degisiklik endeksi, mulakattan énceki son bes yil icerisinde (ya da 5 yildan az calisanlar icin isin
baslangicindan bu yana) kurulusta gerceklesen degisiklik dlizeyini dikkate almaktadir. Dért kalem (zerinden ele
alinmustir: kullanilan teknolojide, calisma ydntemleri ve uygulamalarinda, Uretilen hizmet veya Uriinde, misterilerle
iletisimde gerceklesen degisimler. 1 ila 4 Uzerinde puanlanan bu unsular icin en ylksek dederler kurumsal degisimin
ylksek derece oldugunu ifade etmektedir.
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Daha kuiciik 6lcekli sirketlerin, daha biytk olcekli sirketlere kiyasla, islerin yapilmasi icin
daha ylksek beceriler (beceri yogunlugunun yiiksek olmasi) talep etme olasiliginin daha
yilksek oldugu gérilmektedir. KOBI'lerin personeline, biyiik kuruluslara gére daha
az siirekli mesleki dgrrenme imkani sundugu bilinmektedir (Cedefop, 2010d). Ornegin
profesyonel meslek mensuplarinin biiyiik bir kismi bilyiik sirketlerde calisirken, KOBI'lerde
calisanlarin biyiik ¢ogunlugu hizmet sektorll, pazarlama ve satis sektorl elemanlaridir.
Ancak ABI anketi verileri, KOBi'lerde calisan kisilerin, farkli meslek ve sektér dagilimi
dikkate alindiginda blytk kuruluslardaki calisanlara kiyasla daha genis bir yelpazede yer
alan Ust diizey becerilere sahip olmalari gerektigini gostermektedir.

Personelinin beceri ihtiyacini yontmak icin isverenlerin kullanabilecegi bir baska ara¢ da
islerindeki gérev karmasikligidire. islerin beceri ihtiyaclarinda, meslek siniflandirmalarinin
belirleyemedigi nemli bir heterojenlik bulunmaktadir (Sekil 61). Genellikle ayni sektor veya
meslek piyasasinda rekabet halindeki isverenlerin, calisanlarinin islerini yapmak icin ihtiyag
duyduklar beceri diizeylerine etkilebileyecek 6nemli imkanlari bulunmaktadir OECD'nin
YBA anketi verilerini kullanan Pouliakas ve Russo (2015), daha komplek islerin (daha fazla
ozerklik veren ve karmasik sorunlarin ¢6zUminl gerektiren) daha Ust dizey bilissel
(sozel ve sayisal) beceriler gerektirdigini ortaya koymustur. Daha akilci is tasarimi ilkeleri
benimseyen kuruluslar, bunun neticesinde olumlu verimlilik getirilerinden faydalanabilir
(Kutu 5). Bu sonuca goétiren unsurlardan bir digeri de beceri iceriginin yilksek oldugu islerin
ise alim ve se¢im sirecinde, 6grenme tutumu olumlu, egitim diizeyi daha yiiksek calisanlari
¢cekme ihtimalinin artmasidir (adi gegen, 2015). Gorev karmasikligi, tutarli ve saglam
sekilde islerin beceri icerigiyle baglantilidir. Cesitli isleri yapma ya da yeni seyler 6grenme
ihtiyacinin daha fazla oldugu isler, tabiatlar geregi isgliciinde daha Ust diizey becerilere
sahip olmayla baglantilidir ve béylece ABI verilerine gore fazla yeterlilik durumunda olma ya
da bu duruma ge¢me orani disurebilir.

Kutu 5. Becerilerin bir meslek icerisinde ya da meslekler genelinde heterojen
yapisi ve is tasariminin 6nemi

ABD verileri, ayrintil (bes basamakl) meslek gruplari icerisinde Ucret cesitliliginin
goruldiguni ve kuruluslarin ézelliklerinin tcret gesitliliginin agiklanmasinda meslekler kadar
onemli oldugunu dogrulamistir (Lane ve digerleri, 2007; Barth ve digerleri, 2014). Almanyada
kuruluslar icerisindeki tcret dagiimi, farkli meslekler genelindeki ve ozelindeki Ucret
esitsizligini koriklemistir (Card ve digerleri, 2013). Bu kanitlar, ayni meslekteki farkl islerde
ve ayni is unvanina sahip kisilerde tcret farklari yaratan unsurun ne oldugunu daha iyi anlamak
gerektigini gostermektedir. Bircok kisi Ucretlerdeki bu cesitliligi, sirketlerin uyguladigi farkli
personel ve insan kaynaklari yénetimi (iKY) uygulamalarina (ise alim, egitim, kariyerde
ilerleme, is tasarimi, calisanlarin desteklenmesi) ve bu uygulamalarin isgiictiniin becerileri ile
tamamlayiciligina baglamaktadir (Cedefop, 2012c).

iKY’nin bilesenlerinden biri is tasarimi olup bu bilesen ilgili konuya kismi cevap olabilir. Unvani
ayni olan islerin, yeterli performansa ulasilmasi icin gereken beceriler acisindan ¢ok heterojen
olabildigi gorulmektedir (bkz. Sekil 61). Aslinda yukarida bahsi gecen Almanya ve Amerika
kanitlari, isler genelindeki ticret cesitliliginin meslek farketmeksizin kuruluslarin isleri nasil
tasarladigi ve becerilerden ne kadar faydalandigiyla ilgili oldugunu gostermektedir (Spitz-
Oener 2006; Autor, 2013; Autor ve Handel, 2013).

isteki gorevler ile beceri uyusmazligi arasindaki iliskiyi aciklarken, gorev yaklasimina gére,
ornegin daha karmasik mesleklerde yetkin olmak igin calisanlarin bir dizi becerilere sahip
olmalari gerekmektedir. isler farkli yontemlerle tasarlanabildiginden bu farklilik calisanlarin
verimli olmak icin becerilerini nasil kullanacaklarini etkileyecektir. Bu kapsamda bazi kuruluslar
cesitli becerilerden olusan bir demeti, karmasik islerde kullanmayi secerken digerleri,

(38) Is karmasikligi 6lcedi, isteki gérevleri temsil eden (ic kalemde puanlanmustir (S 13): rutin olmayan durumlara
cevap verma, yeni seyler 6grenme ve ¢alisma seklini kendi belirleme (6zerklik). Skala 0 ila 10 arasinda olup en
ylksek dederler isin karmasikliginin ylksek oldugu anlamina gelmektedir.
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gorev tanimlarini darlastirip kiclterek kiiciik bolimlere ayirmayr ve bu kigiik goérevlerin
her biri icin sinirli sayida beceri kullanimini 6ngérebilir (Korpi and Tahlin 2009). Kuruluslarin,
calisanlarinin becerilerini ne sekilde kullandiklar, bircok baglamsal etmenden etkilenmektedir.
Bu etmenlerden bazilari benimsenen teknoloji ve lretim siirecinin organizasyonu olabilir
(Bresnahan ve digerleri, 2002)(39).

Yonetim bilimleri ve kurumsal psikologlar iki Ug is tasarimi bicimi oldugunu varsayarak is
tasarimini beceri kullanimi ile iliskilendirmektedir: karmasik isler (rutin olmayan operasyonlar
gerceklestirme, karmasik sorunlari ¢ozme, isin gerceklestirilmesinde belirli dlcide 6zerklik
sahibi olma) ve dar tanimli isler (calisanlarin basit ve tekrarlayan gorevler yapabilecekleri
ve sinirli becerilerini kullanabilecekleri sekilde tasarlanmis). ilk tasarim bicim icin genellikle
ylksek performansli calisma uygulamalar ifadesi kullanilirken, ikincisi daha geleneksel
ve eski usul bir is organizasyonudur. Bu iki kutup, genis is organizasyonu olceginin iki
u¢ noktasinda yer almaktadir (is karmasikligi bu odlcegin neresinde olduguna gore azalip
artmaktadir). Bir kurulusun karmasiklik olgegindeki fiili yeri ise kurum kiiltlird, isletme ve
Uriin stratejilerinden etkilenmektedir (Boxall ve Purcell, 2011; Sung and Ashton, 2015); is
tasarimi, insan sermayesine rekabetci bir avantaj olarak verilen degerle birebir baglantilidir ve
kuruluslarin basarisi burada yatmaktadir (Takeuchi ve digerleri, 2007; Messersmith ve digerleri,
2011; Ployhart and Moliterno, 2011; Jiang ve digerleri, 2012; Jiang ve digerleri, 2013; Patel ve
digerleri, 2013; Nyberg ve digerleri, 2014; Ployhart ve Hale, 2014; Ployhart ve digerleri, 2014;
Fulmer ve Ployhart, 2014). insan sermayesine bu sekilde bakilmasi, 6zellikle de gelismis tiretim
teknikleri kullanan sirketler ve {iriin ile Gretim innovasyonuna, iriin ya da hizmet uyarlamasina
dayali kuruluslar icin anlamli ve 6nemlidir (Ichniowski ve digerleri, 2000).

Analiz, iyi ve istikrarli islerin (gegici olmayan, tam zamanli, dinamik kuruluslar icerisinde
karmasik gorevler iceren) ayni zamanda, yetiskin calisanlar arasinda fazla becerililik oraninin

azalmasini beraberinde getiren yiiksek beceri ierikli isler oldugu nosyonunu desteklemektedir.

Sekil 61. Meslek gruplan dahilinde beceri dnemi cesitliligi endeksi, yetiskin
calisanlar,2014, AB-28
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Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(39) Uretimin nasil organize edildigi, kurulusun boyutundan faaliyet gésterdigi sektérden etkilenmektedir. Ancak ayni
sektdre ve boyuttaki kuruluslarda bile islerin organizasyonunda (basit ya da karmasik) 6nemli farkliiklar olmaktadir.
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5.5. Beceri
uyusmazligi ile
miicadelede
isgucii piyasasi
gecislerini
kolaylastirmak

ABi anketi, becerilerinyavasyavasbiris icerisindekibeceriihtiyaclarinauyumlastirilmasinin
yerine is degdistirmenin bireylerin devam eden beceri uyusmazligi durumundan ¢ikma
sansini artirdidina isaret etmektedir. Beceri uyusmazligi kalici bir olgu olup bireylerin
hem ayni is icerisinde hem de farkli islere gecerek bu statilerini degistirmeleri kolay
olmamaktadir. Ancak is hareketliliginin oldugu durumlarda bireyleri farkli beceri eslesmesi/
uyusmazligi durumuna gegis yapma sanslari artmaktadir.

AB calisanlarinin %140 yeni bir ise gegtikten sonra da fazla becerili veya az becerili olma
statllerinin degismedigini ifade ederken, %20'sinden fazlasi islerini degistirmemelerine
ragmen hicbir degisikligin olmadigini belirtmistir

(Sekil 62). Bireylerin gecis yapma ya da becerilerinden faydalanmayan islerde sikisip
kalma oranlar Uye devletler arasinda farklilk gostermektedir. Yunanistan ve Birlesik
Krallik becerilerin eksik kullanim durumunun en kalici oldugu Ulkeler iken, bu Ulkeleri
Almanya, ispanya, Avusturya ve Polonya takip etmektedir. Bu iilkelerde bireylerin hem is
degistirirken hem de mevcut islerinde fazla becerili statiilerini devam ettirme olasiliklarinin
ylksek oldugu goriilmektedir.

Genele bakildiginda AB calisanlarinin %57'sinin  uyusmazlik statisi dnceki isleriyle
mevcut islerinin baslangici arasinda degismemis iken (uyusan ya da uyusmayan statulerini
koruduklari) %34'tine yakininda ise degisiklik yasanmistir«’. Onceki islerinde fazla becerili
veya az becerili olan biitiin katiimcilarin yarisindan biraz azi ise farkl bir beceri uyusmazlgi
durumuna gecmistir (yaklasik Ucte ikisi beceri eslesmesi durumuna gegmistir) (Tablo 13).
Diger bir taraftan AB calisanlarinin %65'i mevcut islerine ilk bastiklari zaman ile anketin
yapildidi tarih arasinda ayni beceri uyusmazligi durumunda ‘sikisip’ kalmis durumdadir.

Sekil 62. Fazla becerili olmanin bir is icerisinde ve farkli isler arasindaki kaliciligi,
yetiskin calisanlar, 2014, AB-28
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Not: Mevcut islerininin basinda 6nceki islerinin gerektirdiginden daha yiksek becerileri oldugu cevabini veren katilimcilar; diiz hatlar
AB-28 ortalamasidir.
Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(40) Yetiskin calisanlarin %9’luk kalan kismini eksik bilgiler olusturmaktadir.
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Tablo 13. Beceri uyusmazligi gecisleri: onceki is ve mevcut isin baslangici, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28

Mevcut isin

baslangici Becerilerim igimi Becerilerim igimi Bazi becerilerim
yapmak igin yapmak igin isimi yapmak igin
. . gerekenden fazla gerekenle eslesiyor gerekenden az
Onceki is

Becerilerim isimi
yapmak icin

gerekenden fazla
Becerilerim isimi ‘
yapmak icin gerekenle
eslesiyor 5

Bazi becerilerim igimi
yapmak igin :
gerekenden az ’

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Bir isten digerine gegmek genelde, bireylerin az becerili durumdan baska bir duruma gegme
veya ayni durumda kalma intimallerinin yikselmesiyle iliskilendirilmektedir. Cinki bu
kisilerin islerini yapmak icin gerekenden daha az becerisi bulunmaktadir, fazla becerililerin
ise ayni durumda kalma olasiliklari daha yiiksektir(fazla becerili kisilerin, kendi becerileri
ile eslesen veya kendi becerinden disik beceriler gerektiren isler segmeye daha meyilli
olmasindan dolayi). Oteki taraftan yetiskin calisanlarin yillar boyunca daha fazla tecriibe
edinmis olmalarina bagli olarak az becerili durumundan eslesme ya da fazla becerili duruma
gecmeleri daha olasidir (Tablo 13).

Tablo 14. Yetiskin isgliciiniin, dnceki is-mevcut isin baslangici-mevcut is arasindaki
beceri uyusmazligi gecislerine gore dagilimi, yetiskin calisanlar, AB-28, 2014

Beceri uyusmaziigl gegisi Onceki isten yeni i§in Yeni.i_§in"ba§lang|c|nd?n

baglangicina gegis 3 bugiinkii duruma gegis
Eslesen-eslesen VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV %32%35 VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
Eslesen-fazla becerili 77777777777777777777777777 %10%13 7777777777777777777777777
Eslesen-az becerili 77777777777777777777777777 %10%2 777777777777777777777777777
Fazla becerili-fazla becerili 77777777777777777777777777 %13%21 77777777777777777777777777
Fazla becerili-az becerili 777777777777777777777777777 %5 777777777777777777777777 %05 7777777777777777777777777
Fazla becerili-eslesen 77777777777777777777777777 %10%5 777777777777777777777777777
Az becerili-az becerili VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV %5%3 VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
Az becerili-eslesen 777777777777777777777777777 %4%14 7777777777777777777777777

Az becerili-fazla becerili %2 %5

Eksik degerler

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Yukarida bahsedilen gecisler, uyusmazligi olan bireylerin kendi becerileriyle daha iyi eslesen
islere yonlendirilmesine katki saglamak icin hem AB’nin hem de devletlerin hareketlilk
programlarinin faydali olabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda meslekler arasinda veya
farkli cografyalarda hareketliliklerle bireylerin isgiicli piyasasi hareketliligi canlandirilabilir«’.

ABI anketine gore, sekiz katilimcidan biri (%12), 6nceki islerinin yeni isleriyle tamamen
ayni oldugunu belirtirken, beste ikisi (%43) mesleklerinin dncekinden farkli oldugunu,
onda {icli (%31) dncekine benzer oldugunu ifade etmistir. Onemli meslek degisikliklerine
yonelen kisileri ise (6ncekinden farkli bir meslede gecen) genellikle egitim seviyeleri daha
disuk bireyler, yeni isini kabul etmeden 6nce kendi hesabina calisan kisiler (muhtemelen
isletmelerini ayakta tutmayi basaramamis ya da bunda zorlanan) ve distik (teknik) beceri
gerektiren islerde calismis olan kisiler olusturmaktadir. Kendi yeterlilikleri ve becerileriyle
eslesen bir is bulmakta daha fazla zorlanmis olan bireyler ile Gizerindeki mali baski

daha fazla olan bireyler de yine mevcut isveren lerinden 6nce tamamen farkli bir meslek
se¢mis olma oranlari yiiksek olan bireylerdir.

Cok farkli beceriler gerektiren bir meslege gecerek ‘radikal gegis yapan’ kisilerin (6zellikle de
istihdamin ilk dénemlerinde) en son fazla becerili olarak calisma ihtimalleri daha yiiksektir. Seki
63'te gosterildigi gibi tamamen farkli bir meslege gegen kisilerin %29'u son olarak gelisime
kapali bir meslekte calismaktadir. Bunun sebebi muhtemelen, bu tarz bir geciste s6z konusu
bireylerin mesleklerine 6zgii becerilerinin blylk bir kismini kaybetmesidir (Panos ve digerleri,
2014), oteki taraftan ayni meslekte kalanlarin da %24'tG ayni sonla karsilagmistir.

Bu bulgular, dezavantajli kisisel durumlarla ya da isgiicli piyasasi durumlariyla karsilasan
bireylerin, becerileriyle eslesip eslesmemesini dGnemsemeden meslek degistirmekten baska bir
secenekleri olmadigi hissine kapilabildiklerini gostermektedir. Dolayisiyla mesleki hareketliligi
tesvik etmeye yonelik etkili politika programlarinin, mutlaka hedefe yonelik mesleki egitim ve
rehberlik hizmetleriyle ve bu bireylerin daha iyi eslestikleri mesleklere gecisini zamana yayarak

kolaylastirabilecek sosyal glivenlik destedi ile birlikte olmasi temin edilmelidir.

Sekil 63. Beceri uyusmazliginin meslek degistirmeye gore dagilimi, yetiskin
calisanlar, 2014, AB-28
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!
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Tamamen ayni meslek Benzer meslek Farkli meslek

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

(41) ABI anketi séz konusu iki tir isglici hareketliligini arastirmistir. Bu kapsamda katiimcilara su sorular sorulmustur: ‘Onceki
isinizde simdiki isinizdekiyle ayni meslekte mi calisiyordunuz?” (@) Tamamen ayni; (b)benzer; (c) farkli; (d) mevcut isim ilk isim; (e)
bilmiyorum. ‘Mevcut isvereninizle calismaya basladiginizda tasindiniz mi?’ (a)Evet, baska llkeye; (b) evet, yasadigim Glkenin ayni
bélgesi icerisinde; (c) evet, yasadigim Ulkenin baska bir bélgesine; (d) bilmiyorum. Kisitlliklardan étiri katilimeilarin kiyaslama
amacgli olarak énceki islerindeki meslek kodlarinin elde edilmesi mimkin olmamisti. Bunun yerine anket kisilerin 6znel
degerlendirmelerini temel almistir. Bu kisimda aktarilan bulgular, katiimcilarin kendi degerlendirmelerinde gére ‘farkl’ olan
meslek gruplarina dayanmaktadir. Cografi hareketlilige iliskin olarak katilimcilara 6nerilen bélge 6rnekleri, Eurostat'in da kullandigi
kosullu NACE 2 diizeyine karsilik gelmektedir.
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ABI anketi, AB icindeki hareketliligin cok sinirli oldugunu gésteren kanitlari dogrulamaktadir
(Avrupa Komisyonu, 20153, sa. 87-122). Katiimcilarin beste biri (%17) evlerini tasimak
zorunda kalmisg; %9'u farkli bolgeye tasinmis, %6's1 ayni bolgede hareketlilik saglamis, %2'si
de farkli bir tlkeye tasinmak zorunda kalmistir. Avrupa icerisinde uzun siiren ekonomik
krizden en cok etkilenen Ulkeler olan irlanda, Yunanista, Fransa ve italya’daki katilimcilar
arasinda islerine baslamadan 6nce evlerini tasimak zorunda kalanlarin orani en fazladir.

Ortalamaya bakildiinda mevcut isine baslamadan once kariyer beklentilerini gelistirmek
amaciyla farkl bir AB Ulkesine tasinan kisilerin daha cok gengler ve egitim dizeyi yiksek
erkekler oldugu gériilmektedir. Ornedin 24-40 yas araligindaki daha gen¢ katiimcilarin
%20'si yurticinde hareket ederken 40 yasin izerindekilerde bu oran %15'tir. Bunun tam
tersi, cografi hareketliligin daha az gorildigi gruplar kadinlar, daha yaslilar, egitim seviyesi
diistik olanlar ve daha 6nce bir siire issiz ya da aktif hayat disinda kalmis calisanlardir;
bu gruplar ayni zamanda ekonomik soklardan etkilenen ve beceri boslugu yasayan kisilerdir.
Bireylerin diger AB llkelerinde is bulmalarina destek olmaya yonelik politikalarin (EURES
kapsamindakiler de dahil) bu hedef gruplarina daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir.



Sonug ve Politika Dersleri
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Yeterlilik ve beceri uyusmazliklari, bircok yetenek ve kaynagin bosa gitmesini ve buna
bagli olarak énemli ekonomik ve sosyal sonuglarin olusmasi ihtimalini beraberinde
getirmektedir. Becerilerin ve insan kaynaklarinin daha iyi yonetilmesiyle, hem ekonomik
acidan hem de calisanlarin refahlari agisindan 6nemli faydalar elde edilebilir. Ancak politika
araglar yeterlilik-beceri uyusmazligi durumunun tiriine gore farklilik gostermelidir«.

Potansiyel verimlilik kaybi agisindan 6nemli sarfiyat géz oniine alindiginda, gelisime kapali
islerde calisan bireyler ciddi bir politika kaygisi grubunu teskil etmektedir. Clinkli s6z konusu
isler bu kisilerin becerilerinden daha azini gerektirmekte ve gelisimleri icin sinirli imkanlar
sunabilmektedir. Yaptiklari islerin beceri iceriginin az olmasina bagli olarak, bu grup diistik beceri
yogunlugu cizgisinde ¢akilip kalmistir. Bu tiir calisanlarin kendi becerileri ve yeterliliklerine uyan
alternatif isler ve kariyer yollari bulabilmeleri icin bu kisilere kariyer rehberligi ve danismanlgi
saglanmasi gerekmektedir. Yine isyerlerinde becerilerinin daha fazla kullanilmasini desteklemek
icin politikalar gereklidir. Her ne kadar ABI anketi isten ise gecislerin sonucunda, ise 6zgii insan
sermayesinin kaybina bagli olarak, beceri uyusmazliklarinin daha da artmasi miimkin olabildigi
konusunda tedbirli yaklasilmasini tavsiye ediyor olsa da is degistirme bir ¢dzim olarak
karsimiza cikabilmektedir.

Baz AB calisanlari islerine bugiin gereken egitim diizeyinden daha diisik bir egitimler girmistir;
ancak bu kisiler yine de islerindeki gérevleri yapabilmeleri icin gereken dogru becerilere veya yiksek
becerilere sahiptir. Ote yandan bu grubun karsisinda farkli bir zorluk bulunmaktadir. S6z konusu
kisilerin isyerinde gerceklestirdigi 6grenmeyi sertifikalandirmalar ve onaylatmalari kritik 6nem arz
etmektedir. Clinkli sargin olarak elde ettikleri becerilerin resmi bir sertifikalandirmadan gecmemis
olmasi, bu kisilerin kariyerlerinde ilerlemelerine engel olabilir.

Ancak, ABI anketi, AB calisanlarinin cogunun, siirekli beceri gelisimi saglandigitakdirde verimlilik
paylarinin artmasi icin yeterli kapsami olan islerde calistigini gostermektedir. Bu grubun beceri
uyusmazligina yonelecek politikalar, s6z konusu kisilerin becerilerine devamli olarak yatirim yapilmasini
ve is gorevlerindeki hizli degisimlere ayak uydurmalarini saglamak igin yetiskin 6drenmesinin
desteklenmesini gerektirmektedir. Sekil 64'te gosterildigi gibi, 2013 yiinda hayatboyu 6grenmeye
katilan yetiskinlerin en az oldugu Uye devletler ile (Avrupa Komisyonu'nun temel hayatboyu 6grenme
gostergesi) bu Ulkelerin yetiskin isglictini bir yil sonra etkileyen beceri agidinin biyUkligl arasinda
olumsuz bir korelasyon bulunmaktadir (korelasyon kat sayisi = - 0,41; p-degeri = 0,03).

Sekil 64. Beceri uyusmazliklari ve hayatboyu 6grenme, yetiskin calisanlar,
2013-14, AB-28
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(42) Desjardins (2014) beceri uyusmazudi tirlerini farkl sekilde siniflandirdigii calismasinda benzer bir politika sonucuna ulasmistir:
dislk beceri uyumu (disik beceri gerektiren islerdeki disik becerili kisiler), yiksek beceri uyumu (ylksek beceri gerektiren
islerdeki yiksek becerili kisiler), distik beceri uyusmazlidi (yiksek beceri gerektiren islerdeki distk becerili kisiler) ve yliksek beceri
uyusmazligi (disik beceri gerektiren islerdeki ylksek becerili kisiler).

6.1. Beceri
uyusmazligi
icin ‘tek
beden’ politika
olamaz

Not: Hayatboyu 6grenme, anketin
yapildigi tarihten dort hafta
dncesinde egitim veya dgretim
gorduklerini ifade eden 25-

64 yas araligindaki kisileri
kapsamaktadir; 2013 verileri.

Kaynak: Cedefop ABI anketi; Eurostat.
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6.2. Okuldan

ise gecis
ve beceri
uyusmazligi

AB'deki politika olusturucularin ¢alismalarinin, isglici piyasasina yeni giren kisileri ve
ozellikle de disiik becerili hassas mezunlari is diinyasina etkili bir gegis yapabilmeleri
icin yeterli dizeyde hazirlamaya odaklamalidir. Beceri uyusmazliginin kalicilik egilimi
dikkate alindiginda, bireylerin isglicli piyasasi hayatlarinin daha girisinde daha iyi eslesen
becerilerinin olmasi, zaten uyusmazlikla girmis bir kisinin uyusmazligini gidermeye
calismaktan daha etkilidir.

Bireylerin becerilerinin calisma hayatlarinin ilk asamalarinda islerindeki ihtiyaclarla
eslesmesinin artirilmasi, su unsurlarin desteklenmesine baglidir; egitim dinyasi ile
is dunyasi arasindaki iletisim kanallari, kisiye 6zgu kariyer rehberligi ve danismanligi
saglanmasi, is hareketliliginin tesviki, isglct firsatlar ve is aglari destegi konularinda daha
iyi bilgilendirme saglanmasi (Dinya Ekonomik Forumu, 2014). Durgun is piyasasinda is
bulmanin bireyin uzun vadeki kariyer beklentilerine zarar verebilecegi distinildiginde, bu
durum ayni zamanda isglicli piyasasina girisin zamanlamasina da siki sikiya baglidir.

Dolayisiyla ABi anketi, 6zel egitim modiilleri verilmesi, is arayanlara destek ve bigi-iletisim
araclariyla (6rn. gencleri hedefleyen ‘ilk EURES isiniz’) eslesme ve yerlestirme hizmetleri
gibi konulara yonelik AB programlarinin ve ulusal programlarin daha da desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Ozellikle ITO, is piyasasina daha hizli gecis yapilmasina yardimci olmak icin faydali bir
stratejidir. iTO, bireylerin yilksek beceri gerekliliklerinin bulundugu ve beceri birikimlerine
imkan taniyan islere gétiiren bir yola girme olasiligini artirmaktadir. Ancak ABI anketi,
iTO'yii desteklemeyi diisiinen Avrupali politika olusturucularina iTO'niin hali hazirda
yaygin olmadidi branslara ve mesleklere daha ¢cok 6nem vermelerini tavsiye etmektedir.

6.3. Aktif
isglicii piyasasi
politikalarina
daha da
odaklanilmalidir

Uye devletlerde yakin zamanlarda yapilan beceri uyusmazligi politikalar, uzun siiredir
issizlik surecinde bulunanlar basta olmak Uzere, issiz ¢alisanlarin 6grenme sirecinden
gecmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda s6z konusu kisilerin becerilerinin
ulusal sektorlerde ortaya cikan veya bu sektorlere hakim olan isglicli piyasasi htiyaclari
ile eslesmesine ve artmasina odaklanilmalidir (Cedefop, 2015c). ABi anketinin bulgulari,
mevcut issizlik cemberinde, aktif sekilde durgun is piyasasina (yeniden) girmeye calisan
beceri ve tecriibe sahibi bireylerden olusan biylk bir havuz yer aldigi dikkate alindiginda,
yalnizca becerilerin glincellenmesine odaklanan bir stratejinin mevcut ekonomik ortamda
daha az etkili olacagini ortaya koymaktadir. Bu nedenle aktif isglici piyasasi politikalarinda,
issiz bireylerin istihdama yeniden gecis saglamak icin kabul ettikleri islerin kalitesi ve
uygunluguna daha fazla dikkat edilmelidir (Tatsiramos, 2010). Kamu istihdam hizmetleri,
istihdama geri doniisiin, kalitesiz beceri eslesmesiyle olmamasini temin etmek icin kilit bir
rol oynamaktadir. Clinkii eger bir kisi sadece bir ise girmek icin isglici piyasasina girerse,
ilerleyen yillarda is krizi ortaya cikabilir veya mevcut krizin uzamasina neden olabilir (Diinya
Ekonomk Forumu, 2014). ise basvuran kisilerin becerileriyle isletmelerin ihtiyaclarinin
daha iyi eslesmesini saglamak icin gectigimiz yillarda calismalar yapan bircok Gye devlette
yenilik¢i yontemler ve yeni bilgi-iletisim teknolojisi araglari benimsenmistir (Cedefop,
2015c). Hali hazirda birkag AB Ulkesinde Avrupa’nin egitim ve 6gretime iligkin blttin araglarini
(issizlerin becerilerinin akreditasyonu/taninmasini, yetkinlik odakli egitimi iceren) aktif isglci
piyasalarina yonelik olarak kullanma stratejisi benimsenmistir. Bu durum ayrica istihdam
hizmetlerinin genel etkililigini de iyilestirebilir (adi gecen, 2015a).

ABi anketi kamu istihdam hizmetleri ve kariyer rehberligi hizmetlerinin 6nemini de
vurgulamaktadir. Anket bu kapsamda, 6ncedenissiz olan ¢calisanlarinyeniden entegrasyonunu
desteklerken calisanlarin becerileri, istekleri ve ilgilerinin tesvik edilmesine odaklanmaktadir.
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Kariyerlerinde karar verirken (is teklifini kabul ederken) kendi beceri ve yeterliliklerinin isler
icin gerekenlerle eslesip eslesmemesine gore hareket eden calisanlar genellikle stirekli
becerileri gelistirme imkanlari olan beceri yogunluklu islere girmektedir.

Turbilansli ekonomilerde yasanan hizli ekonomik yeniden yapilanma sireci, isglici
piyasasina donis yapmak isteyen kisilerin belirli olciiye kadar meslek degistirmelerini
zorunlu kilabilmektedir. Bu kapsamda ABI anketi, mesleklerinde radikal degisikliklere girisen
bireylerin gecis asamasinda siirece eslik eden bir egitim almalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
Becerilerininyeniislerinin gerekleriile eslesmesi icin yeniden bir yapilandirma siireci gereklidir.

ABI anketi beceri uyusmazliginin, calisanlarin beceri kazanma ve beceri kaybetme olasiliklarini
ve degdisen is icerigini dikkate alan dinamik bir gerceve igerisinde 6nlenmesinin 6nemine
dikkat cekmektedir (Desjardins, 2014). Yetiskinlerin becerileri ile isgiicii piyasasinin ihtiyaclari
arasindaki eslesmeyi gelistirmeye yonelik, tek seferlik ¢oziimler kisa 6mdrli olabilir ve bu
durum da bireylerin gorev sireleri icerisinde becerilerinin devamlilik temelinde dengelenmesi
icin yeterli olmayabilir. Bu tek seferlik ¢oziimlerde oérnek olarak, calisanlarin (sargin)
becerilerinin resmi bir sertifikasinin alinmasi veya ek yeterlilik kazanilmasi verilebilir. isin
artan talepleri (isyerinde yeniliklerden ve gorev karmasiklgindaki degisikliklerden dogan)
ile calisanin becerileri arasinda yeterli denge kurabilmek icin egitime ve diger iste 6grenme
turlerine strekli yatirim yapilmasi gerekmektedir.

KOB;'lerin yeterli egitim imkani saglamak icin sinirli kapasitesi olduguna yonelik genel kaninin
tam aksi, KOBI'lerin sundugu isler genellikle daha genis bir beceri kullanimi gerektirmekte
(islerdeki beceri yogunlugu fazla) ve KOBi'lerde calisan kisilerde beceri gelisimi daha hizli
olmaktadir. ABi anketi, KOBi'lerin beceri olusturma siirecinin merkezinde bulundugunu
dogrulamaktadir. Bu tir isletmeler egitime daha az yatinm yapmakla birlikte etkili iste
6grenme sistemlerinin olusturmasinda digerlerine kiyasla daha iyi durumdadir.

6.4. Tek
seferlik
coziimler
kisa omiirli
olacaktir

Sayisal esneklige fazla odaklanmak beceri olusturulmasina zarar vermesi sebebiyle ters
etki yaratabilir. is sozlesmelerinin gecici ve belirsiz formlarda olmas isgiici piyasasinda
bélinmelere neden olabilir. Bircok Uye devlette ikili isglicl piyasasi sorunu yasanmaktadir.
Bireyler istemeselerde bu tir sozlesmeleri kabul etmektedir. Bu sdzlesmelerle calisan kisiler,
kalici sdzlesmeyle calisanlara kiyasla daha az egitim olanaklarina ve daha sinirli sosyal glivenlik
haklarina sahip olmakta ve bu kisilerin is memnuniyeti daha disik olmaktadir (Pouliakas ve
Theodossiou, 2010). Geng calisanlar arasinda gegici calisma kosullarina dayali olarak ¢calisma
orani daha ylksek olup bu oran 2007 yilindan sonra daha da artmistir. Ayrica yari-zamanl
islerde calisma orani da genclerde daha yiiksektir (Avrupa Komisyonu, 2014a).

Ancak ozellikle bazi Gye devletlerin ¢iraklik programlarinda, gecici sézlesmeler diizenli ve
glivenceli istihdam icin yalnizca etkili bir sicrama tahtasi olabilir. Krizden sonraki donemde
yaratilan islerin cogu gecici is olarak baslamistir. ABi anketine gore, gecici is sézlesmelerinin,
daha diisiik kazang ve is giivencesizligi risklerine ek olarak 6nemli uzun vadeli bir maliyeti
de yaninda getirebilir. Clinkii bu s6zlesmeler daha az beceri gerektiren islerle baglantilidir.
Fazla esnek olmak iste gecirilen sireyi de kisalttigindan is gelisimini de etkilemektedir.
isverenlerin, diizensiz iiriin dalgalanmalari karsisinda basvurabildikleri gecici s6zlesmelere
fazla glvenmeleri durumu, uzun vadede bireylerin becerilerinden faydalanmayi ve sirekli
6grenmeyi temin etme ihtiyaci ile dengelenmelidir.

Her ne kadar Avrupali calisanlarin dortte biri yeni bir ise girerken beceri bosluklarinin oldugunu

6.5. Istihdam
istikrari
siirekli beceri
gelisimi
saglamaktadir
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6.6. AB’de
beceri talebi
canlandirmalidir

ifade etse de, ABI anketi calisanlarin hic de azimsanmayacak bir kisminin becerilerinden
fayladanilmayan, gelisimi sinirli islerde calistigini géstermektedir. Bu isler genellikle distk
Ucretli ve gecici nitelikleriyle egitim diizeyi yliksek olan bireylerin becerilerinin degerini ve
uyumlastirilmasini zedeleyebilir. ABI anketi ayrica, desteklenmemis yeteneklerin beceri
acigiyla micadelenin, bu kisilerin slrekli egitimine daha fazla odaklanmasini gerektigini
gostermektedir. Bu da 6zl itibariyle s6z konusu kisilerin islerindeki beceri yogunluguna
iliskin cizginin ylikselmesine baglidir. Yerinde sayan konumdaki kisiler arasinda bile bu
kisilerin stirekli 6grenmesini dengelemek ve fazla yeterlilige gecmelerini ve buna bagli olarak
zaman icerisinde motivasyonlarini kaybetmelerini dnlemek icin islerindeki beceri ihtiyacinin
ylksek olmasi gerekmektedir.

AB politikalarinin islerde gereken ve kullanilan beceri diizeylerinin artirilmasini tesvik
etmesi oldukca onemlidir. Ayni sektor veya meslek piyasalari icerisinde rekabet halindeki
isverenlerin, yonetim uygulamalari ve is tasarimindaki heterojenlik dogrultusunda,
calisanlarinin islerini yapmasi icin geren beceri diizeylerini etkileme olanag bulunmaktadir
(Bloom ve van Reenen, 2007; 2011; Pouliakas and Russo, 2015). Calisana daha fazla 6zerklik,
6grenme ve calisma sagduyusu imkani taniyan islerin genellikle daha fazla beceri ihtiyaci
dogurmasi agisindan, isin karmasikligini destekleyen, yiiksek beceriyle calisma uygulamalari
ve kurumsal uygulamalar, ilgili alanda eyleme ge¢gmek icin dnemli adimlardir. Ancak sadece
is ve isyeri tasarimina iliskin en iyi uygulamanin karsilik olmasi yeterli olmayacaktir; ciinki
isverenler genellikle sektorleri veya ortamlarindan etkilenen farkli normlar, kabiliyetler,
kilturler, tarihi yoringeler ve kendine 6zgi ‘sosyal yapilara’ baglidir (Green, 2013). Ayrica
en iyi uygulamalara dayali kurumsal 6grenme yavas ve kademeli olarak gerceklesmektedir.

Beceri talebi dlizeyinin artirilmasi icin yatirim harcamalarinin sermaye-beceri tamamlayiciligi
ylksek projelere yonlendirilmesi de (6rn. Avrupa stratejik yatinmlar fonu araciligiyla) oldukca
onemlidir. AB sirketlerinin daha yiiksek beceri dengesine dogru ilerlemesi icin, isletmelerin
ar-ge ve sektorlere yonelik AB modernizasyonu araciligiyla katma degeri yiksek Grinler,
hizmetler ve is modellerinde yenilik yapmalarinin desteklenmesi bir dnkosuldur. Yatirm
projelerinin uzun vadeli bir anlayis ile finanse edilmesi, isverenleri beceri yonetimi yaklasimi
benimsemeye ve disiik becerili, disiik maliyetli Gretim stratejilerinden vazgegmeye itecektir.

Sektoriin ihtiyaclarini karsilamak icin, sektorel politikalarin MEQ sistemlerindeki énemli
yapisal donisiim sireci ile uyumlu hale getirilmesi, beceri uyusmazlidinin azaltilmasina
yonelik uygun bir strateji olarak goriilmektedir. Daha dnceki donemlerde Glineydogu Asya'nin
oncii ekonomilerinde de benzer bir durum yasanmistir. AB'deki endiistriyel faaliyet gectigimiz
on yildan fazla bir siredir kiresel deder zincirlerine gittikce daha fazla entegre olmaktadir.
Bu da istihdamda beceri diizeyi yliksek isglictiniin artmasi ile sonuclanmistir (Bruegel, 2013;
Timmer ve digerleri, 2014) “>. Ancak ABI anketi becerilerin olmasi gerekenden az kullanilma
egiliminin oldugu ve cogunlukla hizmet sunumuna dayanan belirli bazi ekonomik sektorler
belirlemistir (destek hizmetlerinin yonetimi; perakende ve satis; konaklama, catering ve
yiyecek hizmetleri; ulasim ve depolama; kdltlrel sektorler ile sosyal ve kisisel hizmetler).
Dolayisiyla bu sektorlerde beceri talebininin yenilenmesi icin politika calismalarinin bu
sektorlere daha fazla odaklanmasi gerekmektedir.

Piyase ekonomisine mal ve hizmetler sunan, fon saglayan ve ihale acan hikimetler,
isverenlerin beceri taleplerini etkileyecek bircok politika manivelasina sahiptir. Dolayisiyla
hiikiimetler, yerel beceri stratejilerinin daha genis ekonomik kalkinma oncelikleri ile bir
araya getirmek isteyen yerel isletme ortaklarini destekleyebilir. Hikiimetler ayrica zorunlu
yeterlilik veya beceri standartlarina iliskin mevzuat ¢ikarabilir ve yine diisiik becerili isgliciine
glivenmenin oniinde gecmek icin isglicl piyasasinin kosullarina uygun olarak asgari gelir
tabanlarini ayarlayabilmektedir.

(43)http://www.bruegel.org/publications/publication-detail/view/795-manufacturing-europes-future/ [erisim tarihi
12.8.2015].
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Gectigimiz ekonomik kriz esnasinda AB'de egitim diizeyi yiiksek kisilerin sahip olduklarindan
daha distik becerileri gerektiren islerde calisma egiliminde bir artis yasanmistir (Avrupa
Komisyonu, 20123; ILO, 2014). Bireylerin mali kisitlliklarla karsilastigi ya da isglicli piyasasi
firsatlarinin yetersiz oldugu durgun bir isglicli piyasasinda is aramak, bireylerin eslesmedikleri
isleri kabul etmesini koriiklemektedir. Avrupali bircok hanehalkinin ortalama gelirinde diists
yasandigi bu zamanlarda, sosyal sigorta ve sosyal imkanlar saglamak, bireylere becerileriyle
eslesen is aramalari ve bulmalari icin nefes alabilecekleri bir alan saglayabilir.

Beceriler temelinde rekabet edebilme imkani, uzun vadede hem calisanlar hem de kuruluslar
adina 6nemli yatinmlara baglidir. Uzayan ekonomik kriz, insan sermayesi getiri orani ve
tesviklerin, iyi bir is bulma ya da iyi isre kalma konusunda yasanan belirsizligin artmasiyla zarar
gormesinden dolay bu yatinmlar tehlikeye atmaktadir. isverenlerin is kalitesini gelistirmek
icin yatim yapmaya gonillii olmasi da mevcut ekonomik kosullarda isletmelerin blylk
oranda ayakta kalmaya odaklanmasi ve iflas etme riskinin daha yiiksek olmasi sebebiyle
olumsuz etkilenebilir.

AB ekonomisinde kriz 6ncesi doneme kiyasla daha az diizeyde istihdam yaratildigi dikkate
alindiginda, uygun olmayan ve bosa giden beceri-is eslesmelerinden kaginmak igin toplam
talebin tesvik edilmesi gerekmektedir. Aksi halde AB isglicli piyasasinin saglikli yapisinda
uzun sliren ve yipraticl bir etki ortaya gikabilir. Hikimetlerin tam istihdam ve endustriyel
iliskilerde istikrar hedefine yonelik kararliigi, isglicti piyasasinin bitlin 6znelerinin (bireyler,
sirketler ve MEQ sunucular), AB'nin gelecegine daha iyi ve daha giiclii beceri yatirimi yapmaya
yonlenmesine dolayli yoldan destek olabilecek 6nemli bir bilesendir.

6.7. AB isgucii
piyasasinda

daha iyi beceri
eslesmelerinin
tesvik edilmesi
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BOLUM 7
Ekler [

ABI anketi, Cedefop tarafindan finanse edilmektedir. Beceri uyusmazligina iliskin olarak
ilgili hususun kapsaminin daha iyi sekilde anlasilmasina yardimci olacak ve Avrupa
genelinde MEQ politikalarinin gelistirilmesine katikida bulunacak Avrupa capli anketin
ylritialmesi icin Ipsos MORI isimli arastirma sirketini gorevlendirmistir. Bu arastirmanin
genel amaci, Avrupali calisanlari arasinda beceri uyusmazlginin deneysel olarak ayrintili
sekilde analiz edilmesini saglayan bir dizi veriyi ortaya koymaktir.Bu genel hedefe yonelik
olarak, beceri uyusmazliginin kilit kavrami dikkate alindiktan sonra Cedefop’u asagidaki
konularda destekleyecek gecerli ve giivenilir verilerin elde edilebilmesi icin bir anket araci
tasarlanmistir:

(a) 24 ila 65 yaslar araligindaki galisanlar arasinda beceri eskimesi ve beceri uyusmazlgi
olgularinin yayginligini ve ne hizla ilerledigini nitel olarak belirlemek;

(b) Avrupali calisanlar arasinda beceri eskimesi ve beceri uyusmazligina yol agan etmenleri
belirlemek;

(c) beceri eskimesi ve beceri uyusmazligi ile farkli demografik ozellikler, sosyo-ekonomik
ozellikler ve is yeri 6zellikleri arasindaki iliskiyi ve AB Ulkeleri arasindaki farklliklari
inceleme imkani saglamak;

(d) beceri eskimesi ve beceri uyusmazliginin azaltilmasina ydnelik olarak siirekli mesleki
egitim ve ogretim ile gesitli insan kaynaklari uygulamalari ve kurumsal uygulamalarin
kapasitelerini kesfetmek.

Ek-1

Veri toplama
siirecinin
ayrintilan

Anket 7 Mart-26 Haziran 2014 tarihleri arasinda, Ipsos sirketi ve sirketin ag ortaklari
tarafindan AB'nin 28 Uiye devletinde gergeklestirilmistir. Farkli demografik gruplardan toplam
48 676 kisi, telefonla ya da cevrimici olarak ankete katilmistir. Cevrimici miilakatlar ortalama
20 dakika, telefondan yapilanlar ise ortalama 31 dakika stirmistr.

Karma metodoloji kullanilmasinin temel nedeni, toplanan verilerin 28 AB (ye devletinin her
birinde, 24-65 arasinda calisan nifusun temsili 6rnekleminin saglanmasini temin etmek
olmustur. Verilerin biyik kismi, zaman ve maliyet acisindan daha elverisli olmasi sebebiyle,
Ipsos sirketi ve ortak kuruluslarin ¢evrimici panellerinin kullanilmasi araciligiyla toplanmistir.
Karma mod yaklasimi bir taraftan anketin, saha calismasi icin gerektirdigi maliyet ve
zaman agisindan cevrimici anket avantajlarindan faydalanabilmesini, diger taraftanda saha
calismasinin bir kisminin telefon {izerinden yirGtilmesiyle hedef grubun bazi kisimlarinin
kapsam disinda kalmasi sorunundan kaginilmasini saglamistir. Kapsam disinda kalma
yanlilig, anketlerin hedef grubunun bitiin Gyelerinin drneklemde yer almasi mimkin
olmadiginda ortaya cikmaktadir. Yasi biyik olan kisiler basta olmak uzere, baz tlkelerde
internet nifuzunun hala ¢ok disiik seviyede olmasi sebebiyle, cevrimici yaklasimlarda bu
sikinti yasanabilmektedir. Yukarida karma yaklasimdan kastedilen, internet niifuzunun
diisiik oldugu (lkelerde, olasi atlamalarin 6niine gecmek icin, telefon goriismeleri araciligiyla
niifusun internet erisimi olmayan kesiminin ankette yer alma sansinin artirilmasini temin
edebilmis olmaktir.

Al.1.
Metodolojiye
genel bakis



AB'de Beceriler, Yeterlilikler ve isler:
Kusursuz Eslesme MUmkun Ma?

A1.2.

Sorularin
tasarimi ve
terciimesi

A1.2.1.
Sorularin
tasarimi

Bu calismada kullanilan sorularin biyiik bir kismi Cedefop ve Cedefop’un uzman grubu
tarafindan tasarlanmistir (Kutu 6). Hazirlanan ilk sorular daha dncesinde 2011 yilinda
Cedefop tarafindan pilot uygulamadan gecirilmis ve Ipsos sirketi ile Cedefop isbirligi
sayesinde en 0z haline getirilmistir. Ipsos sirketinin anket sorusu gelistirmede kendi
tecriibesine sahip olmasi ilave girdiler saglamis ve anketin uygulanmasindan once bilissel
test ve pilot test asamalari tasarlanmistir.

Sorularin tasariminda birkag 6nemli husus dikkate alinmistir:
(@) anketin telefon Gizerinden veya gevrimici ylritilebilmesi geregi;

(b) sorulari 25 dakikika ile sinirlandirma geregi;

Kutu 6. ABI anketi uzmanlar grubu iiyeleri

+ Dr G. Quintini (OECD)

o Dr M. Curtarelli (Eurofound)

« Prof. K. Mavromaras (NILS-Calisma Bilimleri Ulusal Enstitiisii, Flinders Universitesi, Giiney Avustralya)
o DrS. McGuinness (ESRI-Ekonomik ve Sosyal Arastirma Enstitiis, irlanda)

« Prof. A. de Grip (ROA-Egitim ve isgicii Piyasas! Arastirma Merkezi, Hollanda)

« Prof. M. Tahlin (SOFI-isvec Sosyal Arastirma Enstitiisii, Stockholm Universitesi, isvec)

« Prof. W. Gijselaars (Maastricht Universitesi, Hollanda)

« Prof. F. Mafié (Rovira ve Virgili Universitesi, ispanya)

+ Prof. K. Mayhew (SKOPE-Beceri, Bilgi ve Kurumsal Performans Merkezi, Oxford Universitesi, Birlesik Krallik)
« Prof. F. Ryex (Universite Libre de Bruxelles, Belgika)

« Dr D. Verhaest (HUBiiksel ve Ghent Universitesi, Belcika)

o Prof. T. Zwick (Ludwig-Maximilians Universitesi, Almanya)

« Prof. I. Theodossiou (Aberdeen Universitesi, iskocya)

(c) sorularin belirsizlije mahal vermemesi ve sorularin anlaminin anketin hedef kitlesi
tarafindan tutarli sekilde yorumlanmasi;
(d) beceri uyusmazlgini dogru olarak dlcecek bilgileri toplama geregi;

(e) ISCO ve NACE kapsamin siniflandirmak igin katiimcinin meslegi ile sektdrinin
dogrulanmasi geregi.

Sorularin tasarimi ve terciimesi ¢ asamada gerceklestirilmistir: bilissel testten onceki
asama, bilissel test ile pilot uygulama arasindaki asama ve pilot uygulama ile gercek saha
calismasi arasindaki asama. Bu asamalarin 6zeti asagida verilmistir.

Al1.2.2.
Terciume

Terciime siireci lic asamada sorularin tasarimiile eszamanliolarak yiiriitiilmistiir. Oncelikle
bilissel test sorularinin ingilizce versiyonu Cedefop tarafindan imzalanarak terciime icin yerel
terciime birolarina gonderilmistir. Ardindan bu biirolardan gelen ceviriler Language Connect
ceviri biirosu tarafindan tekrar ingilizceye terciime edilmistir. Yeniden ingilizceye terciime
edilmis ceviriler, Londra'daki merkez koordinasyon ekibi tarafindan sorularin asillari ile
kiyaslanarak gozden gegcirilmis ve yerel ekiplerle birlikte uyusmazliklar sorgulanmistir.
Son olarak nihai versiyonlar imza icin tekrar Cedefop’a gonderilmistir.

Bilissel testten sonra Ipsos, sorularin tercimelerde degisiklik onerilerinde bulunmustur.
Bu dogrultuda sorularin asli glincellenmis, bilissel testte yer almayan bes llke icin geriye
tercime sureci tamamlanmistir. Terctimeleri bulunan diger ulkelerin de geviri metinleri



guincellenmis ve son okumadan gecirilmistir. Cevirmenlere kilit terimlerin anlamlarini
aciklayan yazili talimatlar gonderilmis ve terciime kalitesini temin etmek icin tutarlilik kontrolleri
yapilmistir. Terciime sirecinin temel zorluklari bitin sorularin genelinde terminoloji
tutarlligini saglamak ve ‘beceri ya da ‘is yeri'gibi kilit kavramlar icin dogru terimlerin
kullanilmasini temin etmek olmustur.

Telekonferanslar araciligiyla arastirma ekibi cevirmenleri bilgilendirmistir. Bu bilgilendirme,
terclime sirecinin birebir cevirilerden ziyade diller icerisinde kavram denkligi olusturulmasina
odaklanmasini temin etmede oldukca faydali olmustur. Pilot uygulamadan sonrada sorularin
aslinda degisiklikler yapilmis ve bu degisiklikler, daha 6ncesinde de terciimeleri yapmis olan
Language Connect sirketinin dil uzmanlari tarafindan cevirilere uygulanmistir.

Nihai tercimeler ardindan bir kez de Ipsos ofislerinde dil uzmanlari ve arastirmacilar
tarafindan, bir kez de Cedefop tarafindan kontrol edilmistir. Egitim diizeyleri, NACE ve ISCO
kodlarinin yerel piyasalarin hassasiyetine gore terciime edilmesini temin etmek icin 6zel
ihtimam gosterilmistir. Biitiin bunlarin ardindan tercimeler, saha calismasinin temel asamasi
baslamadan 6nce Cedefop tarafindan nihai hale getirilerek imzalanmistir.

Sonug olarak anket, AB lye devletlerinin resmi ulusal dillerinde uygulanmistir.

BOLUM 7
Ekler 17

24 Ulkede bilissel pilot anket uygulanmistir: Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya,
Estonya, irlanda, Yunanistan, ispanya, Fransa, Hirvatistan, italya, Kibris, Litvanya, Macaristan,
Malta, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Finlandiya, isvec ve
Birlesik Krallik. Bu iilkelerin her birinde en fazla on bilissel miilakat diizenlenmistir. lyi bir
katiimci karmasi saglamak icin yas, egitim seviyedi, meslek ve sektor kotalari konulmustur.
Anketin bitln bolumlerinin test edilmesini saglamak icin katiimcilarin mevcut islerinde
ne zamandir calistiklari da dikkate alinmistir. Saha calismasi 26 Haziran 9 Temmuz 2014
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Mulakatlar cogunlukla birebir gerceklestirilmis olup anketorler, katiimcilar ¢evrimici sistem
Uzerinden anketi doldururken onlarin yaninda oturmuslardir. Bu sekilde anketdrlet katiimciyi
gozlemleyerek katilimcinin cevap verdigi kilit sorulara iliskin tmamlayici sorular yoneltmistir;
anketor yalnizca katiimcinin verdigi cevaplara degil ayni zamanda katiimcinin anketi
doldururken yaptigi davranislara da dikkat etmistir. Ornegin katiimci belirli sorulara cevap
verirken kafasi karismis gibi goriinliyorsa ya da o soruda fazla zaman harciyorsa, anlasilma
problemi ya da sayfa dizeniyle ilgili sikintilara isaret edebilecek bu durumu gozlemlemistir.
Bilissel testin sonucu, katiimcilarin karsilastigi sorunlar dikkate alinarak pilot uygulamaya
uyarlanmistir. S6z konusu zorluklar arasinda en dnemlisi, genis meslek gruplari arasindan
(ISCO) dogru meslek grubunu se¢me, sorulara yedi puanlik dlcek tzerinden cevap verme
veya tekrar eden sorulara cevap verme ve becerilerini 6nemsiz olarak isaretlenmesinde veya
beceri dlizeyinin is icin gereken diizeyde oldugunun belirtilmesinde isteksizlik olmustur. Test
ayrica, kelime ve climlelerin terciimesi, cevrimici belgenin formatlanmasi islevselligi gibi
birkag Ulkede karsilasilan sorunu da ortaya ¢ikarmistir.

Bilissel testten sonra sorular birkac degisiklikle birlikte pilot uygulamaya uyarlanmistir.
Bu degisiklikleden bazilar soyledir; bir basamakli kategorilerde yer alan meslek tirlerini
gostermek icin ISCO mesleklerinden dort basamakli drneklerin eklenmesi, 11 puanl
skalalarin kullanilmasi ve bu kullanimin kolaylastirilmasi igin orta noktanin isaretlenmesi, dilin
yumusatilmasi ve sosyal cazibe yanliliginin (6nemsiz ya da gereken diizeyden diisiik olan
becerilerin saklanmasi gibi) azaltilmasi igin becerilere iliskin sorularin basina giris yazisi
eklenmesi ve katiimcilarin kariyerlerinin gesitli donemlerindeki isleri ve becerilerine iliskin
sorulari cevaplamalari icin gereken bilissel ¢abalarini sinirlamak.

A1.2.3. Bilissel
pilot anket
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A1.2.4. Temel
pilot anket

Her bir tilkede toplam 30 pilot anket gerceklestirilmistir. Karma mod yaklasiminin uygulandigi
lUlkelerde miilakatlar, telefon milakati ve cevrimici milakat seklinde ikiye ayrilmistir. Ipsos,
telefon anketorleri ile telefon Gizerinden veya cevrimici olarak ankete katilan kigilerden gelen
geri bildirimleri toplayarak analiz etmistir. Pilot ankette, anketin normal sorularina ek olarak
katiimcilardan bazi sorularin zorluklarini degerlendirmeleri istenmis, boylece katiimcilara
anket tecribelerine iligkin geri bildirim saglama imkani sunulmustur. Geri bildirimler
neticesinde, miilakat siiresinin 25 dakikayl asmamasi igin anketin uzunlugu biytk olclide
azaltlmistir. Sorular ayrica, mevcut is, mevcut isin baslangici, mevcut ise girmeden onceki
is ve bir onceki is seklindeki kronolojik siralamaya uygun olarak yeniden yapilandirilmistir.

Tablo 15. Sorularin yapisina genel bakis

 Béliim igerigi

Katiimcinin ankette yer almaya uygun oldugunu teyit etmek icin

S LR  yas, cinsiyet ve istihdam durumuna iliskin sorular

Meslek, sektor, kurum tiiri, is baslangicindan sonra roldeki

Meveut s -~ degisimler, s6zlesme tiirii gibi konulara iligkin sorular
Katilimcinin aldigi en yiiksek egitim seviyesi, tiirii ve konusu,
Egitim diizeyi ~ bu egitimin mevcut ige girebilmek icin gerekli olup olmadig gibi

- sorular
Katilimcilarinn mevcut islerini yapmalari icin gereken becerilerin

Beceriler ve isin talepleri I R
- tiir{i, seviyesi veya 6nemi gibi sorular

Mevcut isin baslamasindan bu Katiimcilarin islerine basladiklarindan beri kaydettikleri beceri
yana mevcut durum ~ gelisimine ve isin kendilerinden talep ettiklerine iligkin sorular

Egitim ve 6grenme Egitim tiirii ve sebebi ile 6Grenme tutumuna iliskin sorular

- Meveut ise baglamadan 6nceki istihdam statiisii, mevcut isi kabul

Mevecut isten 6nceki durum etme nedenleri ve mevcut isteki beceri diizeyi gibi konulardaki
- sorular
Gerekli bilgiler Demografik konulara iliskin sorular

Kaynak: Cedefop ABI anketi.

Genel beceri uyumsuzlugu soru, beceri diizeylerinin isleri icin gereken diizeyin altinda oldugunu
belirten katiimci oranini etkileyebilecek sosyal cazibe yanlligini en aza indirgemek igin
uyumlastinlmya calisilmistir. Sorular farkli veri toplama metodolojilerini dikkate alacak sekilde
yeniden tasarlanmistir. Bunu temel amaci, katiimcilarin Gzerindeki bilissel yiki azaltmak,
telefon anketinin siresini kisaltmak ve I1SCO kodlarinin dogru kodlanmasini temin etmek
olmustur.

A1.2.5. Nihai
sorularin yapisi

Nihai sorular sekiz bilime ayrilmistir. S6z konusu boliimlerin genel icerigi Tablo 15'te yer
almaktadir.
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Rastgele drneklemeyle (olasilik 6rneklemesi) kiyaslandiginda zaman ve maliyet acisindan
daha avantajli olmasi ve daha biyik olcekte 6rneklem toplanmasina imkan saglamasi
acgisindan, anket icerisinde kota drneklemesi yaklasimi uygulanmistir. Bu yaklasim tlkelere
0zgu istatistik analizi yapilmasina da yardimci olabilir.

Ancak kota drneklemesinin, rastgele drneklemdeki istatistiki saglamlgi olmadigindan, bu
yontemde érneklemikilit kontrol degiskeniizerinden niifusiileiliskilendiren kota ve agirliklarin
kullanilmasiyla temsil edilebilirlik saglanabilmektedir. Bu yontem ile s6z konusu kontrol
degiskenlerinin temsil edilebilirligi garanti altina alinirken bu degiskenlerle korrelasyonlu
baska degiskenin etkisini sifira indirilmektedir. Esas anket icin yas, cinsiyet, meslek ve
sektore iliskin esnek kotalar belirlenmistir. S6z konusu kotalar, isgiicti anketlerinden ““elde
edilen Eurostat verilerine dayanmaktadir.

ABI verilerini toplamak icin kullanilan kota érneklemesinin kapsamini degerlendirmek igin
rasgele orneklem yaklasimininin kullanildigr diger anketler ile karsilastirma yapilmistir.
Bu dogrultuda, Cedefop ABI anketinin birkac tahmini, OECD'nin Yetiskin Becerileri anketi
(YBA) ve Eurofound’'un 2010 yili Avrupa Calisma Kosullari Anketi (ACKA) tahminleri ile
karsilastinilmistir. Bu karsilastirmalar, ABIi anketinin séz konusu anketlerle birebir ayni veya
benzer olan sorulariile sinirlanmistir. Genel itibatiyle, makul diizeydeki 6rnekleme hatalari da
dikkate alindiginda anketler arasinda ¢ok kiiglk farkliiklar oldugunun saglamasi yapilmistir.

Sekil 65. Cedefop ABI anketi ve OECD Yetiskin Becerileri Anketi (YBA):
calisma sozlesmesi

Cedefop YBA

Mevcut isinizdeki calisma sozlesmenizin tiirii nedir(varsa)? Calisma sozlesmenizin tiirii asagidakilerden hangisidir?

Avusturya p 89 9 E Avusturya p 91 6 E

Slovakya P 79 16 E Slovakya P 82 13 n

ispanya ) 78 17 B ispanya ) 74 17 n
%0 %20 %40 %60 %80 %100 %0 %20 %40 %60 %80 %100

% Belirsiz stireli/kalici sozlesme % Belirli stireli /gegici sozlesme W % Diger

Baz: Cedefop: Avusturya (1000), Slovakya (1019) ve ispany'daki (4009) bitiin katilimilar;

YBA: ‘Ciraklik s6zlesmesi’ ve ‘bilmiyorum’ cevabini verenler/cevabi gegerli olmayanlar harig Avusturya (2690), Slovakya (2478)
ve Ispanya'da (2485) 24-65 yas araligindaki biitiin calisanlar.

Kaynak: Cedefop ABI anketi ve OECD YBA.

(44) Kota 6rneklemesi ve rastgele érnekleme (olasilik 6rneklemesi) arasindaki temel farklilik 6rneklemin belirlenmesi
asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Rastgele 6rneklemede, anketin hedef kitlesindeki her bir katilimcinin bilinen ve
sifirdan farkli se¢cim olasiligi olmasini temin eden sistematik secim prosedirleri kullanilmaktadir ve secilen kisileri
katilmalari amaciyla bu kisilere ulasarak onlari ikna etmek icin, tekrar tekrar bu kisilerle temasa gecme, tesvik
unsurlarini devreye sokma gibi, verimli cevap orani almaya ve dolayisiyla cevap vermeme yanliligini sinirli diizeyde
tutmaya yonelik ¢ok fazla caba gerekmektedir. Ancak kota Grneklemleri icin secim olasiliklari hesaplanamaz.
Kota drneklemesi, elde edilen drneklem yapisinin nifusun kota koyulan dediskenleri ile eslesmesini temin eder.
Olasilik 6rneklemesinin avantaji ise, istatistik teorisine bagli olmasi sebebiyle érneklemlerin neden se¢im yanliligi
bulunmadigina ve standart hatalarla given araliklarinin hesaplanmasinin mimkdin olduguna agiklama getirebilir.
Ote yandan kota érneklemesiyle, yanliligin olmadini gésteren ya da standart hatalari veya dedisken hata kaliplarinin
hesaplanmasini saglayan time varma yéntemlerinin kullanilmasi mimkin dedildir. Ancak kota érnekleminin
kalitesi, kota érneklemesinin tahminleri ile rastgele 6rneklemli anketlerin taminlerinin kiyaslanmasiyla 6l¢ilebilir.

A1.2.6.
Ornekleme
yaklasimi
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Sekil 66. Cedefop ABIi ve OECD YBA: egitimi igverenin karsilamasi

Cedefop
Bu egitimin masraflarini kim karsiliyor (drn. ders ticreti, kaytt, harclar)?
isvereniniz karsiliyor/bir kismini igvereniniz karsiliyor.

Avusturya p

Slovakya p

ispanya P

%0 %20 %40

YBA

Bu faaliyete katilmanizdan kaynaklanan ders ya da kayit ticretini,
sinav harclarin, kitap masraflarini veya diger masraflar isvereniniz
ya da potansiyel isvereniniz mi karsiladi?

77
69

85
63

66
68

%60 %80 %100

Y%Cedefop %YBA

Baz: Cedefop: Avusturya (728), Slovakya (747) ve Ispanya'da (2851) egitimden gecen biitiin katilimcilar;
YBA: all em Avusturya (1576), Slovakya (1043) ve Ispanya'da (1390) egitimden gegen 24-65 yas arali§indaki

biittin katiimcilar.
Kaynak: Cedefop ABI anketi ve OECD YBA.

Sekil 67. Cedefop ESJ ve Eurofound ACKA: calisma s6zlesmesi

Cedefop
Mevcut isinizdeki calisma sézlesmenizin
tirli nedir (varsa)?

Cedefop
ABI anketi
ACKA D

%0 %20

% Belirli stireli /
gegici sozlesme

% Belirsiz stireli /
kalici sozlesme

ACKA
Calisma sdzlesmenizin tirli nedir?

84 11 Hsﬂ
83 11 H4H

%60 %80 %100

M % Gegiciis s6zlesmesi % Reimi sozlesmem [ % Diger
yo

Baz: ACKA AB-28'de 24-65 yas aralijindaki calisanlar (27 842), Cedefop biitiin katiimcilar (48 676).

Kaynak: Eurofound AGKA 2010 ve Cedefop ABI anketi.

Sekil 68. Cedefop ESJ ve Eurofound ACKA: genel beceri uyusmazlig

Cedefop ), 5 54
ABI anketi

AGKA P> 12

%0 %20 % 40

% Baz becerilerim isimin gerektirdiginden diisiik seviyede ve

bu becerilerimi gelistirmem gerekiyor
% Becerilerim isimin gerektirdikleri ile birebir eslesiyor
M % Becerilerim isimin gerektirdiginden yiksek seviyede

% 60 %80 %100

% Gorevlerimi yapmak icin egitime ihtiyacim var
% Mevcut becerilerim gérevlerimle iyi eslesiyor
M % Daha talepkar gorevleri yapabilecek becerilere sahibim

Baz: ACKA AB-28'de 24-65 yas araligindaki calisanlar (27 842), ‘bilmiyorum’ cevabi verenler hari¢ bitin katilimcilar

(48 214).

Kaynak: Eurofound ACKA 2010 ve Cedefop ABI anketi.
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Adirlaklandirma, kota drneklemesi yaklasiminin 6nemli bir boyutudur. Verilerin agir bastigi
degiskenler, beceri uyusmazlidina iliskin sorularla yakindan korelasyonu oldugu beklenen
degiskenlere dayali olarak secilmektedir.

Cedefop ABI anketiicin, agirliklandirma semasinda asagidaki degiskenler kullanilmistir:
(a) yas ve cinsiyet (24 ila 39, 40 ila 54 ve 55 ila 65 yas gruplar);

(b) egitim (diistik — ISCED 1997 seviye 1 ve 2; orta — ISCED seviye 3 ve 4; yiksek — ISCED
seviye 5 ve 6 seklindeki ¢ grup);

(c) ekonomik faaliyet (NACE kisim seviyesi agirlikli siniflara ayrilan: tarim, endustri,
hizmetler, kamu yonetimi ve diger);

(d) meslek (ISCO 1 basamakli, agirlikli siniflara ayrilan: yoneticiler ve profesyonel
meslek mensuplari; teknisyenler ve profesyonel meslek mensubu yardimcilari; beceri/
yari-beceri sahipleri ve diger). Agirliklar Eurostat'n 2013 yilinda yayimladigi giincel
verilere dayali olarak 24-65 yas araligindaki calisanlarin isglicli piyasasi anketindeki
nifus sayimlari kullanilarak hesaplanmistir. Rim agirliklandirmasi kullanilmistir. Bu
agriliklandirma, ¢esitli demografik o6zelliklerine gore agirliklandirma yapmak igin bir
regresyon analizi tirl kullanmaktadir.

S6z konusu ozelliklerin farkli kombinasyonlari arasindaki iliskiler bilinmedigine bu tir bir
analiz yapilmaktadir. Agdirliklandirmanin, agirliklandirma verimliligi Gzerindeki etkisini
azaltmak ve verilerde biylk olctide agirliklandinlmamis birkag katiimcidan kaynaklanan
yanliligr azaltmak icin, agirligi dortten fazla olan katiimcilarin dérde sabitlenmesi amaciyla
agirliklandirmalara ust sinir belirlenmistir. Agirlik Ust sinirlarinin belirlenmesinden 6nce,
katiimcilarin %1,2'sine dortten blylk bir agirlk verilmistir.

Raporlanan sonuclar meslek, sektor, egitim, yas ve cinsiyete gore agirliklandirilirken,
agirliklandirilmayan veriler genellikle niifus profiliyle baglantilidir ve asagidaki meslek ve
sektor cizelgesinde anahatlari yer almaktadir. Resmi Eurostat verileriyle érneklem profili
arasinda farklilk olmasini nedeni saha arastirmasi esnasinda esnek kotalarin kullanilmis
olmasidir. Bu da su anlama gelmektedir, Eurostat verilerinde birkag meslek ve sektor igin
kullanilan kota, miilakatlar esnasinda asilmis ya da geride kalmistir.

Ancak egitim icin drneklem profili Eurostat’tan farkli yapilmistir. Clinkii Eurostat verilerinde
bazi llkelerde yiiksek egitim diizeyi olanlar fazla temsil edilirken digerlerinde az edilmistir. Bu
hatayi diizeltmek icin veriler egitime gore agirliklandinlmistir; ancak yine de agirliklandirma
Ust sinirlarinin belirlenmesine dikkat edilmelidir. Bu da su anlama gelmektedir; 6rnegin
italya'da agirliklandirilmis verilere gére bile temel egitim mezunu kisileri az temsil etmektedir.

Sekil 69. Orneklem profili: meslek

Agirliksiz drneklem profili - Eurostat verileri: Meslek % Agirlksiz AB anketi % Eurostat

1SC0 1 Yoneticiler 5 7

1SC02 Profesyonel meslek mensuplari 20 i

1SC0 3 Teknisyenler ve profesyonel meslek mensubu yardimeilar 17
1SC0 4 Bilro destek elemanlar 1 2l
ISCO 5 Hizmet ve satis sektorii galisanlari 16
1SCO 6 Beceri sahibi tarim, ormancilik ve balikeilik calisanlar J
1SC0 7 Zanaatkarlar ve esnaflar 11
1SCO 8 Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar [ 8
1SC0 9 Basit meslekler < 10

Sinflandinlmayan meslek 1

%0 %5 %10 %15 %20 %25

Baz: Biitlin katilimcilar (48 676).
Kaynak: Cedeop ABI anketi ve Eurostat.

A1.3.
Agirliklandirma,
istatistiki
guvenilirlik,
verilerin
yorumlanmasi
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Sekil 70. Orneklem profili: sektor

Agirliksiz orneklem profili - Eurostat verileri: Sektdr % Agirliksiz ABI anketi % Eurostat

idare ve destek hizmetleri 13

(NI}

Tarim, behgecilik, ormancilik veya balikcilik

Gaz veya elektrik tedarigi, madencilik 1 2

Su tedarigi, yonetimi veya aritmasi

imalat veya miihendislik 17

oo

insaat veya yapi
Perakende, satis, magazacilik veya toptancilik 13
Konaklama, catering veya gida hizmetleri 4

Ulasim veya depolama

oo

Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetleri
Maliye, sigortacilik veya emlakeilik hizmetleri 6
Profesyonel, bilimsel veya teknik hizmetler 7
Egitim veya sagliklalgili hizmetler 16 21
Kilttiirel sektorler (sanat, eglence, dinlenme) 2

Sosyal ve kisisel hizmetler 6

% 0 %5 %10 % 15 % 20 % 25

Baz: Biltiin katilimcilar (48 676). Kaynak: Cedefop ABI anketi ve Eurostat.

Sekil 71. Orneklem profili: cinsiyet ve yas

Adirliksiz orneklem profili - Eurostat verileri: Cinsiyet ve yag % Agirliksiz ABI anketi % Eurostat
o Erkek 54 %
CINSIVET
Kadin “ B
3-39 43
YAS 4054 4
5565 B 5
%0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60

Baz: Bitiin katilimcilar (48 676). Kaynak: Cedefop ABI anketi ve Eurostat.

Sekil 72. Orneklem profili: egitim

Agirliksiz Brmeklem profili - Eurostat verileri: Egitim % Agirliksiz ABI anketi % Eurostat
ilkbgretimden diisiik, ilkogretim, 13
ortadgretimin itk kademesi 7
C e . 42
Ileri ortadgretim ve dnlisans ve lisans o
Yilksekagretim 46
35
%0 %10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60

Baz: Bitiin katilimcilar (48 676). Kaynak: Cedefop ABI anketi ve Eurostat.
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Tablo 16'da AB-28 bolgesi igin nihai agirliksiz ve agirlikli ulusal érneklem boyutlar A 1.4.Orneklem
yer almaktadir.

boyutlari: AB
Tablo 16. ABI anketinde agirlikli ve agirliksiz ulusal 6rneklem boyutlar gene[i ve Ulke
Agirliksiz 6rneklem boyutu AB-28 agirlikh 6rneklem boyutu OZG[I

Avrupa Birligi toplami 48 676 48 676

Avusturya 1000 027
Belgika sz 1065
Bulgaristan 1000 ne
Hivatistan - to0s 315
Kibris - s0 &5
CekCumhuriyeti 1506 1123
Danimarka 1000 610
Estonya - ot we
Finlandiya - 2006 55
Fransa | |

Almanya : :

Yunanistan 2037 652

Macaristan ~ 4s0 983
Ilanda ST AL
talya - o6 6797
Letonya - to0s 2
Litvanya o0 8
Liksemburg 777777777777777777777 500 77777777777777777777777777777777777 61
Malta - s0 < N
Hollanda - is2 2
Polonya - w17 331
Portekiz . 4s03 087
Romanya ~ 4s02 1785
Slovakya T I 549
Slovenya 0 am
ispanya - w0 3900
lsvec 10wt 10
Birlesk Krallk woor 643

Kaynak: Cedefop ABI anketi.
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Ek-2

Raporlanan
bulgularin
elde edilmesi
icin kullanilan
deneysel
metodolojiler

A2.1. Yeterlilik
ve beceri
uyusmazlginin
ayrik secim
deneysel
tahmini

Tek bir calisanin belirli bir dikey uyusmazliktan etkilenme (iki tarafli sonug ¢ikmasi, 6rn.
bireyin uyusmazligininya olmasiya da olmamasi gibiiki zit olgu) olasiliginin determinantlarini
belirlemek icin probit regresyonlar tahmin edilmistir. Bireylerin fazla ya da az yeterlilikleri
olma olasigi, bir latent degisken modeli temelinde modellenmistir. Bu dogrultuda, bir
bireyin, belirli bir yeterlilik uyusmazligi durumunda olma agisindan gézlenmeyen egiliminin
asagidaki denklem ile belirlendigi varsayilir:

m*=B +xB+7T +C +u,m=1[m*>0] (1)

Bireyin i, zaman t icerisindeki uyusmazlik statiisi m'in degeri, m* > 0 ise bir, m* < 0 ise
sifir olur. X, katiimcilarin demografik, sosyo-ekonomik ve is 6zelliklerinin iceren agiklayici
degdiskenlerin bir vektoril iken hata terimi u'nun normal bir dagiimi gozettigi ve x'ten
bagimsiz oldugu varsayilir. Tahmin edilen parametler B, her bir aciklayici degiskenin bir
olumlu cevaba etkisine isaret eder 6rn. P(y = 1|x). Bitiin resresyonlarda (isglicli piyasasi
kuruluslarinda farkliik gibi) Ulkelere 6zgi kosullarin dikkate alinmasi icin deneysel
kosula dlke (C) kuklalari eklenmistir. Raporlanan tahminler, bir bireyin belirli bir birey veya
is ozelligiyle (cinsiyet gibi) iliskili olarak dikey uyusmazlik yasama olasiligindaki degisim
acisindan yorumlanmaktadir.

A2.2. AB
calisanlari
arasinda

yeni beceri
uyusmazUgi
kategorizasyonu
uretilmesi

AB'nin yetiskin calisanlarina yonelik olarak, yetenek ydnetimine dayali ve hayatboyu
6grenme bakis agisini benimseyen yeni bir beceri uyusmazligr kategorizasyonu tretmek
icin ABI anketinin iki farkli sorusu bir araya getirilmistir. Bunlardan ilki calisalarin beceri
uyusmazligi statistnli 6lgmektedir; becerilerinin, hali hazirda islerini yapmalan igin
gerekenle uyusmasi. ikinci soru ise katilimcilarim islerini miimkiin olan en iist seviyede
maksimum yetkinlikle, yerine getirebilmeleri icin gereken beceri dizeyi ile kendi becerileri
arasindaki araligi lcmektedir.

Bu sorularin birlestirilmesinden 6nce anket katiimcilari, ortalama beceri acigi diizeyinin
tizerinde olanlar ve bu diizeye es ya da diizeyin altinda olanlar seklinde ikiye ayrilmistir.
Ortalama beceri acigi ise; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, yerel statlisii, dnceki isgiici
piyasasl statls, gorev yili, is ozelligi (yari-zamanl is, sézlesme tird, sektor, isyerinin
boyutu, calisma saatleri, cok ofisli kurulus vs gibi 6zellikler), sektor ve meslek hususlarina
dayali olarak farkli Glkelerdeki ¢alisanlarin kosullu ortalama beceri acgiklarini belirleyen
EKK regresyonu temelinde hesaplanmistir. Ardindan Orneklemdeki bireylerin ortalamanin
altinda mi yok Ustlinde mi beceri acigi olduguna goére kategorilendirilmesi igin, her bir
katiimcinin kendi 6zelliklerinden ortaya cikan beceri agigi ortalama ile karsilastirilmistir.

Bunun ardindan ise bireyler kendi becerilerine gore, su kategorilere ayrilmistir
‘desteklenmemis yetenek’, ‘gelisimi sinirl yetenek’ ve ‘yerinde sayan yetenek'’:

(@) desteklenmemis yetenek: Bireylerin becerilerinin mevcut islerindeki gorevler igin
gerekenin altinda veya Ustlinde olmasina ya da gerekenle eslesmesine bakilmaksizin,
ortalamanin Gzerinde beceri acigi bulunanlar;

(b) gelisimi sinirli yetenek: mevcut islerindeki gorevleri yapmak icin gerekenden daha fazla
becerisi oldugunu belirten ve beceri acigi, ortalama veya ortalamanin asagisinda olan
bireyler;

(c) yerinde sayan yetenek: becerilerinin, mevcut islerindeki gorevleri yapmak icin gereken
becerilerle eslestigini belirten ve beceri acidi, ortalama veya ortalamanin asagisinda
olan bireyler
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Eslestirme yaklasimi olarak adlandirilan bir ¢alismanin ardindan, énceden bir siire issiz
kalmanin bireylerin beceri olusturmalarina etkisini incelemek icin deneysel analiz yapilmistir.
Metodolojide oncelikle bireylerin, fiili issizlik statlisiini izleyen ya da bu statliyle gelen
aciklayici bircok degdiskenin bir islevi olarak mevcut islerinden 6nce issiz olma olasiliklari
hesaplanmistir. Bu aciklayici degiskenlerden bazilari séyledir; cinsiyet, vatandaslik statisd,
egitim diizeyi, yeni ise baslama yasi, issiz kalmadan dnceki iste beceri uyusmazligi statist.
Buna ek olarak, Oswald'in lcret egrisini destekleyen teorisinden etkilenerek (Oswald,
1991), oncesinde bir siire issiz kalmanin, bireylerin ise girmeden 6nce oturduklari evin
sahibi olup olmamalariyla (6denmis mi kredi mi 6deniyor) ve yeni islerini kabul etmeden
once ailevi yukumlulikleri (ya da ailelerinin) olup olmadidiyla iliskilendirilme olasiligi da
hesaplanmistir®,

Bireylerin mevcut islerinden once issiz olmalarinin belirli 6zelliklere dayali olma ihtimaline
iliskin hesaplamalar temelinde ve ikinci asama olarak program iki benzer gruplar arasinda
beceri gelisimi karsilastimasi yapmistir; bunlardan ilki, ise giristen dnce fiili bir issizlik yasayan
kisiler (deney grubu), ikincisi ise 6nceki isinden mevcut isine dogrudan gegis yapmis olan
ve Oteki grupta gozlenen ozelliklere dayali olarak issiz kalma olasiligi benzer olan kisiler
(kontrol grubu, olgusal grup).

Deney grubu tzerinde yapilan analizler, dnceki isgiicii piyasasi statlisii agisindan birbirinden
ayrilan bu iki benzer grubun beceri gelistirme skorlarinin arasinda istatistiki acidan anlamli
bir farkliik oldugunu gostermistir.

A2.3. Onceki
issizlik
statusunun
beceri
olusturmaya
etkisinin
eslesme
estimatorleri

islerin beceri icerigini 6lcmek icin kullanilan gdsterge, bireylerin bir dizi bilissel, dijital ve
capraz becerilerin kendi fikirlerine dayali olarak bildirdikleri dnem derecelerine dayali olarak
elde edilmistir. Beceri icerigi ise, ilgili becerilerin ortogonal &rtik boyutlarindan elde
edilmistir (genis bir dizi becerinin azaltilabilecegi etmenler, Mané, 2013).

Ankette sorulan beceriler soyledir: sozel, sayisal beceriler, bilgi ve iletisim teknolojisi
becerileri, teknik beceriler, iletisim, takim calismasi, yabanci dil, musteri iliskileri, problem
¢6zme, 6grenme becerileri ile planlama ve organizasyon becerileri«.

Bu 11 beceri turli eklenerek islerin beceri gerekliligi veya beceri icerigi endeksi
olusturulmustur. Ancak kullanilan beceri tiriiniin az olmasi sebebiyle gosterge kusurludur
(farkli beceri alanlarini iceren beceriler kullanilmis olsa bile). Beceri 6nemi, katiimcilarin
beyanina dayali olarak belirlenmistir (0 ila 10 arasindaki dlcekte, sifir ‘hic 6nemli degil’, 10
‘cok dnemli’ anlamina gelmektedir). Endeksin genel performansi (Cronbach alfa 0,84), hem
Ulkeler (en distik glivenilirlik gostergesi alfa 0,75 ile Hirvatistan olmak {zere) ve hem de
meslekler agisindan (ilk ti¢ ISCO kategorisinde daha diisiik performans olmak lizere, sirasiyla
0,76; 0,74; ve 0,74) basarilidir.

Deneysel analiz asagidaki regresyona dayalidir:

Model 1:
S =p,+BJC +B,AIC. + BAWP +  FC +
+ ﬂSX: + ei

(45) ikincil analizde, 5nceden belirlenmeyen ilave agiklayici degiskenler de eslesme tahmininin is asama regresyonuna
eklenmistir. Bu dediskenlerden bazilari séyledir; mevcut isvereniyle calismaya baslamadan énce tasinmis olan
katilimcilarin halihazirda esleriyle/partnerleriyle mi, ¢ocuklari veya aileleriyle mi yasadiklar, daha édncesinde
kendilerinin (ve ailelerinin) 6nemli mali kisitlliklarla karsilasip karsilasmadiklari gibi.

(46) Bu sonuglarin saglamldi, elde edilen endeksten musteri iliskileri ve yabanci dil becerilerinin ¢ikarilmasiyla da
kanitlanmistir. Bunun sebebi anglo sakson Ulkelerde yabanci dillerin genel baglamda dedil de is odakli égretiliyor
olmasindan kaynakli olarak yabanci dil puanlamasinin bu llkelerde endeksteki diger becerilere gére daha yiiksek
ctkmasidir.

A2.4. Becerl
yogunlugu
endeksinin elde
edilmesi ve
determinantlar
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Sembollerin ifade ettigi anlamlar sdyledir; S isin beceri icerigi, JC is 6zellikleri vektori (is
karmasikligi, takim calismasi), AJC is karmasikligindaki degisiklik, WP isyeri dinamizmi,
FC sirket ozellikleri vektorl (kurulus tird, 6zel mi kamu mu, kurulus 6lgegi, calsan sayisi,
tam zamanli mi, sézlesme tiirQ, gorev, ise alim icin gereken egitim gereklilikleri, isi yapmak
icin gereken egitim kosullari) ve son olarak X ek kontrol vektori (ulke, sektor ve meslek
kuklalan). Kisisel 6zelliklerin etkisini incelemek icin yukaridaki model bir digi degiskenle
(PC ile sembolize edilen) zenginlestirilmistir. Bu degiskenler arasinda sunlar yer almaktadir;
yas (logaritmada), en yiksek egitim yeterliligi, mevcut icin ilk is olup olmadigini belirleyen
bir gosterge degiskeni, onceki isgiicli piyasasi konumu (maasli calisan, bagimsiz calisan,
issiz, uzun sureli issiz, isglicl piyasasl disinda, egitim siirecinde), mevcut beceri uyusmazUlg
statiisl ve dnceki iste beceri uyusmazligi statiist, meslek degisim derecesi endeksi (bireyin
ayni meslek icinde is mi degistirdigi, benzer bir ise mi gectigi yoksa tamamen farkl bir
meslede mi gectigi), eder yeni is yer degistirmelerini gerektiriyorsa bu isi kabul etme
sebebleri, aile yapisi, o Glkede dogup dogmadiklari, kisisel kisitliliklar (ailevi yikimlilikler)
ve is aramaya harcanan caba.

Final modeli ise soyledir:

Model 2:
S =p,+BJC +B,AIC + BAWP + BFC, +
+B.PC +B.X +¢

Regresyonlar, uygun agirliklarin kullanilmasiyla gerceklestirilmistir ve standart hatalar
Ulkelere gore gruplanmistir.

A2.5. Beceri
uyusmazUugi
gecislerinin
multinomial
logit
regresyonlari

Beceri uyusmazligi statlsindeki degisikliklerin dinamik analizi iki sekilde yapilmistir.
Bunlardanilki, beceri uyusmazligi gecisinin muhtemelher bir durumuiicin bir probit regresyon
hesaplanmasi (eslesenden fazla beceriliye, az beceriliden eslesene gegis gibi), ikincisi
de multinomial logit regresyonlardir. Eslesme tirl analiz tarzinda, her bir érnek
icin ilgili baslangi¢c durumuna denk gelen bir referans degeri tanimlanmistir; eger
mevcut isinin baslangicinda eslesme statiisiinde olan bir kisi zaman igerisinde az
becerili hale gelmis ise, drneklemin geri kalanini kapsamamasi icin (isin basinda
fazla becerili ya da az becerili olan kisileri de iceren), referans kategorisi [eslesen-
eslesen, eslesen-fazla becerili] seklinde kullaniimistir. Boylece karsilastirma/referans
grubunun ise giris esnasinda benzer 6zellikleri olmasi temin edilmekte ve eslesen,
fazla becerili veya az becerili kigilerin durumunda olabilecek heterojenlikler en aza
indirgenmektedir (Sekil 73).

Saglamligi temin etmek icin analiz referans kategorisinin zamanla degdismedigi kisilerin
de (eslesen-eslesen, fazla becerili-fazla becerili, az becerili- az becerili) dahil olacagi
sekilde birebir tekrar yapilmistir.
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Sekil 73. ABI anketinde beceri uyumsuzluguna gecisleri belirleyici etmenleri
tahmin etme metodolojisinin sematik gosterimi

Mevcut isin baslangicindan once
(onceki isteki uyumsuzluk, tercihler,
kisitlliklar, hareketlilik)

isin baslangicinda eslesiyor Bugiin az beceri ile galisiyor

@ @ @
—

Becerilerde degisiklik,
gorevlerde degisiklik b katsayisi

© © ©

Mevcut isin baglangicindan dnce
(onceki isteki uyumsuzluk, tercihler,
kisitlliklar, hareketlilik)

L . Bugtin eslesiyor (veya
Isin baslangicinda eslesiyor e
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